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ETIKA PENTADBIRAN

CONTOH-CONTOH KLASIK
PERKHIDMATAN SONGSANG

Etika atau tatasusila pentadbiran:

Masalah etka dbi (atau  peng; lahirkan pelbagai
perkara yang lebih rumit daripada masalah kuno (dan tertua) mengenai
rasuah (cormuption) dalam agensi awam/organisasi kerajaan. lanya boleh
dilihat dan sudut tiga dimensi, iaitu: etika kaedah/cara dan pencapaian;
ctika kep gan peribadi lah-gunakan hak awam; dan ctika bagai-
mana hendak mentakrif dan mengekalkan minat awam (public interest).

Demi p ! dengan cara, yakni, tidak kira
cara apa dngumk.'m asalkan hasrat hati atau matlamat (baik atau buruk) dapat
dicapai by hook or by ook dalam Bahasa Inggeris dan lazimnya ‘by aook’,
dcng;m cara pmcang dan udak jujur. Demi kepentingan peribadi (atau

bank segala ‘at public expense® —
mulggunakan kcmudahzn rasmi (hak kerajaan — hak awam) untuk
mencapai maksud dan niat jahat yang tersirat. Dan  selok-belok
menyakinkan semua (para pegawai kerajaan/orang ramai) dengan secara
beramai-ramai menabur fitnah, pesona, dan tohmah begitu realistic sekali
dengan cereka yang diada-adakan sebagai “bukt” sahch. Lalu mudahlah
pihak “atasan” dipersongsangkan kerana sifat tercela — dengki, cemburu,
khianat - yang l'ﬂcll_j:ldl pnrmp pcpngzn dan anutan mercka!

Euka dan seni peng di k
dilacuri  oleh 1 “petualang”  handal dcngan kepi
berakmaki  kebiak b b kekukuh Lkl e

db ) garuh, “sihir” (ilmu hitam), dan sepakatan

mmggumkzn strategi khlaml dan taktik hina lagi durjana menghancurkan
perkhidmatan dalam satu tenaga “kejijikan” bersama, and the majority always
wins!!
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Renungan (1)

MY BOSS &1

When I take a long time —
Tam slow.
When my boss takes a long time
He is thorough.
When I don’t do it —
Tam lazy.
When my boss doesn’t do it
He is too busy.
When I do something without being told —
Lam trying to be smart.
When my boss does the same —
that is initiative
When I plase my boss —
I'm apple — polishing.
When my boss pleases his boss —
He’s co-operating.
When I do good,
my boss never remember.
When I do wrong,
he never forget. *

* Petikan yang sumbernya tak dapat dikewn!
(Begarulah — serba salahiya)
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Renungan (2)
Ubah Sikap Negatif — Eric Chia
Kritikan terbuka Pengarah Urusan Perwaja Steel Sdn. Bhd., Tan Sri Eric
Chia, terhadap sikap dengki yang didakwanya menjadi penghalang utama
kepada kemajuan orang Melayu untuk muncul sebagai kuasa korporat
menank perhatian ramai.

Ada yang menyokong kenyataan tersebut sebagai satu realiti yang sudah
lama berlaku namun tidak kurang juga yang melenting dan melatah.
Malah ada di kalangan tokoh korporat Melayu mengkritik kenyataan
Eric Chia.

Kata mereka, kenyataan itu keterlaluan.

Ketika menyatakan pandangannya dalam sebuah rencana yang disiarkan
oleh majalah Mastika (terbitan Kumpulan Utusan) keluaran Januari lalu,
Eric Chia antara lain membidas sikap korporat besar Melayu yang didakwa-
nya kurang prihatin terhadap nasib usahawan baru.

Katanya, sikap enggan membantu orang lain adalah antara manifestasi
perangai buruk orang Melayu yang didorong oleh perasaan benci.

Menurut Eric Chia, walaupun pandangannya itu sensitif, itulah hakikat
yang berlaku kepada orang Melayu dalam bidang perniagaan.

Malah katanya, korporat besar Melayu masih berangggapan bahawa
tanggungjawab pembangunan itu terpikul di bahu kerajaan dan bukan tugas
mereka.

Kaunya, korporat Melayu tudak peka sepcm golong.m korporat Cina
yang sentiasa mahu hulurkan tangan kan scbangsa
mereka yang baru mencani tapak berniaga.

Bagaimanapun, katanya, di Perwaja, beliau mengetepikan semua pra-
sangka tersebut, termasuk masalah perkauman.

Kata Eric Chia, orang Melayu juga mempunyai keistimewaan. Mereka
mudah dibentuk, lembut hatinya dan paling jelas orang Melayu memiliki
perawakan yang simple.

Katanya, setelah tujuh tahun bersama orang Melayu di Perwaja, mereka
yang muda daripadanya sudah dianggapnya seperti anak sendiri dan kepada
anak-anak Melayu yang mula mencari tapak di syarikat itu, Eric Chia
membentuk mereka scpcm anak scndm

Baginya, 28 kaum  bumip untuk maju
dalam bidang korpom( merupakan scbahagian daripada tugas yang harus
beliau pikul demi memberi peluang kepada mercka yang berpontensi
untuk berjaya.

Malah Eric Chia percaya, sckiranya kita ingin melihat wujudnya sebuah
negara Malaysia yang maju dan harmoni pada abad mendatang, penglibatan
semua kaum dalam semua scktor perniagaan mesti digalakkan.
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Katanya, orang Melayu mesu bemiaga. Konsep satu perniagaan untuk
satu bangsa harus dimansuhkan dan orang Melayu harus sedia belajar dan
menerima hakikat bahawa modal yang paling pentng dalam dunia niaga
ialah pengalaman.

Untuk getahui pand. y genai sindrom sikap di kalangan
orang Melayu yang membantutkan kemajuan mereka serta mendekati
falsafah kena dan aspirasi masa depannya, wartawan Mingguan Malaysia,
ZAINAL RASHID AHMAD mewawancara Eric Chia di pejabatnya
baru-baru ini.

Sikap negatif orang Melayu

Seperti saya katakan dulu, korporat besar Melayu banyak yang tdak
sanggup meluangkan masa untuk b. atau 2 h. baru
cara-cara untuk berniaga. Sama ada mereka benar-benar tidak ada masa atau
sengaja tak mahu tolong, itu saya tak pasti.

Selain deggki, masalah orang Melayu juga didorong oleh sikap
mereka yng kurang berminat untuk belajar atau menerima
kaedah orang lain untuk dijadikan contoh. Tetapi antara lain,
masalah yang paling serius ialah tiadanya sikap bersungguh-
sungguh.

Saya sclalu mendengar orang Melayu berkata, kita cubalah dulu dan
kalau gagal kita bungkus kain baju dan balik kampung. Mereka selalu
berfikir bahawa kalau gagal mereka kena balik ke asalnya.

Pandangan ini salah kerana kalau kita gagal, kita harus mencuba lagi. Kita
tidak boleh berpegang kepada keyakinan kalau kita gagal bererti kita gagal
selama-lamanya. Gagal bagi saya, kena usaha lagi. Kita kena terus cuba
untuk dua kali atau berapa kali sampai berjaya.

Bagaimanapun generasi sckarang lebih berani dan mahu mencuba.

Faktor scjarah juga membantu kita melihat beberapa masalah yang
menycbabkan orang Melayu agak kurang terdedah kepada dunia per-
niagaan. Kolonialisme British telah menetapkan bahawa orang Melayu
mesti tinggal di kampung dan bekerja di sektor pertanian.

Manakala orang Cina walaupun hanya menjadi ‘tukang jual' sahaja
kepada barang-barang yang keuntungan niaganya dikuasai olch syarikat-
syarikat Inggens tetapi mercka mempunyai pendedahan awal tentang arus
berniaga di negara ini,

Orang Melayu sebagai penduduk asal di negara ini pada awalnya hanya
berbangga dengan ladang atau kebun warisan keluarga mereka. Justeru itu
mereka lebih senang mengusahakan kelapa sawit atau tanah sawah.

Tetapi orang Cina lain. Faktor sejarah membantu mercka bersikap lebih

agresif.
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Sebagai pendatang pada waktu it, mereka tidak memiliki apa-apa.
Mercka datang dengan azam dan harapan untuk mempertaruhkan nasib
serta mencan taraf hidup yang lebih baik.

Mereka berasal dari kesusahan dan mereka perlu berjuang untuk keluar
daripada kesusahan.

Bagi mereka usaha dalam bemiaga adalah antara hidup atau mati. Kalau
tak berjaya ertinya mati. Itu saja. Tak ada istilah kalau gagal mari kita balik
kampung.

Masalah Melayu serius

Bila saya bercakap tentang Melayu tidak menolong Melayu, mat-
lamatnya bukan setakat usik-usik. Saya serius dan bagi saya perkara tersebut
berlaku.

Saya bergaul rapat dengan orang Melayu, terutama setelah saya datang ke
Perwaja. Hubungan saya rapat bukan setakat dengan para pekerja malah
saya berkawan dengan isteri, anak-anak dan emak bapa pekerja saya.

Saya berjalan di kawasan perumahan pekerja Perwaja dan berbual mesra
dengan keluarga mereka.

Saya hairan dan selalu bertanya, dari mana orang Melayu mewarisi sikap
suka dengki walaupun pada hakikatnya mercka amat baik, mesra dan simple.

Bagi saya orang Melayu boleh maju dan pergi jauh untuk menjadi satu
bangsa yang berjaya.

Pekerja perlu dihormati

Ketika saya diarahkan untk menerajui Perwaja dan bekerja di
Kemaman, Terengganu, terdapat tiga perkara pokok yang menjadi
pegangan dan prinsip kerja saya.

Pertama, say: ud.1L akan berdebat atau masuk campur dalam soal yang

libatk P dan iviti agama para pekerja. Lebih 90
peratus pekerja saya dl sana adalah Islam dan mereka berpegang teguh
terhadap nilai-nilai agama mercka.

Kedua, saya tidak akan menjatuhkan air muka pekerja saya di khalayak
ramai sckalipun dia hanya seorang mekanik rendah. Bagi saya, orang
Melayu sanggup mati kerana maruahnya. Kita tidak boleh mengajar orang
Melayu kalau kita lakan pelaj kita dengan hk
mereka.

Ketiga, jangan sesckali dikaitkan perihal martabat keluarga kalau kita
marahkan mercka. Ini pantang besar orang Melayu.

Mereka mungkin menyerang kita seperti harimau lapar kalau keluarga
mercka dicerca atau dihina.

Tiga falsafah ini menjadi garis panduan saya ketika bekerja dengan orang
Melayu.
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Kerja kuat bukan bodek

Sikap dengki orang Melayu juga membuat mereka malas
bekerja dan takut untuk saling tegur-menegur. Mereka tidak
mahu kerja kuat kerana takut disindir oleh rakan-rakan mereka
dengan kata-kata ‘kaki bodek bos’.

Justeru itu, persek yang begini buatkan mercka tidak mahu
bekerja kuat dan saya hairan apakah ini ‘budaya Melayu’.

Ada kalanya apabila melihat rakan mereka tersilap atau bersikap negatif,
mereka udak berani menegur kerana takut dituduh sombong.

Apaah lagi kalau mercka baru naik pangkat, mercka tidak mahu
menegur kesilapan pekerja bawahan kerana bimbang dituduh ‘lupa din’
atau sombong.

Di Perwaja, saya suruh mereka tegur siapa saja yang silap tetaps dengan
pendekatan yang baik. Saya tidak galakkan pekega dimarahi di khalayak
ramai atau menyebut hal-hal sensitif seperti agama, adat atau kaum
keluarganya,

Tegur dal#n pende saya ialah berikan pelaj, yang baik
untuk mereka yang melakukan kesilapan. Tegur harus dengan penjelasan
dan didikan serta cara yang boleh diterima oleh pekerja.

Pengalaman di Perwaja

Walaupun hanya wjuh tahun di sini, tetapi cabaran dan pengalaman di
Perwaja amat isumewa. Pergaulan dan kemesraan saya dengan orang
Melayu amat akrab. Saya menerima mercka sebagai keluarga.

Saya belajar mendekat orang Melayu serta mendalami perasaan dan
kelebihan mereka. Ya, mercka memang istimewa. Hatinya lembut dan
ramah. Paling jelas mercka amat simple.

Saya sedih untuk meninggalkan Perwaja tetapi kedatangan saya ke sini
hanya scbagai dokror. Ketika saya masuk, Perwaja hampir “maut” tetapi
sekarang sudah pulih. Sebagai doktor apabila pesakit sudah baik, saya
kenalah angkat kaki.

Saya rasa, orang baru perlu jui Perwaja bila sudah
selesai. Kalau saya terus di sini maka saya melakukan kesilapan. Perwaja
boleh pergi lebih jauh dari apa yang dicapainya sckarang dan saya tidak
wajar menyekat kemampuan Perwaja.

Saya sayangkan Perwaja dan ketika bincangkan hal-hal
perlunya saya berundur dan masanya sudah tiba untuk orang mudanya pula
mengambil alih perjuangan Perwaja, saya sendiri rasa sedih. Saya pernah
bercakap hal ini dengan beberapa orang kerani dan saya hampir menangis
kerana sedih.

Bagaimanapun bagi saya, masa harus berakhir dan bila tiba masanya saya
harus berundur.*

* Korporat Melayu dengki dan enggan tolong rakan — MM 26/2/95 hlm, 11
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CONTOH-CONTOH KLASIK
PERKHIDMATAN SONGSANG

Setelah saya mengetengahkan teori robot dengan kaedah pentadbiran
berserta cin-cini pentadbir pincang dengan lami segala aspek p dbi
awam, maka dalam Bahagian Dua ini saya bentangkan tiga contoh klasik
kesongsangan dan kepincangan pentabdiran AKIBAT rasa dengki, khianat,
cemburu, in hati — yang tidak jauh bezanya dengan apa yang dikatakan
oleh Eric Chia di Perwaja itu. Bukan saja dani segi korporat tetapi dari sudut
perkhidmatan dan pentadbiran awam (malah juga swasta) ianya wujud.
Bukan tidak ada orang Melayu yang baik hati dan mahu melihat organisasi
atau agensinya maju dan berjaya TETAPI sikap negatif si ketua/boss
Melayu di peringkat Ibu Pejabat dan Kementerian yang boleh mendurjana-
kan segala.

Apa yang hendak saya paparkan ini adalah pahit-maung yang telah saya
sendiri lalui akibat segala macam khianat, tohmah dan fitnah kakitangan/
boss kerana cemburu, dengki, malas dan 1001 lagi “masalah” yang mereka
sahaja dan Tuhan maha mengetahuinya. Tiga contoh klasik ini — (1)
“dilemma perkhid ", Lap dapat dua jenis reaksi sensitif iaitu:

* Laporan orang gila — Aishah Ghani, Menteri Kebajikan Am,
Malaysia.

« Ingat orang luar buat fitnah kepada kementerian kita —
Dato’ Yahya Hj. Talib, Ketua Setiausaha Kementerian

* Macam baca novel khayal — Abdullah Malim Baginda,
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat.

— Kalau tahu mereka yang buat surat fitnah kepada Menteri,
boleh diambil tindakan tatatertib — Abu Bakar b. Ahmad,
BCK, Penasihat Undang-undang Negeri Kedah.

— Laporan sungguh berani. Mercka yang hendak mengambil
indak ib atas P h itu, “stupid — Hj. Ahmad
Pirun, Ketua Cawangan Odit Kedah

— Kalau cetak boleh jadi ‘best seller’ — Hj. Muhammad Ishak,
Ketua Penolong S ha Ca Perkhid

gan Kedah,

(2) A Cover-up— mangsa B.C.A. dan

(3) Operasi Mawar & Scape-goat KKM.

Apa yang telah berlaku itu — kepincangan, intrigue, pakat berpakat

untuk hk 2. ¢ publisity, dengki, tolong-

menolong memburukkan (kerana takut kena tindakan) dan beraneka jenis

kesongsangan, ketempangan, dengan pelbagai cara tipu helah yang

menyakinkan ini, kini sudah lebih sedckad berlalu dan pada saya, ianya

adalah suatu scjarah hitam perkhidmatan dalam pentadbiran awam, yang

diharapkan semoga ianya tidak berulang lagi di mana-mana jua pun.
Sayogia dimaklumkan, segala laporan itu disebarkan secara meluas

kerana, saya teguh dengan prinsip: ‘berani kerana benar’, tidak kira siapa

dan di mana. Segal dilakukan demi kepentingan perkhid;

bukan peribadi, tanpa gentar wa-ima apa pun berlaku, kerana Allah SWT

maha hui. Apa yang di hkan saya lak k suatu

tanggungjawab duniawi dan ukhrawi itu. Itu saja!







18 (1) DILEMMA PERKHIDMATAN

Laporan ini wujud atas perb kakitangan  Pegawai/Pemt
Kebajikan Masyarakat di seluruh Negeri Kedah  Darul-aman yang
membuat surat tuduhan kepada YB Menteri Kebajikan ‘Am Malaysia
sambil mendapat reaksi bersemangat dan luar biasa dari Kementerian
Kebajikan *Am, Malaysia.

Pada lmml saya, adalah unethical bagi saya membongkarkan segala
kelemah gan dan penyel gan yang begitu ketara dan
berleluasa bcrhku dzlarn perkhidmatan di Negeri Kedah ini. Malangnya,
saya tidak ada jalan lain lagi bertindak kerana segala ini juga adalah atas
desakan Kementerian yang begitu ghairah dan pantas bertindak tanpa usul
periksa, oleh itu, punyai perasaan bias terhadap saya.

Dengan rasa hati yang paling dukacita saya terpaksa mengutarakan segala

yang berlaku selama ini di Negeri ini - - - - - ini disebabkan bekas Pengarah
Kebajikan Masyarakat Ncgcn |m nlah sahabat ikrab saya dan tidaklah
nn:n_ndx hasrat sy pihak, melaink
porkan apa yang scb bcrhku yang hinggakan
muuadn kepi dan k k Ini saya tdak
sanggup melihat bcrlclum terus bcrlaku dn dalam perkhidmatan di mana
saya yang mengepalainya - - - - - ian dan Negeri, yang
dipikulkan ke nus bahu saya segala unggun-zwab itu.
Sebelum saya jawab secara lebih dalam segala tuduhan dan
tohmahan yang dilemparkan ke atas saya - - - - yang wujud atas sebab cara

dan gaya mercka memainkan peranan (pada hemat saya, kalau terlalu
banyak “main peranan”, lama-lama jadi “peran” kata orang Kedah, jadi
“down”, jadi pelawak tanpa semangat tanggungjawab, oleh itu peranan
bukan bolch dimain-mainkan malah harus menjalankannya dengan rasa
penuh tanggungjawab 100%) di Negeri ini - - - - izinkan saya memberi
pengenalan dalam penulisan saya ini, dari itu, dapatlah pihak YB/Dato'/
Tuan membuat satu analisis yang lebih rasional, dengan fikiran yang tenang,
perasaan yang lapang dan tindakan yang jitu — demi keadilan pada mercka
yang terlibat dan menjaga maruah Jabatan/Kementerian.

9
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Pengenalan:
Pada pertengahan bulan Oktober 1981, saya ditukarkan dan Bahagian
Latthan, Kementenan Kebajikan "Am, ke Kedah untk memikul
tanggungjawab selaku Pengarab Kebajikan Masyarakat Negeri. Apabila saya
datang, semasa hendak menyerah tugas dan mengambilalih tugas, satu
kejadian malapetaka berlaku di sebuah Daerah. Pihak Dato’ Leong. selaku
Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan/Malapetaka Negeri Kedah
yang tergesa-gesa datang dan Kulim telah sampai jam 9.30 pagi tetapt
Pegawi Kebajikan Masyarakat Dacrah (PKMD) berkenaan udak sampai,
hinggalah jam 12.30 tengahari dan yang datang cuma Pembantunya. Ini
Jelas menunjukkan sikap semua pihak yang bertanggungjawab itu.

Apabila saya tugas dan p dt saya banyak dengar
mnguun sunguuu semua pihak yang nd.ﬂ. puashau. Mcnund.mgkan nadi

F perkhud; ialah Bahagian P dbi; saya
scluru kak Pentadt untuk berb g hati-ke-hau

dcul.,ul mefeka agnr segala rasa tidak puashati itu dapat d.lh:pusk.m denn
P gan p d dan untuk bekerj dengan lebih erat dan
Lank jawab g dengan penuh rasa muhibbah

dan t Syukor Alhamd llll\h, pllnk Pentadb - - - dari Pelayan
Pejabat hingga ke Kerani Besamya - - - menyahut seruan ikhlas saya

menyambut cabaran untuk kerja lebih dedikasi, tekun dan berani. Oleh itu,
tidak laga, insya *Allah, wujud kerja yang sengaja dilengah-lengahkan. Im
saya ucapkan syabas kepada mercka. Tidak wujud konflik antara
mereka dengan saya disebabkan mereka ikut nasihat Pentadbiran
dan era baru yang saya ketengahkan.

Ini berlaku, mungkin disebabkan mercka selama ini udak terlalu bebas
dan punyai dlslplm Mercka dllcmp:(hn di satu bangunan di mana

dan Bahagian | | bertugas. Mereka sedia
ikut n.mh;n demi kepentingan perkhid: dan kaki ya. Oleh itu,

selepas bincangan, nasihat, tunjuk ajar dan bila saya buat susulan, segala
yang dinasihatkan itu, diambil tindakan. Oleh itu, tidak wujud pergeseran
antara mereka dengan saya, selaku rasmi ataupun peribadi. Mereka tidak
cemas, tidak gentar, tidak takut kepada “Tuan” Pengarah
walaupun dari jam 8.00 pagi sampai 4.00 petang tiap hari di depan
hidung Pengarah.

Oleh itu, segala * quevry * audit yang mhk diambil tindakan sejak tahun

1978, kepi perkhid: dan kelolaan
dapat dibereskan haul usaha gigih kakitangan l’cnmdhnrzn - - - demi
melihat perubahan dan | ) dalam perkhid Sekarang udak

timbul lagi undak;m lewat oleh mana-mana Bath,nn dalam  Pen-
tadbiran - - - perkhid: kewangan, tip. p. pengurusan wang
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amanah dan sebag Ini, secara langs d k
kepada klien (orang yang memerlukan penolonpn/banmzn jabarzn) d.'m
juga kepada para Pegawai dan Pemb - - - yang b p
ni.

(Slh lihat lampmn Minit Mcsyu;\m d.m querry dari pihak Audit untuk

1 yang lebih

Sesudah ‘memahami dan meneliti tindak-tanduk para kakitangan

(pekerja luar), satu Y untuk t kan masalah hati-ke-

hati pun diadakan di Alor Setar - - - yang memakan masa dari 9.00 pagi
sampai 7.00 petang. Dalam perjumpaan memahami masalah ini, tiap
Pegawai dan Pembantu, Waden dan Penguasa diberi peluang bercakap dan
buat apa saja ulasan/desakan yang mereka fikir perlu dan mustahak. Ini
dibuat untuk melatih mereka supaya berani bercakap di mesyuarat dan

bakiaskan hujjah- hujjah yang di) hkan itu,
Seclain dari memahami dan meneliti masalah di tiap Daerah dan
Pegawai/Pemb, yang hadapi saya juga kan dalam

address kepada saya selaku Pengarah, usahlah digunakan pcrknmn “Tuan”.
Saya kurang senang dengan sanjungan itu. Cuma panggil saya “Encik”
sahaja - - - ini, pada hemat saya, lebih sesuai dalam masyarakat
orang-orang Timur kita ini. Dan tidak usahlah menggunakan perkataan
“You" dan “I" kepada sesiapa pun, lebih-lebih lagi kepada klien dan
Pegawai Daerah/Wakil Rakyat. Bahasa “saya”™ dan “encik/puan” adalah
lebih baik dan bersopan. Juga tentang tatatertib, tingkahlaku, adat sopan,
saya beri penekanan khas, kerana Pegawai kita punyai hubungan langsung
dengan orangramai, oleh itu perlu hati-hati dalam cara mereka bercakap,
berlagak, cara berpakaian dan sebagainya demi menjaga maruah diri, imej
Jabatan dan namabaik Kementenia yang mercka wakili di sini.

Dalam mesyuarat/perjumpaan ini, saya telah beri nasihat, tunjuk
ajar, membina semangat dan minat agar kakitangan di Negeri
Kedah ini boleh saya harap dan banggakan. Saya juga menekan-
kan tentang sikap saya - - - lebih-lebih lagi apa yang saya tak suka:

berkasar pada klien i (sikap tak b b); datang ke
Pejabat lewat, balik awal; PKMD membebankan kerja ke atas bahu
Pemb ya, (tanpa bekery ); tdak ambil kisah/peduli

kelohan rakyat yang susah dan miskin; udak atau lewat melayani surat-surat
rasmi, dari Wakil Rakyat, dari Jabatan/Kementerian; dan kerja yang
sambil-lewa sahaja.

Dalam bincangan ini, saya telah tegaskan yang segala kepincangan dan
penyelewengan saya udak akan bersubahat, tidak akan “take things for
granted” malah akan saya halusi secara terperinci dan mendalam.

Saya begitu bangga apabila saya dengar cara Pegawai/Pembantu bekerja
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dan menurut mereka, kenja banyak dan mercka sangat sebok, syabas! Inilah
cabaran. Inilah yang saya mahu, oleh itu tidak akan wujud masalah kerana
semua  PKMD/Pegawai/Pembantu  rajin - menjalankan tgas  dan
tanggungjawab.

Segala nasihat, tnjukajar dan gans panduan diberi untuk diambil
tindakan secara lebih dinamis. Dan ini adalah Janjan kakitangan seluruh
Negeri Kedah dalam  menghadapi era baru dan cabaran  dalam
perkhidmatan ini.

Sesudah nasthat dan garis panduan diben dan mengatakan ketegasan
saya, saya pun buat lawatan ke Daerah-Daerah — dengan rasa gembira dan
hati terbuka melihat kakitangan yang rajin dan gigih usaha membangunkan
rakyat itu. Saya gembira mereka menyambut cabaran ini dengan berani!

MALANGNYA, apabila saya melawat Daerah-Daerah, saya tergamam,
terperanjat, malu dan kecewa mempunyai kakitangan yang walaupun sudah
diber nasihat, tunjukajar, malah ketegasan vang pihak mercka sedia
maklum p saya yang bekena tidak hirau masa dan ketika, mereka
seolah-olalf tdak peduli, tidak bertanggungjawab, tidak ada minat dan
semangat untuk bekerja demi gk k kebolehan klien-
klien yang susah dan punyai 1001 masalah itu.

Saya tergamam melihat keadaan mereka -— ada yang lebih klien dani
klien, saya terperanjat begini caranya mereka menjalankan kena harian; saya
malu begini sikapnya pegawai/pembantu saya dan kecewa mercka ada di
sini, dipertugas khas untuk kerja kebajikan pada rakyat, tetapi yang timbul
1alah kejijikan (saya akan huraikan satu persatu kelak).

Sebelum saya buat lawatan di Pejabat-Pejabat Kebajikan Masyarakat
Dacrah, saya buat kunjungan hormat kepada semua Dato’/Tuan Pegawai
Dacrah, kepada YB Wakil-Wakil Rakyat dan Juga Ketua-Ketua Kaum di
Bandar mau pun di Luar Bandar. Bincangan penuh ikhlas dan jujur
diadakan dengan mereka ini untuk mendapat gambaran yang lebih terang
dan nyata.

Saya udak percaya apa yang saya dengar, apa pandangan orang ramai/
Pegawai  utama  Kerajaan  terhadap Pegawai/Pembantu  Kebajikan
Masyarakat Negen Kedah - - - yang kononnya “mereka bekerja teruk dan
kuatitu™!

Gambaran yang saya terima, huduh, cacat dan tempang. Kakitangan kita
dituduh tdak cckap, udak aeative, tidak bertanggungjawab malah tidak

sesuai menjawat jawatan PKM untuk menolong rakyat - - - satu komment
yang sangat pedas yang saya terima. Segala ini wujud atas kejadian-kejadian
yang berlaku seperti:—

b

Tidak pernah dengar suara dalam P g
Tindakan di peringkat Dacrah; tidak ada projek yang manfaat selain dari
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Bent Banwuan saja; atau bila berlaku bencana alam/malapetaka; berlaku
kebakaran di depan hidung (% batu dari Pejabat) tapi tidak tahu; Pegawai
Daerah bertindak bila berlaku kebak kerana PKMD tidak ada dan
tindakan diambilnya 3 ~ 4 hari sclepas kejadian; bila Wakil Rakyat pergi ke
pejabat untuk berjumpa dengan PKMD/Pegawai, mercka sering tidak ada
di pejabat - - - kejadian ini terlalu kerap tidak ada di Pejabat oleh itu tidak
dapat berjumpa; kejadian dan aktiviti yang diwujudkan olch pihak MPKM,
Masyarakat, pihak PKMD tidak ambil hirau, tidak tahu, tidak ada interest - -
- oleh itu tidak wujud hubungan mesra antara Pegawai kita dengan

Apabila saya di Pejabat dan meneliti tugas dan tanggungjawab tap
kakitangan dari pagi hingga ke petang - - - yang selama ini tidak pernah
dilakukan oleh mana-mana Pegawai kanan dalam perkhidmatan mereka - -
- mereka rasa cemas, takut. Rupa-rupanya, selama ini, mereka terlalu
bebas dan senang-lenang bekerja, sambil lewa.

Hendak datang ke Pejabat lewat dan balik awal, tidak siapa hirau;
hendak keluar siasat dan “ponteng” pun, PKMD tidak tahu (kerana semua
sama-sama tahu rahsia masing-masing oleh itu “mind your oun business”);
fail-fail tidak diambil tindakan, tidak disiasat dan kalaupun sudah disiasat,
berbulan-bulan tidak dirakam, tidak dicatat atas kertas tertentu melainkan
contengan sahaja atas kertas kotor (rough paper) yang comot terlekat di
dalam fail; tidak ada susulan, tidak ada rancangan tertentu seolah-olah
mereka b g-lenang dan sclesa kan, apa yang saya istilah,
“system katak™ - - - sekali ingat, sekali lompat; bila terdesak, baru bergerak
dan bila dikaitkan katak di bawah tempurung, mercka laksana “juara”
yang berkhayal, k suka tanpa cab tanpa pedulikan

deri dan ai rakyat di pedal: yang serba tak mampu
dan dicengkam kemiskinan.

Saya rasa takjub, hairan dan pelek para PKMD/Pegawai/Pembantu ini
yang heboh perkatakan mereka kerja banyak, kerja terok tetapi apabila saya
check tugas mereka secara realiti dan terperinci, saya kecewa apabila saya
dapati ada PKMD keluar pejabat (rasmi) dalam sebulan hanya
sehari. Hitong panjang kerja Pegawai/Pembantu di Negeri Kedah ini
hanya 6 hari dalam sebulan - - - tugas yang paling ketara yang dapat
saya saksikan ialah pergi buat bayaran Bantuan Am dan lin-lin
bantuan yang berupa kewangan. Itu saja kerja mereka yang mereka kata
terok itu. Dan akhir bulan, menyediakan “Retum” — statistik bulanan,
untuk Kementerian. .

Inipun ada antara PKMD berani menafi dan menyatakan mereka sebok
melayan klien (orang ramai). Saya mengambil kesempatan ini tunggu di
Pejabat dari pagi hingga ke petang dan seharian menunggu itu, ada Daerah
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seorang pun klien tak datang bejumpa dengan PKMD, dan ada pula yang
cuma seorang dua klien saja yang datang - - - yang boleh diuruskan olch
Kerani atau Pembantu saja.

Apabila saya buat lawatan ke Dacrah-daerah, saya semak fail-fail - - -
dengan cara 1ni, saya boleh check cara kakitangan di peringkat Daerah dan
Ibu Pejabat lankan tugas dan b mereka selama im.
Sistemnya kelam-kabut! Banyak fail yang hilang, yang tidak diambil
tindakan, dan “yang" macam-macam lag.

Juga kakiangan Jabatan tugas tidak
Mereka, selama ini, kerja ikut seronok sesuka hati sahaja. Walaupun mercka
tahu segala peraturan kewangan tetapt mereka tidak mengikutinya. Satu
contoh yang anch wlah: scorang PKMD bawa wang dalam envelop/
bcg bcrpuluh ribu, benendxnan (tanpa eskon Puhs) pergi

1 atau i teksi ke P
dan membayarnya. Pusat-pusat bayaran puh dipilih dnepl)mhnnv: yang
memu nnya “menghambur  wang” dan senang mendapatkan
kenderaan - - - Pusat-pusat yang dipilih khas demi memudahkan-
nya bukan untuk dahlk orang k g - - - klien yang
susah dan daefitu. Keadaan sebegini berlaku snlumh negen Kedah.

Bila ditanya, Pegawai/Pembantu ini menyalahkan orang lain (Polis/
Pegawar Daerah) tetapi apabila saya bincang dengan pihak OCPD dan
Tuan-tuan Pegawai Dacrah (di mana tidak ada kenderaan) pihak Pejabat
Daerah sedia bekerjasama dan pihak Polis memang pun  menjadi
tanggungjawab mereka dalam hal eskort mengenai wang Kerajaan ini.
Perkara sebegini berlaku sckian lama seolah-olah tidak ada peraturan dan
sebabnya mengapa ini berlaku, pihak tuan sedia maklum! Tanpa eskort
Polis, senang mercka merayau dan melakukan sesuatu ikut scke-
hendak hati.

Apa implikasinya, terhadap Kerajaan Negen dan Persckutuan sekiranya
sesuatu yang tak diingini berlaku? Khasnya imej Jabatan dan Kementerian?
Soalan rhetorik ini tidak perlu diben jawapan.

Saya tidak hanya melihat dan meneliti kes-kes fail. Saya bawa
fail-fail tertentu dan melawat ke rumah klien dengan PKMD/
Pembantu berkenaan. Dengan cara ini, saya dapati lain yang ditulis,
lain pula kehendak rakyat. Ada yang buat projek membela itek, bila saya
melawat, klien ndak suka bela itek, tetapi c bela ayam;
ada yang rekemen mengadakan tilam/buaian dll. pada pmjek Pusat Jagaan
Harian home-based, bila saya melawat, didapati tuan rumah tudak suka segala
cadangan itu dan tidak setuju - - - dan macam-macam lagi perakuan yang
tidak jujur, tidak matang dan tidak dlh.llusx

Cara tindakan saya ini

mercka yang malas
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bekerja, yang ‘melawat’ dan buat laporan di bawah rendangan pohon dan
berkhayal sendirian dengan sangkaan orang lain tak tau dan klien pun buta

huruf. Ini cara tidak jujur, tidak h - - - ipu dan y
leweng. Saya tidak gemar para kakitangan yang bcmk:np seperti ini. Saya
tidaklah meluluskan sesuatu projek pemb sosial tanpa selidik

kajian/perancangan yang teliti kerana tiap sen yang hendak saya belanjakan
itu adalah wang rakyat yang diamanahkan kepada saya selaku Pengarah.
Dan saya harus hati-hati dan tegas dalam soal ini, dan perlu memahami/
melihat sendiri.

Beberapa banyak fail-fail tidak ada bukti lawatan dibuat tetapi
tuntutan hitongan batu dibuat dan wangnya pun diterima. Dalam
diary rasmi lawatan dibuat untuk tuntutan tetapi buktinya tak ada (fail
kosong).

Bila saya check diary rasmi, saya gelihau membaca berbagai-bagai ulasan,
rajah, kiraan mileage dll. yang berupa peribadi - - - “shopping™ birthday party
dan sebagainya, bukan kes-kes lawatan dan tugas rasmi yang dirakamkan.

Saya juga dapati, adalah menjadi satu amalan, dan galak pegawai/
pembantu di Negeri Kedah ini melakuk ialah beri t tanpa
kelulusan rasmi; walaupun pihak Audit berulangkali memberi
teguran, nampaknya, mercka tidak hirau. Mereka gemar “backdate”

bantuan - - - misalnya bantuan yang luput bulan Mac, diteruskan juga
bantuan 3-4 bulan dan diulangkaji pada Julai/Ogos dan dilulus undur ke
belakang mulai Mac - - - satu cara tidak mengikut nasthat Audit dan

peraturan kewangan. Bayaran tanpa kebenaran dan tidak sah.

Apabila pihak Audit buat lawatan ke Pejabat di Daerah, beberapa
pertanyaan dibuat. Ini dicuaikan. Memakan masa yang lama untuk dijawab.
Bila begawab, segalanya telah diambil tindakan dan beres, menurut surat-
surat jawapan. PKMD dan pihak Pengarah (waktu itu) pun tulis seperti apa
yang diberitahu kepadanya. Bila saya semak segala itu, rupa-rupanya
undakan ndAk beres, tidak patuh pada ulasan/kehendak Audit. Jelas

PKMD Pengarah dan Pengarah pula, tanpa usul periksa,
percaya pada kakmng:nnya “membohongi” audit. Sistem kerja
pentadbiran saya, udak seperti ini - - - saya check habis-habisan
sebelum saya jawab. Ini ked: ian jiwa i

para p
yang tidak bertanggungjawab i ltu - - - rasa selesa dan harmoni, mhs dan
Jawab apa saja selama ini, yang saya tidak mudah terima, sembarangan.

Ini memeningkan otak kepala mereka yang bekerja tidak ada peraturan
itu selama sekian lama ini.

Seolah-olah ada satu pakatan sulit, saya khuatir mengapa ada PKMD
yang takut pada pembantu dan driver. Driver menyimpan Land-Rover
Jabatan di rumahnya, bukan di Balai Polis atau mana-mana tempat yang
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lebih selamat. PKMD tidak berani menegur Pembantu/driver. Oleh
itu, tiap kakitangan buat kerja yendiri, ikut sckehendak hati dan
seselesa rasanya. Kalau rajin, syukur, kalau malas, apa nak buat, Pegawai tak
berani buka mulut, oleh itu tidak ada penyeliaan yang sistematik
sclaku Pegawai Keraj yang berkhid, untuk y . Ber-
punca dari ini, wujudlah sikap tidak dedicated - - - Pembantu menipu
Pegawai dan Pegawai “mainkan” Pengarah - - - ini, punya “spiral effect”,
kesan pingan yang lonjak-melonjak. Saya khuatir teori yang saya
sarankan dalam buku saya “Pengurusan” - - - “teori kelawar” (Bab 5)
menjadi kenyataan dalam perkhidmatan yang seperti ini - - - yang selama
ini dibiarkan begitu saja tanpa seliaan dan kawalan tertentu, yang telah
membentuk sikap yang beku, negatif dan passif, oleh itu, takut pada
perubahan dan cabaran!

Disebabkan kerja yang terlalu relaxed tanpa peraturan dan perlibatan
(commitment) maka segala yang patut diambil tindakan, tidak siapa hiraukan.
Misalnya:

1) Laporan Tahunan Jabatan - - tidak diusahakan sejak tahun 1978;

i) Akaun wang amanah - - tidak lengkap dan “interest"nya tidak
dimasukkan sejak tahun 1978 - - yang juga memeningkan Audit;

1) Tidak ada bilik gerakan yang lengkap dan kemaskini sebagai' nadi
penggerak;

) Kes-kes yang didaftar sejak tahun 1980 masih tidak diendahkan.
Misalnya di Langkawi dari 200 kes hingga kini yang belum disiasat
hampir 100 kes tahun 1980 tidak diambil tindakan apa pun;
“Kebajikan" apakah namanya ini?

Begitupun di Daerah-Daerah lain;

v) Rayuan kepada YAB Perdana Menteri tidak  diendahkan,
Laporannya “dangkal”. PKMD tidak hirau walupun klien cuma
tinggal lebih kurang 15 km. saja dari Pejabat.

Ia mahu rumah klien runtuh baru diberi bantuan, baru layak jadi
klien pejabat, mendapat bantuan.

vi) PKMD tidak tinggal di Dacrahnya - - ini menyulitkan pentadbiran
dan hubungan dengan orang ramai.

vii) Sikap pegawai kanan cuba balikan wang p kan yang
tidak habis dibelanja.

viii) Tidak ada latihan kakitangan yang tersusun dan sistematik.

Saya ingin menyentuh secara mendalam tentang v, v, vi dan vii it
nanti.

Teori Pengurusan:
Setelah mengkaji, meneliti dengan menganalisis sikap negatif para pegawai/
pembantu di Negeri Kedah ini, mau tidak mau, saya terpaksa menggunakan



DILEMA PERKHIDMATAN 17

“kuasa jcmohk" untuk menggerakkan mereka dari lamunan  dan

b, yang “sluggish™ yang tidak cekap disebabkan sikap
mcrckz sendin itu, harus di “overhawled - - dani segi personnel dan
pentadbiran.

Dalam sistem pengr hadapi masalah kakitangan seperti ini,
saya kan teknik “the short-sharp-shock treatment”.

Dalam awal-awal lagi, saya perlu tegas untuk menggerakkan mereka,
sekalipun dalam proses ini, mereka “tergamam/terkejut” - - kejutan ini

penting demi untuk “fo get things done” yang betul. Ini dilakukan
berpandukan kajian yang berasaskan bukt yang nyata pada prestasi
kakitangan yang tidak memuaskan itu, yang juga akan merugikan Kerajaan
dan udak menguntungkan rakyat jelata, yang rata-ratanya tak
berkemampuan.

Saya tidak hanya menyentuh pada “service delivery” yang passif, yang tidak
ada perancangan dan daya kreatif, malah saya menckan-utamakan apakah

kcsann)z kepada nkyat - - “impaca” ini szngz: mustahak  dalam
demi P id kita terus
wujud dan kemb untuk kebajik kat. Kalau ini kita gagal

membuktikannya, kita hanya wujud, bak kata pepatah Melayu, “hidup
segan, mati tak mau"’. Oleh itu, jangan kita salahkan orang lain kalau orang
mcnundang rendah kepada pcrkhldmzun kita dan kepada pm kakitangan
kita yang } ya bertaraf p ional itu. Inilah cat

Dalam “treatment” saya itu, saya harus hati-hati dan sedia menghadapi
risikonya. Tindakan saya harus bcmpa scmenun tegas dan “tajam” (biar
hingga k hati) dan “mengejutkan™ (dari lamunan keselesaan yang
hingga melupakan penderitaan rakyat) serta kesedaran dan keinsafan di
kalangan kakitangan yang scolah-olah pekak pada tangisan derita rakyat,
yang buta pada kenyataan di depan batang hidungnya, dan yang beku pada
perasaan simpati terhadap jatuh bangunnya rakyat miskin, yang scharusnya
mereka dampingi, mereka bimbing dan mercka tolongi seberapa yang
boleh agar dapatlah berdikan. Segala nasihat, segala tunjuk ajar, malah
segala amaran rupa-rupanya masuk ke telinga kin tetapi keluar dari telinga
kanan. Tak berkesan. Pi mai pi mai dok tang t jugak, kata orang Kedah.

Teknik ini udak hirau kepada siapa - - ianya mementingkan kepada
kejituan perkhidmatan, kepada tahap prestasi yang meningkat (baik) serta
usaha yang gigih. Yang masih tidak mahu menerima kenyataan, yang masih
berleka dan berdegil untuk berubah (sctelah dirundingi, dinasihati,
ditunjukajar, malah pula diberi cabaran dan amaran) harus di “lanyak”.
Dimarah bukan kerana benci, bukan kerana perselisihan peribadi,

betulk

malah untuk bersihkan yang kotor, yang yel

weng yang tempang DEMI k
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Halacara konflik seperti ini adalah mustahak kerana ianya menggugat
perasaan, mendesak tindakan dan menguji cabaran para kakitangan - - yang
baik diberi pujian dan yang malas diberi “amaran”. Oleh itu, kesannya lebih
mendalam dan ¢ffecmya lasting.

Inilah teon yang saya praktikk k insan,
nilai dan peradaban, sesuai dengan adat resam kita 0 orang-orang Timur pada
kewibawaan dan “setia” pada perkhidmatan.

Penyeleweng, pemalas, petualang udak ada tempat dalam perkhidmatan
yang scperti ini, yang menyarankan pentadbiran yang bersih, cekap,
bertanggungjawab dan licin.

Isu 1.2.1982: (Rujuk juga LAMPIRAN 18.8 dan 18.8 — i)

Segala tohmahan yang dibuat kepada YB Menteri Kebajikan ‘Am
mengenai betapa “terkejutmya” (KASIHAN!) mereka ini mendapati ramai
pegawai dari lain-lain Jabatan kerana mercka tidak tahu menahu hal ini, dan
mengenai exploitasi - - sila lihat surat-surat lampiran berkenaan.

Segalagtindakan yang dibuat oleh Ibu Pejabat ialah hasil dari
bincangan dengan Pegawai Kanan saya, bukan selaku “kukubesi”.
Segala undak-tanduk itu punyai satu J k khas yang lolak
hari persidangan itu — bukan dikelolakan olch saya seorang secara peribadi.

(sila lihat minit persidangan)

Semasa  ucapan/ulasan/bincangan  dibuat  oleh  Para  Penceramah
bagaimana mercka boleh  menyumbangkan  kepakaran  demi  dapat
kerasama dengan kebajikan masyarakat dalam halacara bersepadu, saya
dapati ramai kakitangan (lebih-lebih lagi PKMD — Pegawai Keb.
Masv.mlm Dacrah) tidak begitu ambil berat, tidak hirau dan ada yang

k, udak berminat dan sambil bercakap-cakap
sesama mercka — lagak yang kurang sopan!

Para jemputan tidak didera (mercka bukan kanak-kanak) malah bebas
keluar masuk, dan ada di antara mercka yang pinta dimaafkan, keluar dan
kemudiannya balik semula. Sebabnya semua penceramah di jemput
sewaktu pagi ialah kerana liputan akhbar dan T.V; memahami masalah dan
mengerti selok-belok perjalanan tiap Jabatan, agensi sukarela yang memberi
khidmat kepada masyarakat - - dan ini mereka akui, bermanafaat dan sambil
itu, jemputan makan tengah hari beramai-ramai.

Sewaktu rehat, kakitangan disuruh perigi sembahyang di Bilik
Sembahyang di tepi Dewan Mesyuarat, Tapian Gelanggang itu. Masa
secukupnya diberi kalau mereka tak wirit panjang-panjang. Discbabkan

yang lazat-1 disediakan untuk mereka (yang harganya melebihi
eligibility tuntutan elaun harian Pembantu) dengan itu kelak mercka
tidaklah tergesa-gesa pergi cari tempat makan di luar, nanti dalam kelam-
kabut itu kelak mereka tercekek dan mati terbeliak - - - kerana pula
dituduh terlampau nak cepat, takutkan Tuan Pengarah.
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Dah makan enak-enak, rehat panjang-panjang, seronok-suka berpesta-
pestaan di Alor Setar, dengan bayaran makanan mengikut kelayakan
tuntutan elaun harian masing-masing. Para peserta dari Ibu Pejabat (Alor
Sctar) disebabkan mereka tidak dapat menuntut claun harian, mereka
dipinta (dan mereka bayar dengan segala senang hati) bayar ala-kadar saja.
Walaupun saya dikchendaki membayar $10/~ sahaja, tetapi pada hari
tersebut, memandangkan para jemputan yang hadir, saya dengan
sukarelanya memberi $20/- (Lampiran bayaran berkelat). Disebabkan
mereka yang datang dari Daerah-Daerah (luar dari Alor Setar) membayar
makanan masing-masing, mereka layak dan berhak buat tuntutan elaun
hanan. Oleh itu, apa lagi yang tak kena?

Disebabkan sikap mercka semasa perjalanan ceramah itu, saya
mencabar mercka. Lepas selesai ceramah, akan diadakan “brain-storming
session™ (sessi pemerasan otak) untuk menguji tahap kecapaian dan under-
standing kakitangan - - lebih-lebih lagi, para PKMD nya. Mercka yang
tahu dan faham teknik lathan saya di K i d
ini. Semasa rehat, mercka mengambil kesempatan untuk ber-
komplot dan protes beramai-ramai.

Balik ke Pejabat Kebajikan Masyarakat, (sctelah lebih 1 jam berihat)
mereka datang beramai-ramai (di kepalai oleh Pembantu-Pembantu)
dengan sikap angkoh, tidak mahu lagi diadakan perbincangan. Sekiranya
pihak PKMD dan Pegawai Kanan menyatakan dan berbincang tentan,
mercka terlalu letih lesu untuk terus berbi g, saya sedia benark
tetapi caranya perbuatan mercka tidak betul. Ini buat saya “marah”
kerana PKMD scpatutnya beri nasihat kepada Pembantu-Pembantu
mereka, sebaliknya bersubahat dan menjadi seolah-olah penghasut. Dalam
keadaan mereka yang sudah laksana “mob” yang angkuh, saya menyatakan
mungkin tindakan tatatertib akan diambil jika mereka berdegil terus balik
tanpa persetujuan apa-apa lagi. Mercka tidak hirau, lalu terus pulang
beramai-ramai sepakat.

Disebabkan masih banyak perkara terbengkalai, semua PKMD terpaksa
dipanggil bermesyuarat semula  pada  3.2.1982  (minit berkenaan
dilampirkan).

Saya susul tindakan terhadap PKMD dan PKMD susul tindakan terhadap
Pembantu-Pembantu mercka. Sebabnya saya susul tindakan ini ialah
untuk getahui  kejadi b dan siapakah dalang,

b Mal. discbabkan semua terlibat secara langsung, mercka
bersepakat 100% untuk menjawab dengan satu nada (- - - dan semua surat-
surat yang saya terima adalah senada.) Ini jelas menunjukkan ada seorang
dua yang b h hat draftkan jawapan dan gedar keliling agar
semua Pegawai/Pemt ikut caranya. Disebabkan rasa bersalah dan takut
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diambil tindakan tatatertib, mereka pun patuh pada nada surat si-petualang
itu dan seperti robot, segalanya dicatat. Dengan cara ini, mereka yakin,
discbabkan mereka adalah majority, mustahil tindakan tatatertib boleh
diambil. Disamping itu, mereka gil surat kepada YB Menteri
dengan ditandatangani by i . Ini juga jukk betapa
berkesannya si “dalang” ini keliling seluruh Negen Kedah mendapatkan

datangan para kakitangan - - gkin ia pergi atas urusan Kerajaan,
mana tau! Oleh kerana seluruh kakitangan terlibat pada 1.2.82, maka
mereka terdesak untuk datangani petition g Pengarah
dengan pelbagai tohmahan, fitnah “exaggeration” beda'ah dan sebagainya,
untuk menguatkan tuntutan mereka agar Pengarah segera ditukarkan - -
macam cerita kartoon.

Saya penuh yakin bukan kesemuanya para kakitangan yang punya
sikap negatif, beku dan passif, takut menghadapi cabaran. Ada di antara
mereka yang matang dan berusaha gigih menjalankan tanggungjawab
mereka, (#pi malang sekali, discbabkan dua-tiga orang yang menjalankan
peranan “dalang”, bak kerbau, peribahasa kita pernah berkata, membawa
lumpur, habis k 1 terpalit - - - kan k: k y
dan mencemarkan perkhidmatan yang sudah sememangnya pun penuh
dengan kelemahan berbagai-bagai bidang.

Saya mau perkara scbegini diperbetulk diper} diperelokk
dan dipertinggikan mutu dan maruah Jabatan. Untuk menjayakan ini, kerja
mestilah lebih kuat, lebih rajin, lebih bertanggungjawab, berani dan penuh
keyakinan diri. Ini ada pihak yang takut, yang gentar kerana sudah sekian
lama mereka dalam keadaan “honeymoon period”, yang buat mereka
lalai, leka, malas dan terlalu mementingkan diri semata. Scolah-
olah kerja untuk diri dan keluarga, bukan untuk rakyat - - - dan mercka
ambil kesempatan “menyeleweng” dari dasar, “menipu” rakyat yang tidak
berdosa, dan tidak mengerti apa. Dan mereka seronok berkelakuan begini.

Kedatangan saya ke Negeri Kedah buat hidup mereka yang
selama ini penuh damai dan syok, semakin tergugat. Bukan saja saya
mahu dengar keja mereka banyak, TETAPI saya mahu BUKTI, saya
mahu melihatnya sendiri!

Inilah yang menimbulkan konflik dalam jiwa mereka, yang menjadi duri
di atas kerusi empok mereka - - - tak boleh lama-lama bontot terpaku atas
kerusi, malas hendak keluar menyiasat kes di tengah panas/hujan. Tidak
boleh tunggu klien datang - - - mereka kena pergi menemui rakyat yang
miskin di kawasan pedalaman. Inilah tugas mereka dan jikalau tugas ini
tidak sedia dipikul, dijalankan dengan rasa insaf dan bertanggungjawab,
kedudukan mereka tergugat. Sudah rasa tidak selamat dan tidak tenteram
lagi. Jalankan tugas bila ada komplaint, bila ada orang buat bising, kalau
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mereka diam, kita pun diam - - - amalkan “sistem katak” yang saya
sarankan itu.

Ini saya tidak boleh terima hanya untuk menjadi Pegawai yang disukai,
disayangi, saya belot pada unggun-'awab saya, menjadi pengkhianat pada
rakyat. Adalah “morally wrong” bng) saya membehhngl nkyul yang
saya kasih dan dij 2g bkan untuk
menyebelahi kuknangnn yang hanya pentingkan diri menh
sahaja. Kakitangan ini diberi gaji lumayan untuk menjalankan kerja
kebajikan oleh itu tidak ada sebab mengapa mercka ini harus cuai dan lalai
kepada tanggungjawab itu. Dalam soal tugas dan tanggungjawab, tidak ada
kompromi. Jangan penipuan jadi amalan yang merugikan rakyat dan
merosakkan imej Kerajaan. Ini saya tidak rela dilakukan oleh sesiapa pun
kakitangan saya di Negeri Kedah ini dan jika ia berani melakukannya juga,
ia haruslah menghadapi akibatnya. Jangan salahkan orang lain.

Rancangan Bantuan Sekolah yang saya lakukan scan b:sar-bcs;r.m dl
seluruh Negeri Kedah ialah bertyj menguji kel cara
kakitangan dan saya agak puashati tetapi tahap pencapaian masih l=m2h
Namun begitu, saya sedia memaafkan (surat pekeliling di lampirkan). Niat

Jjujur saya rupa-rupanya, masih ada pengkhi yang hendak k}
imej Jabatan terus-terusan. Menk- tidak mahu melihat perubalnn
dan kejay Mercka bur fitnah dan buruk-b

nama Pengarah sclaku peribadi kepada para pegawai Kerajaan, bukan
sahaja di Negeri Kedah ini tetapi juga di merata Negeri di samping
peringkat Kementerian. Ada pegawai kanan di peringkat
Kementerian yang sudah terkena cucukan jarum fitnah itu dan
punyai sikap “bias” terhadap saya. Saya tidak gentar kerana Tuhan “maha
adil” dan maha mengetahui. Semoga yang menyebar fitnah akan kelak
menerima balasannya jua.
Saya Imnn sikap kakitangan yang mcny;mk:m berbagai-bagai isu dan
secara 1| perkara yang saya
“mengeksploitasikan” kakitangan dalam soal memberi mereka makan dan
memaksa bayaran itu (perkara ini telah juga disentuh). Sayogia
dunaklumkzn bahawa sebelum mcngzd.:kzn persidangan tersebut, satu
} ditubuhkan - - - yang berkaitan dengan b ara
jemputan); para wartawan/radio-TV; menjadi  “M.C”, hiasan dan
penyediaan makanan. Segala yang dnmbll nndzkan itu TIDAKLAH
paksaan saya, malah setelah dibi dan d Para kaki
diberi makan dengan mewahnya - - lmnunnn pagi dan kuch-much,
makanan tengahari serta buah-buahan dan minuman petang berserta kuch-
much juga. Ada sampai yang terberak-berak. Saya difahamkan, tidak
ada para peserta yang makan tidak cukup (malah makanan berlebihan) atau
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tidak berselera makan. Semuanya bukan main berselera - - - jadi apakah
yang nak dikomplaintkan lagi?

Mengenai “protokol” pula, apa yang berlaku sclepas perasmian majlis oleh
YB Dato' Leong Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan dan
Malapetaka, Kedah ialah saya dxpmu umuL mrmban penjelasan lanjut
mengenai konsep halacara bersep ni s ipproach). Itu saja. Ini
bukan Persidangan Dewan Rakyat.

Saya dukacita dituduh mencar “publisiti” dengan mencengkam
kakitangan bawahan. Buat din saya, saya tidak perlu publisiu secara
peribadi, saya terkenal bukan sahaja di Malaysia tetapi juga di Brunei dan
Indonesia atas buku-buku ilmiah dan novel-novel ciptaan saya. Oleh itu,
saya secara peribadi, tidak perlu publisiti murah sebegitu. Yang saya buat
hanya-sanya untuk menaikkan imcj Jabatan dan mengharumkan nama
Kementerian menerusi sebaran *am dan penulisan saya. Mungkin dalam hal
ini, ada orang pula yang cemburu hat dan dengki - - - pandai comment itu
dan ini, ad#kada saja yang tak kena tetapt mereka sendini muflis pada idea,
pandangan cetek dan fikiran buntu bercelaru. Orang-orang seperti ini
hanya layak menjadi “petition-umiter” sahaja, seperti apa yang mereka telah
buktikan sekarang ini.

Mengenai jamuan makan bagi meraikan seorang Pegawai yang akan
berpindah, jemputannya datang kepada saya secara mendadak dan tiba-tiba.
Disebabkan saya telah pun ada hal-hal peribadi yang harus diselesaikan
sewaktu masa keluar pejabat (saya tidak suka menjalankan urusan peribadi
semasa pejabat) saya pinta Timbalan saya hadir mewakili saya dan mohon
maaf. Beliau juga telah memberitahu Majlis hal ini. Lepas itu, saya bincang
panjang-lebar dan memberi nasthat-nasihat kepada Pegawai ini yang akan
bertugas di Asrama Rusila, Terengganu.

Saya rasa, adalah lebih baik jika pihak tuan buat satu kajiselidik
mengenal ini kerana pada hemat saya, segala kata-nesta mengikut
sentimen seperti ini bukan sahaja jahat, tetapi immoral dan
terhina. Dalam mercka bekerja keras menjatuhkan saya, hingga terpaksa
berkonferen di tepi Pantai Merdeka (semoga dapat memerdekakan hidup
mercka) yang tiba-tiba terancam oleh sikap saya mahu melihat buku
mereka bekerja lebih gigih, jujur, amanah dan cekap - - - seperti saranan
pemimpin sanjungan kita, YAB Dato’ Sen Dr. Mahathir itu - - - mercka
gentar menghadapai cabaran. Di  tepi Pantai Merdeka mereka
mengumpat dan merosakkan imej yang saya bina. Satu irony! Pelek
tetapi benar!!

Catatan Kakitangan (Lampirannya, berkelat):~18.8 & 18.8 - i;

Menyentuh mengenai “diary™ tak rasmi yang dirakam begitu terperinci
(sayogia dimaklumkan juga, mercka inilah yang sangat malas merakam fakta
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dan data ke dalam fail-fail apabila telah buat lawatan dan menuntut elaun).
Saya bangga rakaman mercka, kali ini sungguh detail tetapi sangat
unprq[tsslandl kerana mrrckn ada-adakan yang tiada, dan menokok-tambah
agar k ihan dan } kata-kata ini sampai k ke tulang
hitam. I)an Jjika diteliti sccara ilmiah, tohmahan ini begitu ketara dan jelas
menunjukkan senget sebelah - - - ketempangan fakta dan data, buat seluruh
“surat teriak” ini cacat dan “tak berairmata”. Hipokrasinya, jelas! Yang
membuat saya berani kata begini 1alah SEBABnya tiada dihuraikan.
Kalau dubaratkan manusia, ia tak ada kepala! Oleh itu, mereka cakap
dengan kepala lutut sahaja, Nonsense!

Apabila saya membaca rakaman insiden itu, saya gelihati kasihan
bercampur marah kerana mercka bijak memutarbelitkan kata-kata. Syabas!
Cara “kepandaian” mereka inilah yang buat saya marah kerana mercka
tidak jujur dan bany.xk ketika membuktikan mereka malas. Inilah juga yang

jadikan key dalam perkhids - - - yang saya sering usaha
sedaya upaya memperbetulkannya. Mercka tidak ada initiatif, tidak ada
semangat. Sikap mereka penuh dengan “self-pity”, dan gemar menyalahi
orang lain. Tanggungjawab diabaikan tanpa “conscience” dan iman.

Bekas Pengarah dahulu, ialah kawan ikrab saya. Saya hormatinya dan
sanjung tinggi kesahsiahannya. Kepada sesiapa saja yang saya bercakap,
malah dalam mesyuarat 9/11 itu pun, saya menyatakan yang beliau ke
Besut kerana kenaikan pangkat. Tidak ada orang lain yang lebih layak
untuk dihantar ke sana memandangkan beliau pernah bertugas dengan Biro
Narkotik, pernah ke Amerika dil. lagi oleh itu sangat kena pada tempatnya.
Pegawai-pegawai di Kementerian sedia maklum pandangan saya ini - - -
kerana kita sering berbincang mengenai “siapa-layak-ke-mana". Tidak ada
niat lain, jauh sekali menjatuhkan maruah kawan baik saya yang tak berdosa
itu.

Teknik melaga-lagakan Pegawai Kanan dengan saya sering mercka giat
usahakan malangnya mereka masih belum berjaya 100% lagi. (sila teliti
lampiran berkelat).

Mengenai scorang Pegawai yang lari dari tugasnya dan tinggal Pejabat
dalam kelam-kabut yang ianya jadi PKMD, memang saya dengan jujur
melahirkan rasa tidak puashati. Rasa ini juga saya rakamkan pada surat saya
kepada beliau dengan salinannya kepada Ketua barunya itu. (Sila teliti surat-
surat dalam lampiran). Saya tidak suka bermuka-muka. Saya tidak pegang
prinsip orang Barat, kalau pun benci, dipanggil sayang, misalnya 1 hate you,
darling”. Pada saya, kalau tak betul, saya kata tak betul. Tepat dan tegas. Itu
saja. Simple.

Mengenai laporan Pcpwm bcn]mh ini, pihak tuan bolchlah rujuk
Iapor:n berk dalam simp ian. Tidak perlu saya ulas
panjang-panjang.
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Soal nama, tidak penting. Saya pinta mercka jangan bahasakan saya
“Tuan", panggil “Encik” sahaja, seperti saya terhadap mereka. Bukan saya
banggakan nama saya. Tak pernahpun.

Sesiapa yang kenal saya mesti terkejut mendengar saya
menggunakan perkataan “awak” itu. Saya tidak suka perkataan
itu dan tidak pernah dalam hidup saya menggunakannya. Saya
sering guna nama “Encik/Cik”..., tidak “awak” yang
ditohmat itu. Pun perk “aku”. Saya kan perl
“‘saya”. Inilah kebiasaan saya. Orang semua tahu, cuma yang buat
fitnah ini saja yang “pckak™ sedikit dalam bahasa “gagapnya”,
di lami i Saya sedia hadiahkan kepad

satu “heaning-aid” jika ia perlu, demi kepentingan perkhidmatan, sukar or-
ang pekak jadi Pegawai Kebajikan Masyarakat - - - menyulitkan rakyat,

nant lain klien cakap lain pula dalam rakaman dan tindakannya!

Untuk makluman YB/Dato'/ Tuan, saya adalah orang Melayu berugama
Islam. §gya sangat pegang teguh pada tatasusila, adat-resam dan nilai hidup
yang diterima masyarakat. Saya tidak akan melahirkan kata-kata seperti
yang tercatat pada 12/12 jam 1.45 petang itu dan menuduh seorang gadis
makan “berkoyan-koyan" (entah dari mana mereka diilhamkan perkataan
itu), Munasabahkan “lebih baik beri bantuan dan sembahyang kerana
sembahyang boleh qadza™?

Joke atau kelakar yang paling menggelikan hati ialah tentang kononnya
saya menengking “kurang ajar, awak lebih baik balik jual tuak” yang
sebenamya saya “marah” scorang Pegawai lelaki yang cuai menjalankan
tugas menyiasat satu kes, yang duduk di belakang kedar tuak, cuma % batu
dani Pejabat. Sudah lebih setahun, kes ini tidak diambil tindakan sedangkan,
kalau pergi berjalan kaki pun, cepat sampai (tanpa tunggu Van jabatan).
[tulah bagaimana soal “kedai tuak™ terbabit.

Saya juga kagum bagaimana saya dilaga-lagakan dengan Timbalan, Saya
sedia maklum, “Hindu” itu adalah agama bukan bangsa. Hubungan saya
dengan Pegawai Kanan ini adalah baik dan mesra dan beliau seorang
pekerja yang rajin dan usaha.

PKMD Kulim (tuduhan 26/11/81) dan PKMD Pendang
(tuduhan 11/1/82) adalah orang yang sama. (Akan saya huraikan
dengan lebih lanjut mengenai “pertukaran” kelak).

Soal “daftaran” dan lencana nama (name tag) Juga diumbulkan. Saya
bersyukur kerana selama 20 tahun perkhidmatan saya, belum permah saya
ke Pejabat lewat. Biar semasa saya menjadi Pegawai biasa, PKMD,
Penolong Pengarah atau Pengarah. Semasa di Kementerian, pukul 7.00
pagi saya sudah ada di Pejabat dan balik hingga malam (waktu melatih
kakitangan). Di Negen Kedah jam 7.30 pagi saya sudah ada di Pejabat dan
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balik lewat petang. Tetapi pada si “busuk hati” masih tidak puas hati. Insya
Allah, telah saya buat tempahan agar sistem “punch card” digunakan kerana
saya amat tertarik sistem ini. Syabas pada mereka yang merancang dan
melaksanakannya.

Mengenai lencana nama, saya pernah dengar yang para kakitangan
yang punyai hubungan deng,m orang mmzl. scnng berkasar.  Saya
(selepas berbincang dan dip P agar semua
pegawai yang punyai hubungan langsung dengan orang ramai memakai
lencana - - saya tidak memakai kerana saya bukan pekerja kes dan tugas
sera tanggungiawab saya agak berbeza. (Kemudian, saya pun turut pakai
Juga).

Dengan keadaan mereka yang keterlaluan seperti ini, saya tidak hairan
kalau pula mercka akan mendesak YB Menteri supaya Pengarah juga pergi
siasat kes-kes bantuan am dan buat bayaran atau semasa duduk di Pejabat,
buat daftaran orang cacat atau ganti jadi “receptionist”. Akan bertambah
ancehlah keadaan yang sudah pun anch ini.

Munasabahkah mercka yang handal-handal dan “loyar buruk”
ini boleh dimarah sesuka hati saya? Kalau tanpa sebab, takkanlah
mereka nak duduk diam-diam dan terima tipis-bulatnya? Mereka akan
melenting! Kalau sampai begitu dahsyat kena “hamun, maki” pun
diam juga, mestilah kesalahan mereka lebih besar dari itu, lebih
dahsyat kepincangan, penyelewengan buat mereka kaku, bisu dan layu tak
berani buka mulut. Soalnya: Apa yang telah mereka lakukan selama
mi???

Susulan Kementerian:

Semasa bincangan saya dengan p\hzk Kv.mtnlcn:m Kebajikan Am,
beberapa dibuat B - - - khasnya
PKMD. Gambarannya yang diberi smhh olah berlaku kctld.lkzdlhn dan
tindakan kukubesi.

Untuk makluman, pertukaran kakitangan diberitahu dua bulan

bell tarikhnya Mercka yang terlibat adalah saperti di
dalam lampiran berkelat.

Mengapakah perubahan ini berlaku?

Adalah menjadi hasrat saya mclihat tiap PKMD, Pegawai dan
Pembantu duduk dan bertugas di Daerahnya - - - bukan 30 - 40
km dari tempat ia bekerja. Ini demi mengelakkan segala tuduhan dan
kecaman para Pegawai Kerajaan, YB Wakil Rakyat da juga lain-lain rakyat
yang memerlukan tindakan segera dari Jabatan kita, tetapi tidak dapat
disebabkan pegawainya tinggal jauh dari situ, di daerah lain.

Misalnya: PKMD Jitra, PKMD Pendang, PKMD Kuala Nerang
duduk di Alor Setar. Mercka berulang-alik tiap hari. PKMD Pendang
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pula, untuk pergi bertugas di pejabatnya di Pendang, ia buat tuntutan-
tuntutan perbatuan, dan diluluskan tiap bulan. Saya tidak suka amalan salah
seperti ini terus dibiarkan berlaku di bawah pentadbiran saya. Oleh itu,
disebabkan juga mereka ini didapati tidak cekap dan banyak
kepincangan berlaku, mercka terpaksa ditukar - - - cuma tukar
tempat bekerja tetapi dari segi perbelanjaan, tidak wujud kerana
sememangpun mereka sudah ada dan tinggal di Alor Setar.

Kulim punyai banyak masalah dan ini dilaporkan oleh Dato’ Pengerusi
J/K Tetap Hal Ehwal Kebajikan/Malapetaka Negeri Kedah. Apabila beliau
hendak ditukarkan, beliau menggunakan sebuah gan UMNO
yang mendesak saya tarik balik arahan pertukaran itu, kalau tidak,
mercka akan meminta jasabatk YAB Dato’ Seri Menteri Besar. Saya
Jjelaskan bahawa sckiranya cawangan UMNO berkenaan sayangkan kawan
mereka itu, haruslah dibiarkan ditukar kerana jika perkara ini sampai ke
pengetahuan YAB Dato’ Seri, saya terpaksa huraikan satu persatu
sebabfsebab pematutan pertukarannya itu. Ini akan merosakkan imej-
nya. Mendengar penjelasan saya itu, mereka pun tidak jadi mendesak dan
setuju pand saya, demi kep gan p dan orang awam.

Di samping itu, ada juga bgb:.np.a orang pegawai meminta di tukarkan
dan setelah meneliti dan mengkaji keadaan tempat dan kedudukan, saya
setuju.

Di Langkawi, cuma g pegawai. Ini tdak begitu
adil. Oleh itu saya susul pcmn}mn sckiranya ada sesiapa yang mahu ke
Langkawi selaku PKMD dan seorang pegawai dari Jitra sedia ke sana
menyambut cabaran - - - itupun saya beri masa seminggu padanya,
untuk berbincang dengan keluarga. Oleh itu, pemergiannya ke Langkawi
adalah atas kemahuannya sendini. Tidak ada paksaan samasekali.

Seperti yang telah saya katakan, ada PKMD pergi ke Pejabat lewat dan
balik awal. Ini dilaporkan oleh Tuan Pegawai Dacrah sendiri. Dan YB
Wakil Rakyat pula sangat “scksa” hendak berjumpa dengan PKMD kita
kerana mereka jarang ada di Pejabat. Sering keluar. Tetapi diary
rasmi yang saya semak menunjukkan mereka tak ke mana-mana,
tak keluar menyiasat kes. Oleh itu, ke mana mereka menghilang?...
t.s.t. sajalah!

Ada pula Pejabat kita di Daerah yang tidak ada buku daftar kedatangan
sejak beberapa tahun. Sungguh anch. Dan pegawai yang menjadi “Ketua™
di sini adalah bekas Kerani Besar Jabatan Kebajikan Masyarakat, kononnya
ia tidak ada buku daftaran kedatangan kerana Ibu Pejabat tak beri
kepadanya - - - satu “excuse” yang tidak bertanggungjawab. Dan bodoh.

Di pejabat-pejabat, keadaan buku-buku daftaran begitu kelam-kabut
sekali, seolah-olah tidak ada sistem. Buat apa saja, sesuka hati - - - kerana
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tidak pernah pegawai kanan datang dan semak secara mendalam. Bila saya
buat ini, mereka terkejut. Dan takut!

Sebabnya PKMD Pendang tidak mahu duduk di Pendang ialah kerana
Pejabat itu tidak selesa. Itulah saya di beritahu. Yang menghairankan saya
bila saya melawat di dalam satu bangunan itu juga terdapat beberapa Pejabat
yang lain - - - Pejabat Kerajaan, seperti Pejabat Ugama. Kalau Pejabat-
pejabat lain boleh duduk dan bekerja di dalam bangunan itu, mengapakah
pula Pegawai Kebajikan Masyarakat dapati tempat itu tidak layak baginya?
Perkara ini saya tidak mahu melihat berulang lagi dan oleh itu, PKMD
mestilah duduk di dacrahnya. Kalau Pegawai Daerah boleh tinggal di
tempat scperti itu maka tidak ada sebab mengapa pegawai-pegawai kita
dapati tidak sesuai baginya. Kalau masih teguh bersikap begini, sudah tentu
tidak sesuai menjadi PKMD yang kononnya mahu tolong rakyat yang
miskin dan melarat di daerahnya itu. Sikap sebegini perlu diubah dan
dikikis buang jauh-jauh. lanya sudah tidak sesuai lagi di zaman ini!

Kejujuran (dan amanah):
Yang saya sangat pegang teguh ialah kejujuran kakitangan oleh itu unsur
Ju_;ux itu berkaitan dengan amanah juga. Seseorang yang jujur senang

p i kerana ia h. Nilai ini perlu ditanam dengan kukuh.
Malang sd.zh kejujuran kakitangan saya di Negeri ini menjadi satu
tandatanya - - - ini berpunca dari tindaktanduk mereka sendiri.

Contohnya:

Apabila saya melawat Daerah, saya buat “spot dheck” kepada kes-kes
dengan membuat lawatan bersama Pegawai/Pembantu berkenaan ke
rumah klien/atau projek yang hcnd.:k dxunhalun Saya dapati, ada
pegawai yang tidak tahu di mana letak h/k
itu dan pula saya sesat jalan. Kerana pcgl\v:u berk:nun “terlupa”™ rumah
klien. Atau tak pernah sampai ke rumah klien?

Banyak lawatan yang dibuat tetapi tidak ada rakaman, tidak ada
susulan, tidak ada tindakan. Satu kes, lawatan di buat ulang-berulang
tetapi fail masih tak tercatat. Tidak ada bukti lawatan dibuat tetapi tuntutan
claun dibuat. Bayaran-bayaran yang dibuat tidak dicatat di dalam fail-fail
oleh itu saya tidak tahu bayaran bantuan telah di buat atau tidak.

Yanb p;hng anch dan wkjub, di Jitra, orang mati pun masih boleh

‘am. | terkutuk seperti inilah yang saya
mahu basmi habis-habisan, biar diserang hingga ke akar umbinya. Saya
tidak rela keadaan hina seperti ini berlaku dan berulang lagi. ... tetapi, saya
dapati tentangan hebat: Mengapa?

Ini buat saya tidak fakam dan menimbulkan berbagai-bagai soalan dan
tandatanya. Kalau mereka jujur, kerja mereka baik dan teratur,
mereka tidak perlu gentar, tidak usah takut. Tetapi kini mercka akut,

Perb
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terkejut - - - “shocked” yang sckian lama ini mereka bekerja dengan selesa
dan syok - - - damai dan tenteram dan harmoni dan selesa. Manakan tidak
kalau apa nak buatpun, tak siapa tegah, tak siapa hirau dan jauh sekali nak
kena “marah”.

Sekarang saya uji, saya kaji, saya selidik dan saya melawat
bukan saja ke pejabat, malah ke rumah-rumah klien secara
mendadak. “Mungkin” mereka ini khuatir, saya akan dapat fail
dan pergi melawat kubur atau jirat - - - orang yang dah mat, yang dah
pindah masih lagi “mendapat” bantuan. Ini saja sebab yang boleh saya
fikir mengapa para kakitangan kerja luar begitu takut, gentar,
gelisah bila saya berada di Negeri ini olch itu mercka beramai-ramai
buat fitnah sedaya-upaya supaya saya segera ditukarkan keluar dari Kedah
Darul-Aman imi!

Kejadian hina yang berlaku di Jitra 1tu, yang menjatuhkan imej Jabatan
dan nama batk Kementerian Kebajikan Am, bukanlah yang pertama dan
terakhif¥lanya banyak berlaku dan kita sedia maklum. Pelbagai tindakan
telah diambil seboleh-bolehnya, saya tidak mahu perkara tidak jujur
dan tidak amanah itu berulang dan berlaku lagi oleh mana-mana
kakitangan. Oleh i, para kakitangan perlulah didedahkan kepada teknik
dan proses tindakan yang sistematik dan tegas, mewujudkan rasa kesedaran
d.m keinsafan  serta  penglibatan  dan  perlibaan  kakiangan  demi

gan rakyat yang takb yang cacat, yang mendenta.

Sq,ah ini :n.hhh b yang mesti ¢ dijalank buk.m k:r_]a

kanlah kita ini karel.

sulmreln pun adz peraturan, kalau 3-4 kali ahli Ja\\mrmku:sanvn nd.1L
hadir mesyuarat tanpa sebab, ia harus disingkirkan,

dan senarai ahli. Ini Organisasi Sukarela. Tuapl kita adalah Jabatan
Kerajaan dan kalau ki gan kita sel g, sccara | g pula
Kerajaan mendapat nama huruk. Adilkah ini? Bukan Kerajaan yang
perlu disalahkan tetapi peg: pegawai yang seperti inilah yang masih
belum insaf, yang “mainkan” Kerajaan, patut diambil tindakan tatatertib!

Yang paling memeranjatkan saya ialah apa yang berlaku di Langkawi
(dan mungkin di daerah-daerah lain juga). Tiap bulan, laporan bulanan
dimajukan ke Ibu Pejabat. Tetapi Pegawai Kanan yang diberi kuasa seolah-
olah tidak peduli pada perangkaan yang diterimanya itu.

Dalam bulan Januari saya dapati Langkawi punyai ratusan kes-kes yang
udak dilawati, tidak diambil undakan. Bila saya semak daftaran dan kerja,
didapati Pegawai di Langkawi tidak ambil berat untuk cuba mengurangkan
bilangan kes-kes atau beritahu Ibu Pejabat keadaan sebenarnya. Sikap
mercka saya dapati, suka sorok dan tipu keadaan sebenar olch itu,
Jjika saya udak “check” betul-betul, saya juga tidak tahu dan terus tertipu!
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Saya telah nasihat tindakan mesti di ambil segera, mereka mengaku tetapi
hanya pengakuan kosong. Mercka tidak hirau, tidak pedulikan kes-kes itu
seolah-olah itu cuma ratusan kertas-kertas yang tidak berguna, bukan
manusia yang menderita menanti bantuan kerajaan.

Bila keadaan ini didapati tidak diambil tindakan, pada awal bulan April
saya kerahkan 4 Pegawai lagi dari Alor Setar, Sik, Sungei Petani dan Jitra
untuk seminggu berada di Langkawi (bersama 2 Pegawai di sana)
dimestikan siap kesemua 200 kes yang tidak dipedulikan, antaranya,
hampir 70 kes didaftarkan sejak tahun 1980 (Dua tahun tidak
diambil tindakan!!)

Saya sangat t dinamisan kepimpi YAB Dato" Seri
Menteni Besar, :p.mh lagi Langkaw: adalah lu\usan pilihanraya YAB
Dato” Kama Jaya itu. Bukan itu saja, Langkawi juga terdapat banyak rakyat
yang miskin dari kaum melayu. Kalaulah berita buruk ini diketahui parti
lawan, ianya akan menjadi isu yang hangat - - - masalah kemiskinan rakyat
senang membakar semangat rakyat, kiranya ini berlaku, tidakkah kita yang
menjadi petualang?

Oleh itu, saya tidak tunggu mendengar komplaint, sungutan, desakan
orangramai baru hendak terburu dan tergesa mengambil tindakan. Saya
tidak boleh bekena dalam keadaan kelam-kabut tanpa perancangan yang
matang dan pro-active jauh ke hadapan. Enam pegawai saya di Langkawi
bekerja selama seminggu unwk membereskan kelalaian mereka itu dan
mesti siap pada hari Sabtu 10/4 apabila saya ke Langkawi untuk meneliti
kes-kes dan memben kelulusannya terus.

Pada pagi 10/4 itu, sebelum ke Pejabat, saya berjumpa dengan Penolong
Pegawai Daerah dan berbincang dengannya. Dalam bulan itu, saya
difahamkan bahawa laporan kerja yang beres telah diberi kepada Pegawai
Kemajuan Negeri sekian lama oleh Pegawai saya. Kononnya, tidak ada kes-
kes tunggakan.

Saya terperanjat mendengar sikap Pegawai saya yang tidak jujur,
membohongi Pegawai Daerah dan Pegawai Kemajuan Negeri
padahal rancangan “task force” ini saya anjurkan secara mendadak TANPA
mendapat permintaan dan PKMD berkenaan. Mercka sorok kenyataan dan
Jika sikap saya mudah mempercayai cakapan mereka, saya juga turut tertipu
dan akibahnya, rakyat yang susah itulah, yang rugi.

Apa yang berlaku di Langkawi berlaku juga (saya yakin) di daerah-
daerah lain!

Kejadian di Kulim lagi anch, di mana melibatkan Dato Leong Man
Kai, Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan/Malapetaka Negeri
Kedah. Di sini, saya anggap sebagai sabotaj (sila lihat surat berkenaan).
Saya dukacita sikap tidak jujur dan menipu yang ditunjukkan oleh
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PKMD Kulim - - - dalam keadaan-kead “genting” had.
pilihanraya.

Apa yang berlaku di Baling Tg. Pan, Sn Ketengga, Batu 8, Cherok
Bendang, lebih dahsyat. Saya terpaksa menenangkan keadaan apabila
rakyat mulai gelisah dan menuduh-nuduh Kerajaan. Saya udak mahu
dijadikan 1su poliik yang akan menjejas namabaik Kerajaan Bansan
Nasional. Disebabkan ianya melibatkan Pega peg unggi di Jabatan-
jabatan lain, laporan lisan secara detail telah saya ben kepada S/usaha
Kesclamatan Negeni, Encik Mohd. Khalil.

(Sikap Timbalan saya dalam hal ini memmbulkan keraguan! - sila
lihat surat berkenaan dalam lampiran).

Sikap tidak ambil kisah, tidak hirau itu seolah-olah sebati dalam
jiwa para pegawai di Negeri ini. Mereka tidak ambil berat surat
dari Jabatan Perdana Menteri (lampiran berkelat) atau dan siapa pun.
Laporan yang dibuat oleh Pembantu begitu dangkal tanpa pula apa-apa
ulasan din PKMD. Beliau hanya menjadi wakil perojok macam postman.

Kes Mat Lazim dua kali mendapat perhavan Jabatan Perdana Menteni
dan Pegawai Dacrah tetapi PKMD tidak kisah, Laporan bagaikan “bias”.
Begitupun surat jawapan Timbalan waktu 1tu. Dan bila saya melihatnya,
saya khuatir sesuatu yang tak betul berlaku. Saya terus pergi melawat
dengan Pembantu berkenaan.,

Apa yang saya lihat, menyedihkan!

Saya ben “lecture” panjang kepada Pembantu itu: tentang sikap, tentang
tanggungjawab, tentang minat dan semangat dan “tentang” berbagai-bagai
lagi. la mcnghmpkan penama (Mat Lazim) itu menjadi klien pejabar,

bah bumi (runtuh) baru layak diberi
bzmuan Ini sikap yang sangat salah, yang saya tak suka melihat samasekali.
Oleh itu, bantuan segera saya beri agar perkara sepert ini tidak berulang
lagn (sila hihat surat-surat berkelat).

Bila saya balik ke Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah Kubang Pasu
dan bertanyakan hal ini kepada PKMD nya, beliau tidak tahu hal di
Daerahnya dan begitu tegas tidak mahu ben sokongan kepada klien
tersebut tanpa pergi melihat dan lisis sendiri. 1a b skan laporan
yang begitu dangkal! Bila saya beritahu beliau, ia terperanjat. Inilah sikap
yang negatif.

Mujurlah klien tidak heboh-heboh kepada mass media, kalau tudak, akan
lebih memalukan!

Sikap seperti itu pada hemat saya, tidak jujur pada perkhidmatan (di
samping tidak amanah) melainkan mementingkan din sendiri sahaja tanpa
hirau nasib orang lain yang mercka dipertanggungjawabkan.

Bolehkah cara ini, berkesan?
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(Saya tidak menyentwh “ketidak jujuran” Bahagian Pentadbiran,
sebelum kedatangan saya ini).

Di sebabkan saya mahir di dalam Teknik Latihan, saya memberi
perhatian khas dalam bidang ini di peringkat Negeri. Sistem Latihan
kakiangan disusun dengan rapi agar kakitangan akan lebih cekap, lebih
berani dan lebih bertanggungjawab menghadapi masalah dan bersama
(klien) menyelesaikannya. chih»lchlh lugi konsep pembangunan
masyarakat hala - projek (p b
dan pembangunan soslal);ug1 ha].-u:ara bersepadu..

Nota:
Membaca surat “finah” kepada YB Menteri itu, lebih-lebih lagi
mengenai tuduhan PKMD, Kulim yang mengatakan saya marah T.
PKMN, En. G. Muniandy menerusi telefon - - -

*Awak bodoh..."”

Pada pagr 1374 saya menjemput En. G. Muniandy dan En. Osman
Salleh (PKM (K & K)) dan bertanyakan adakah beliau dengar tuduhan
fitnah seperti itu,

En. G. Muniandy menjawab bahawa ia tidak dengar dan saya tidak
mengatakannya, disaksikan oleh En. Osman Salleh, scorang Pegawai
Kanan di Ibu Pejabat.

Pada 15/4 saya pinta beliau menulisnya secara bersurat, beliau enggan
dan ubah fikirannya. Saya faham keadaan ini kerana beliau tidak mahu
menyinggung perasaan “comradeship” dan oleh itu beliau tidak tegas.
Sikap seperti ini melibatkan kelicinan tugas dan tanggungjawabnya di
Jabatan in1,




32

PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

INIKAH BALASANNYA:
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KEMENTERIAN KEBAJIKAN AM, MALAYSIA

(MINISTRY OF WELFARE SERVICES MALAYSIA),
TINGKAT 5-16, WISMA SHEN, Telefon: 925011
JALAN MASJID INDIA. 925184
KUALA LUMPUR 925264
Kawat: WELDEP
£n. Wan Azal b. Ramli, R Tuan:

Fengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Redah,

Ruj. Kami; KKA.0.P. 1115/ (21]
Jabatan Kebajikan Kasyarakat Neger: Kedah, i Kamd S/

Tarikh: 20nb. Februari, 1982

Tuan,

Aduan Tidak Puashati Kakitangan Atas
Kepimpinan Pengarah Kebajikan
Masyarakat Neger:, Kedah

Berhubung dengan perkara di atan adalah saya diarah
memaklumkan bahawa statu surat rayuan yang mengandungi
aduan-aduan tidak puashati atas kempimpinan tuan sebagai
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, Kedah telah diterima
oleh Y.B. Menteri Kebajikan Am pada 30hb Januari, 1982,
Disertakan bersama-sama ini butir-butir aduan tersebut.

2. Sukacitalah kami jika tuan memberi ulasan/penjelasan
mengenat aduan-aduan tersebut dalam tempuh 14 hari daripada
penerimaan surat ini untuk mempastikan samada terdapat kes
“prima facier atas tuan.
Sexiranya i penjelasan/ulasan dalam tempuh
but Kementerian akan menganggap bahawa aduan-aduan yang
1 benar dan tindakan boleh diambil

san tidak member

tors
diterima itu sebag
ke atas tuan.

3. Sila akui penerimaan surat ini serta merta.

kian, terimakasih.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurit perintab,

vt
(IMAM BAWEH BIN MD. HALIM)

Bahagian Perkhidmatan & Perjawatan,
b.p. Xetua Setiausaha,

Kementerian Kebajikan Am,

Malaysia.
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IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT, Tereron
NEGERI KEDAH. Telefon : 723322
ALOR SETAR Pengarah : 720326
Rumah : 722013

34
{ N _JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT,NEGERI KEDAH
SN

Ruj. Tuan: X¥A,0.8,1115/123)
Ruj. Kami- {42) dln. J94 (E] 445
Tarikh: 23/3/82.

n Kebajikan Az
m Bawen)

¥ang Berusaha Dato,

Bkn:

aduan Tidak Puaghati Kakirangan

Ro10° surat ¥B Dato KKA.0.P.1115/(21) tanggal 20.2.1982. Saya rasa
dukacita hingga ke hari ini lampirannya masih belum saya terima
untuk saya menjawab secara bertulis. Saya juga telah menghubungi
melalul teleton beberapa kali tetapi *aduan® tersebut masih belum
di hantar juga. Tolonglah kirim segera agar keadilan dapat
tercapal, Sekian.

Terima Kasih.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

(Wan Azm: Ramli)
Pengarah Keba)ikan Masyarakat Negeri,
Kedah
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KEMENTERIAN KEBAJIKAN AM, MALAYSIA

(MINISTRY OF WELFARE SERVICES MALAYSIA),

TINGKAT 5-16, WISMA SHEN, Telefon: 925011
&7 JALAN MASIID INDIA. 925184
KUALA LUMPUR 925264

Kawat: WELDEP

En. Wan Azmi b. Ramli, Ruj. Tuan:
! Ruj. Kami: KEA.0.B. 1115/ (23)
Tarikh: 31hb. Mac, 1982.

ngarah Kebajikan Masyarakat Negers,
Kedah,

Tuan,

Aduan Tidak Puashati Kakitangan Atas Kepimpinan
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, Kedah

Saya adalah merujuk kembali kepada surat
Kementerian ini Bil. KKA.O.P 115/(21) bertarikh
20hb. Februari, 1982 dan mengedarkan bersama-sama

ini Salinan Aduan terhadap tuan untuk ulasan.

Sekian.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

g
(IMAM BAWEH BIN MD. HALIM)

Bahagian Perkhidratan & Perjawatan,
b.p. Ketua Setiausaha.

Kementerian Kebajikan An,

Malaysia.
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Pandangan YB Tuan Yang Arif, Penasihat
Undang-Undang Negeri Kedah:

Perbuatan kakitangan Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah secara
menulis surat layang kepada YB Menten Kebajikan *Am Malaysia ini telah
saya dapatkan pandangan dan pelbagai pihak yang mahir mengenai
pengurusan dan pentadbiran.

Cara mereka lakukan ini, jelaslah salah dan udak mengikut peraturan
seperti yang lazimnya dilakukan oleh Pegawai Awam - - - melalui saluran
tertentu. Mereka harus menghantar surat tersebut kepada Dato’ KSU atau
Tuan KPKM melalui PKMN  (Pengarah). Sekiranya saya tidak majukan
surat berkenaan, barulah mercka tulis terus kepada Dato” KSU dengan
salinannya kepada PKMN oleh itu, terbukilah Pengarah engkar patuh pada
peraturan yang termaktub itu. Bukan dengan cara menulis terus kepada YB
Menten. Cara ini adalah tidak kena pada peraturan, amalan yang salah, dan
udak seharusnya mendapat perhatian pihak atasan.

Pl pihak saya sekalipun, saya ada juga beberapa orang pegawai/kerani
yang menulis surat sulit terus kepada sa)n selaku Pengarah unpa m«.la]ul
saluran tertentu (PKMD) oleh itu, saya kembalikan t
kepada st pengiim dan ihatinya patuh pada p Inilah amalan
pcnl:ldblr.m yang betul. Sekiranya saya melayani mereka seperti kaedahnya
dengan Kementerian sckarang maka berlakulah kelam-kabut dan kiranya
saya di pihak yang benar maka wujudlah perasaan seolah-olah Kementerian
menycbelahi pihak yang “bersalah” dan cara ini membunuh semangat gigih
Pengarah. Pihak Kementeran harus teliti, halusi dahulu, tidak begitu
ghairah hendak mengambil tndakan kerana walaupun saya Pegawai
Persckutuan, tetapi disebabkan pangkat Pengarah 1w di bawah Kerajaan
Negen, mungkin cara begini menyinggung perasaan Kerajaan Negeri - - -
kerana saya bertungkus-lumus di Negen ini dan pihak YAB Dato’ Seri
Mentent Besar, YB Dato” Setiausaha Kerajaan dan YB Dato’ Pegawar
Kewangan (juga Dato’ Leong, Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal Ehwal
Kebajikan/Malapetaka) sedia maklum.

Menurut pandangan YB. Tuan Yang Arif Penasihat Undang-Undang
Negen Kedah, perbuatan kakitangan kita it adalah salah. Salah pada

dan amalan p ik Juga Bab D - Kelakuan dan Tatatertib,
Srklnnya pihak l\ummcn.m tahu nama-nama mercka yang buat surat
layang itu, tindakan tatatertib harus diambil ke atas mereka, Saya yakin,
pihak Tuan tahu siapakah mereka ini - - - seperti yang di dalam Lampiran
A i, tetapr dirahsiakan daripada saya. Oleh itu, i memudahkan lag
tindakan Kementenan,

Pihak kakiangan harus punyai disiplin. Kiranya mereka udak ada
disiphn dan berundak sesukahat, implikasinya akan menyulitkan pen-




DILEMA PERKHIDMATAN 37

tadbiran, kk: dan kan rakyat. Disiplin adalah
mustahak dan ianya h;rus de:uuhl kalau udzkjnbaun :k:m lingkup.
Saya yakin, K i demi kep gan  perkhid: tidak

pandang ringan ulasan YB Tuan Yang Arif itu.

Pemerhatian dan perakuan:

Dalam profession kerja sosial, sering kita menggunakan ungkapan kata “agent
of social change”, “catalyst”, “innovator” kepada peranan Pegawai Kebajikan
Masyarakat. Tetapi, apabila saya “put it to test”, saya uji dan cabar mercka,
msnkz takut, kur.mg, y’.\km. lari dani kcn)zmzn, scbaliknya berpakat

4 Satu sikap yang

negauf dan (crhm:n.

Untuk mengubah masyarakat, din sendini perlu berubah - - - kepada
satu sikap yang lebih mencabar dan tahap yang lebih sempurna. Malangnya,
“agent” perubahan sosial kita ini selaku penghalang dan penentang pada
perubahan itu, pada hemat saya, selepas saya halusi dan alami di Negeri ini.
Sekiranya kita terus beralah, terus bersikap “tidak - apa” maka segala
cogankata itu hanyalah menjadi satu slogan kosong yang tidak punyai apa-
apa erti - - - kalaupun maknanya besar tetapi tidak ada isi. Kosong! Benda
yang kosong tidak akan dapat melahirkan apa-apa yang berkesan dan
berfacdah.

Saya malu mengatakan bahawa cara pegawai kita melakukan kerja,
lebih-lebih lagi oleh mercka yang berijazah, tidaklah menunjukkan apa-apa
prestasi yang tunggi. Ada pembantu lebih berminat, lebih gigih dan rajin
bekena dengan laporan sosial yang baik dari pegawai berijazah dan ikhtisas
itu. Seolah-olah dengan mempunyai ijazah buat mereka semakin *malas”
dan “sluggish”. Semasa saya di Bahagian Latihan, Kementerian Kebajikan
‘Am, saya buat kajan tiap theses yang disediakan oleh para penuntut
(kakitangan kita) di Jabatan Pembangunan Sosial di Universiti Sains
Malaysia. Saya pernah menyatakan kepada Pengarah Bah. Latihan, En.
Mohd. Yusoff bin Zabidin yang nilai theses mercka agak rendah. Sekiranya
saya menjadi Pensyarah (pernah diura-urakan saya dipinjamkan ke USM
menjadi anggota tenaga jurulath/pensyarah) jangankan mereka itu
mendapat ijazah kepujian, mendapat kelulusan pun masih belum tentu.
Standard harus dijaga dan dikawal. Dan analisis saya itu kini nyata sekali dan
tepat apabila saya melihat sikap, prestasi dan kesahsiahan para pegawai itu
menjalankan tugas di Negeri ini. Mercka cuma berselindung dan sembunyi
di sebalik secebis kertas ijazah mereka itu tanpa semangat dan minat
membangunkan rakyat yang mercka dipertanggungjawabkan meng-
usahakannya.

Bensikap kasar adalah bertentangan dengan jiawa saya tetapi apabila saya
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didesak oleh keadaan dan terpaksa melakuk demi bull
kesedaran dan k fan di kal kaki sambil berpegang teguh
pada teon dan teknik pcngurusm saya tidak ada lain jalan lagi unmk
bertindak. Sekali pun dalam b dak demi kep:

awam itu, saya dituduh dan ditohmahkan, difitnah bcrzmkzn I’\Jp.l sayarela
hadapi kerana saya berpendapat yang benar itu tetap benar dan akhinya
kita sama-sama akan ketahuinya juga.

Saya berpegang teguh pada disiplin - - - segi penbadi (kerana ianya
bermula dan ini), segi pentadbiran/pengurusan, dan segi sosial hubung
tindak sesama manusia).

Apabila saya datang ke Negen mi, seolah-olah saya u-rpaksa mengajar
mercka dan A hlm,ga ke Z, dan “alif” sampai ke “ya". Surat-menyurat,
) geja, ila, nilai dan peradaban terpaksa semua saya
ajar kerana mereka ini saling hubung dcngm manusia - - - yang kaya dan
yang miskin; yang elits dan yang butahuruf; yang berketurunan Raja dan

r‘g yang biasa dan “yang” berbagai-bagai lag1.

Apabila klien datang ke Pejabat, seolah-olah tidak siapa hirau. Mereka
sering kelithatan merayau dan tertunggu-tunggu berkecamok di tepi Pejabat
- - - tepatnya, duduk dekat Jamban dan di tept tempat parking motokar para
pegawai kerajaan. Saya tidak suka melihat klien-klien Jabatan terbiar begitu
kerana menimbulkan pemandangan yang ndak baik kepada orangrama.
Mereka  disuruh  tunggu  di dalam pejabat dan  wap  kakitangan
bertanggungjawab melayan klien-klien yang miskin dan punyai masalah
ini.

Disiplin, yang menjadi tonggak sikap saya, udak scharusnya kita abaikan.
Saya setuju dengan orang yang tegas dalam menjalankan tugas dan

b Itulah  sebab semasa saya i KKA  dahulu
kegelisahan kak di-jadi, k ya Tuan Timbalan Ketua
Setiausaha Kkmcmcnzn chxplun Am terlalu “strict”. Mereka hingga buat
surat dan d untwk b pa dengan YB.
Menteri, bekas Pegawai Kera, dan seorang kawan saya, datang meminta
saya menandatangam “petition” itu. Setelah membaca suratnya, saya enggan
menurunkan tandatangan kerana saya teguh dengan prinsip disiplin saya itu
dan sangat bersetuju dengan sikap Tuan T.KSU. Dan semua orang pun
tahu, Pegawa Kera lalai dan malas menjalankan tugasnya, fal-fail
bertimbun di dalam biliknya hinggakan menjadi lantukan kega, oleh 1
sangat kena pada masanya beliau ditukarkan. Ini adalah demn kepentingan
perkhid dan kebaik dbiran awam.

Penyakit yang berlaku dl Kementenan kini menjalar ke Negen Kedah
(malah saya difahamkan, telah juga menyusup masuk ke Negeri-Negeri
lain).
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Yang bersalah, terus menulis surat fitnah kepada YB. Menteri - - -
scolah-olah mercka tidak percaya lagi kepada Dato’ KSU, tidak yakin lagi
kepada Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat, kerana mercka tahu,
mercka akan dapat layanan dan tindakan terus diri Menteri.

Dalam politik, “majority, wins”. Tetapi dalam urusan pentadbiran,
sckalipun mereka yang terbanyak, kalau mereka tidak mengikut peraturan,
mercka memperolok-mainkan  Perentah  “Am  Bab D, mereka
membelakangi PKMN, KPKM dan Dato’ KSU, maka amalan salah seperti
i tidak scharusnya diberi galakan. Mereka harus dihukum, mereka harus
diajar “a bitter lesson” agar perkara im menjadi contoh tauladan dan
sempadan kepada mercka yang suka menulis “petition” menyalahi orang
lain sedangkan din sendini yang bersalah tidak disedari.

Segala yang berlaku ini adalah tugas pentadbiran. Adalah tidak adil
membebankan YB Menteri dengan hal-ehwal remeh-temeh pergeseran
kakitangan malas, yang juga wujudnya dari sikap mereka, perbuatan
mercka, penyelewangan dan penipuan, kelalaian dan kemalasan mereka
sendiri. Sckiranya surat-surat seperti itu pergi terus ke meja YB. Menteri,
1anya patut dthumban trun kepada si pengirim yang peng
kenyataan - - - yang berselindung di scb:]lk tipu muslihat dan mainan hc|k
Mercka harus dididik dan diajar cara amalan Pentadbiran yang betul, seperti
yang telah saya lakukan di peringkat Ncgm ini.

Sel pthak K surat petualang seperti ini, apa
perasaan Kementerian sckiranya saya pula, sdaku Pengarah, tulis terus
kepada YB Menten? Kalau tidak dibenarkan, Kementerian bersikap berat
sebelah dan udak adil kepada Pengarah yang mewakili Kementerian di
permngkat Negeni. Kementerian, dalam hal ini, mestilah bertegas, tidak kira
siapal

Saya kuaar, sek va pihak KKA ima dan bertindak
kepada YB Menteni seperti ini, ianya akan menjadi bak barah kronik dalam
pengurusan - - - sistem “enjit-enjit semuat”, bak teknik “memy-go-round”

yang udak akan ke mana-mana, cuma memeningkan kepala dan
menyakitkan hat. Apabila disiplin sudah tidak ada lagi, maka jadilah seperti
pengurusan di Barat - - - hancur lebur, olch itu, kiranya kita jujur
ghadapi cabaran * dang ke Timur”, disiplin harus kukuh, tanpa
cabar-mencabar. Tegas udak bererti tak boleh lentur (inflexible) dan
ketegasan itulah yang harus dijaga di peringkat Negeri - - - peringkat
pelaksana. Kalau udak, kialah yang menjadi pengkhianat kepada niat
mumi dan jujur YAB Perdana Menteri kita yang dinamis itu. Kita jangan
berdolak-dalik menyalahi orang lain, seperti dongeng...bangau - oo -
bangau...!
Menyentuh  tentang  kejujuran, apabila saya membaca tuduhan/
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tohmahan kakitangan saya yang “cerdik™ itu, saya agak musykil, was-was,
seolah-olah ada sesuatu yang tak kena. Saya menyangka mesti :dz penipuan
berlaku kerana surat “tenak” mereka (cuma * mxndllu tears”, kata “Mat
Salleh”) tidak ditand. Malah dit iran. Sangkaan saya itu
rupa-rupanya tepat sekali apabila saya buat schdxkan dldapzu ada ramai
kakitangan yang tandatangan terlebih dahulu tanpa mengetahui apa
kandungan yang hendak difimahkan kepada YB Menteni. Kononnya
kerana mereka di bawah satu bumbung, mereka mestilah bersepakat dan
berkenjasama, lalu kertas berkenaan pun diperedarkan setelah ditaip terlebih
dahulu nama-nama mereka, cuma dimestikan tandatangani sahaja - - - oleh
itu, Bahagian Pentadbiran pun, yang mulanya cemas kerana terpaksa kerja
kemas, hcin dan teratur, tidak boleh keluar-masuk pejabat sesuka hati,
terpesong dan terpedaya oleh komplot vang bersekepentingan dm itu.
Dengan  keyakinan, bila  ramai gai  lebih bukt
kesalahan Pengarah oleh itu cepatlah niat buruk merek, terlaksana.

Sfukur Alhamdulillah! Niat kotor dan busuk mereka ini akhirnya

terbuka juga pekong di dada mereka - - - yang tersembunyi rahsia anika
cemaran dan tidak kejuj ! Mercka t pergi mengumpat
Pengarah di tepi Pantai Merdek jurlah Allah tudak kan bala! - - -
ha'u - - - zubillah - - - hi - - - min - - - zaalig).

Saya bersyukur ke Hadzrat lllahi tiap niat yang tidak jujur itu mendapat
risiko yang tidak baik. Niat mercka hendak menjatuhkan dan mengotorkan
nama saya itu kini saya puashat dapat menjawab hujjah mereka satu per
satu - - - bukan sekadar menjawab tetapi dengan bukti sahih data dan fakea,
untuk dilihat, dikaji dan dianhsis secara rasional. Bukan omong-omong
kosong.

Seandainya pihak YB/Dato'/Tuan masih tidak berpuashati, silalah
datang ke Negen Kedah i1 dan buat pertanyaan - - - BUKAN tanya saya,
tanyakan para YB Wakil-wakil Rakyat, Dato/Tuan-tuan Pegawai Dacrah
dan rakyat tentang prestasi saya selama 6 bulan saya di Negeri Kedah. Pun
tanyalah para Pegawai Tinggi, Dato’ dan YAB di Negeri ini sebelum
terhintas dihati nubari tuan untuk mengambil tindakan terhadap saya - - -
dan saya sedia pergi hingga ke Mahkamah Tingg sekalipun.

Saya sangat berharap agar pihak Kementerian mengambil tindakan tegas
agar perkara yang kurang sthat seperti ini tidak berulang lagi. Sepatutnya
mercka i telah saya ambil undak b atas segala k
tidak cekap dan bertanggungjawab, cuai, lalai, tetapi saya cuma beni nasihat,
tunjukajar, panduan dan apabila masih punyai sikap negatif, barulah mereka
a “marah”, kena gertak - - - 1tu sebabnya mereka tidak berani melawan
kerana kepincangan yang mercka lakukan agak serious. Mercka tahu oleh
itu mereka tidak berani buat secara langsung sebaliknya menaburkan fitnah
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dan beda'ah merosakkan maruah jabatan dan kementerian secara diam-
diam, sulit-sulit.

Saya penub yakin, pihak Kementerian tidak memandang ringan
pandangan jujur YB Tuan Yang Arif Penasihat Undang-undang Negeri
Kedah itu. Tindakan disiplin yang tegas harus pihak tuan ambil terhadap
mereka di dalam “Lampiran A" - - - yang kononnya saya tak tau, tetapi
saya tau. (Para Pegawai Negeri dihantar senarainya kepada Dato’ SUK).

Saya ingin pengesyorkan bahawa mercka ditukarkan ke Institusi-institusi
kita seluruh Negara (kerana mereka takut memikul tanggungjawab sebagai
“field workers” dan telah merosakkan dan mencemarkan imej Jabatan) dan
sebagai ganti, pegawai-pegawai di Institusi dihantar ke Kedah. Beri masa
sebulan pada saya untuk melatih dan meningkatkan semangat dan minat,
keupayaan dan kemampuan mercka agar menjadi “field workers” yang lebih
baik dan bertanggungjawab, lebih jujur, beradat dan beradap sopan.

Hingga ke tahap ini, Kementerian kita mestilah bersikap lebih dinamis,
tegas, Juur  dan  disimlah terletaknya  “aedibility”  dan “integrity”
Kementerian, disinilah wujudnya keutuhan dan kewibawaan Kementerian.
Sckiranya ini tdak dapat dilakukan (oleh sesuatu sebab) saya khuatir, suatu
hari nanti, Kementerian kita akan dicuduh sebagai “Weakling”! Kiranya
apa yang berlaku di Negeri Kedah Darul Aman ini tidak diambil tindakan
dengan tegas dan berani, saya bukanlah terlalu pessimistik apabila saya
katakan, petaka akan menimpa perkhidmatan kita dan bukan saja kita yang
rugi, tetapi lebih-lebih lagi rakyat jelata yang tidak berdosa itu.

Sekian, wassalam,

Berkhidmat untuk Bangsa dan Negara,

Saya yang menurut penintah,

e
(Wan Azmi Ramli)
PKMN, Kedah




Lampiran
18 (1)
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Lampiran 18 (1).1
Majlis Perjumpaan Bagi Kali Pertama
Di antara PKMN Dengan Kakitangan Di Bahagian
Pentadbiran Ibu Pejabat dan Kota Setar pada
12.11.1981 jam 9.20 pagi di Bilik Mesyuarat

Ibu Pejabat

Yang hadir:

1. Encik Wan Azmi Ramli - Pengarab Kebajikan Masyarakat
Negeri.

2. Encik G. Muniandy — Timbalan Pengarah.

3. Encik Abd. Hamid bin Hj. Shuib — Kerani Besar.

4. Encik Yahaya Hamid — Kerani Kewangan I.

5. Encik Husni Zain b. Hj. Hussein — Kerani Wang Amanah.

6. Cik Zalilah binti Saad — Kerani Kewangan II.

7. Cik Mazlipah binti Ismail — Kerani Persuratan.

8. Cik Syaripah Asiah bt. Syed Ali  — Kerani Penghantar Surat.

9. Puan Hasmah bt. Shamsudin — Jurutaip.

10. Tuan Syed Zainuddin Syed Idrus — Penyelenggara Setor.

11. Cik Leong Yuet Meng — Kerani Am Daerah Kota Setar.

12. Cik Khatilah bte. Khalid — Kerani Akhlak.

13. Encik Mohd. Radzaib. Osman  — Pelayan Pejabat Daerah  Kota
Setar.

14. Cik Zarina binti Ahmad

Operator Telefon.

Ucapan Tuan Pengarah.

Tuan Pengarah dalam ucapannya telah mengucapkan terima kasih kepada
sckelian yang hadzir. Tujuan perjumpaan ini adalah untuk beliau
mengenalkan secara dekat semua kakitangan pentadbiran dan getahui
akan lah lah dalam jalankan tugas-tugas supaya dapat diatasi
segala masalah-masalah tersebut.  Sayogia diingat  bahawa Bahagian

P dbiranlah yang peranan yang penting dalam sesuatu
pejabat. Oleh itu beliau menghendaki dan berharap agar sekelian
kakitangan dalam bahagian ini jalankan tugas masing-masing dengan

berhati-hati, jujur dan berbaik-baik. Beliau juga menekankan tentang soal
tatatertib dalam pejabat dan berharaplah semua pegawai datang ke pejabat
terlebih awal. Seterusnya beliau meminta tiap-tiap seorang mengenalkan
dirinya dan j; ya serta beritahu masalah yang dihadapi

2. Perkara berbangkit.
() Kerani Persuratan
Beliau menghadapi dua masalah seperti berikut:—
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) Fail-fail yang telah diambil tindakan atau yang hendak dirujuk

kepada pegawai-pegawai lun  yang  berkenaan tdak

laluinya, ni yebabkan beliau tidak hui akan
peredaran fail-fail.

b) Fail baru kadangkala dibuka sendiri oleh pegawai. Oleh itu

diminta fail-fail baru yang hendak dibuka hendaklah dirujuk
kepadanya dan diberitahu akan tjuk fail yang hendak dibuka
itu supaya ia dapat mendaftar dalam buku daftar fail.

Kerani Wang Amanah.

Masalahnya ialah ia tidak dapat membetulkan perbezaan yang
dikemukakan oleh Odit kerana Penyata dari tahun 1978 lagi ndak
betul dan tak pernah dibuat. Walau bagaimana pun ia akan cuba
membetulkannya. Tuan PKMN mahukan Penyata atau retum yang
dikemaskinikan dalam masa 10 hari dan Penyata dibuat untuk Juru
Odit.

(1) Keram Kewangan [,

Maslaah yang dihadapi olehnya ialah peruntukan peralanan
Persckutuan  yang tidak mencukupi  sehingga akhir tahun,
permohonan telah diminta dan Kementerian.

(1v) Kerani Kewangan I1.

v,

(v1) Jurutaip.

Masalah yang dihadapi oleh pegawai ini ialah setengah pegawai
selalu ya tentang mereka dan mahukan
tuntutan tersebut dipercepatkan pembayarannya. Arahan PKMN
tiap-tiap pegawai hendaklah menghantar boucer-boucer tuntutan
mercka sebelum 10 haribulan tap-uap bulan berikut, jika didapati
mercka menghantar lewat pulangkan balik boucer-boucer itu (jika
lewat, tanpa alasan yang munasabah).

Penyelenggara Setor.

Beliau bertanya samada boleh atau udak diteruskan menyedia
minuman dalam pejabat seperti yang diadakan sckarang. Tuan
PKMN telah membenarkan supaya diteruskan, tetapi pegawai
hendaklah datang ke bilik mesyuarat untuk minum dan makan di
masa rehat dan bersthkan tempat tersebut selepas makan — 15 minit
diuntukkan masanya.

ialah pega: pegawai dan pekerja sukarela meng-
gunakan mesin taip yang ada di atas mejanya. Ini menycbabkan
beliau terpaksa duduk di tempat lain. Arahan Tuan PKMN mesin
tiap hendaklah diletak di atas meja lain dan mesin taip ini tdak
boleh digunakan sesuka hati oleh pegawai luar.
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(vii)Kerani Am Kota Setar.
Beliad meminta Kipas Angin, Mesin Kira-kira dan juga Peti Wang
(Cash Box). Beliau juga ingin mengetahui siapakah PKMD yang
beranggungjawab memangku jawatan PKMD yang telah
dikosongkan oleh Encik Abd Rahim bin Che Awang. Beliau juga
bertanya adakah boleh dituntut bayaran beca jika beliau
menggunakan kereta sendiri untuk pergi ke Bank untuk urusan
rasmi. Tuan PKMN memberitahu bahawa PKMD Kota Setar akan
ditetapkan dalam sedikit hari lagi. Lain-lainnya sedang diambil
tndakan.
(viii) Kerani Akhlak.
(a) Beliau menimbulkan masalah mesin taip yang selalu rosak dan

b)

Ulasan

a)

<)

b

keadaan pejabat yang tidak selesa kerana tidak ada kipas angin.
Beliau juga merungut tentang beban kerja yang ditanggungnya
dan meminta supaya diletakkan seorang Jurutaip di daerah
Kota Setar kerana Pckerja Sukarela yang ada di situ sering
diambil membuat kerja-kerja oleh pegawai-pegawai di Ibu
Pejabat. Selain dari itu beliau juga bersungut tentang adanya
peg lain  yang b arahan  kepadanya
sed.m;,kan ia hanya bertugas di bawah seorang Pegawai Akhlak
sahaja yang mana ini tidak diingininya. Beliau juga ada
bulkan masalah peribadi

PKMN

Beliau menckan tentang perhubungan baik di antara pegawai-
pegawai dalam Jabatan dan jangalanlah hal-hal pejabat di bawa
balik ke rumah dan hal-hal rumah dibawa ke pejabat. Juga
perhubungan dengan g g awam hendaklah bersofan
santun. Jika ada apa-apa masalah hendaklah dibincang di dalam
perjumpaan seperti ini agar masalah-masalah tersebut dapat
diatasi.  Segala lak lah yang di k dalam
perbincangan hari ini akan dibawa ke dalam perbincangan
Pegawai- pLg;lel dan Pembantu yang akan datang,

Beliau kan semua kaki hendaklah datang ke
pejabat tepat pada waktunya iaitu sebelum atau tepat pukul
8.00 pagi. Kalau ada scbab-sebab yang tak dapat dielakkan
untuk hadir ke pejabat lewat dari pukul 8.00 pagi, telefon
dahulu bentahu.

Elakkan diri dari menggunakan bahasa Inggeris. Gunakan
bahasa Melayu dengan sepenuh-penuhnya sebagai rakyat yang
taat setia dan ini sejajar dengan aspirasi Negara.
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Beliau berpuas hati dengan perbincangan imi dan sedikit
sebanyak dapat mengetahui akan kedudukan perjalanan
pentadbiran dan seterusnya beliau tidak teragak-agak untuk
mengambil sebarang tindakan tatatertib sckiranya berlaku

sebarang penyel dalam lankan tugas-tugas.
Beliau juga m:nc:dan;,kan tiap-tiap pegawai dibuat Lecana
Nama untuk dipakai.

Bayaran gaji hendaklah dibuat dengan cek masing-masing.
Semua kakitangan yang bergaji lebih dari $300.00 diminta
membuka akaun di Bank dan beritahu nombor akaun kepada
Kerani Besar, selewat-lewatnya pada bulan Disember 1981.
Majlis tamat pada jam 10.50 pagi.

Kerani Besar
Ibu Pejabat Kebajikan Masyarakat,
Kedah, Alor Setar.

Timbalan

PKMD, Kota Setar

PKM Keluarga & Kanak-kanak
PKM Pemulihan Am
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Lampiran 18 (1) .2
Telefon: A. Setar 721577 JABATAN ODIT,
Bil. Surat Kami: (6) 155725 ALOR SETAR
Bil Surar Tuan: (152) dalm. JEM(M) 30 4hb Disenber, 1979
bth. 12.9.1979.

Pengarah Kebajikan Maysrakat,

Negeri Kedah,

Alor Setar

Tuan,

untuk 5.8.75 - 25,6,79

Terimakasih di atas surat tuan tersebut. Berikut adalah lanjutan
dari surat jabatan ini bil. (3)/55/25 bertarikh 9.7.1979 untuk
ulasan tuan selanjutnya.

Peranggan 2 - Bactuan Am

2. Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah adalah bertanggongjawab
bag: mempastikan kes-kes bantuan am telah diulangkaji dan beliau
hendaklah menurunkan keputusannya di ruangan X yang disediakan
itu. Sila beri ulasan.

Perenggan 3 - Penvel Fail-fail Bantuan

3. Sila tuan pastikan pada masa-masa hadapan bahawa tiap-tiap
tail bantuan ada dikawal, diator dan dikemaskinikan supaya mudah
dikesan, serta nombor-nombor kes atau failnya adalah bersamaan
dengan daftar penyelenggaraan dan lain-lain dokumen. Sila beri
ulasan.

Kerjasama tuan didalam memberi jawapan dengan kadar yang
segera amatlah diperhargai.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

(% 3%
(AHMAD SIDIQUE B. ABD. WAHAB)
bp. KETUA CAWANGAN ODIT,
ALOR SETAR
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Lampiran 18 (1). 2

Telefon: A. Setar 121577 JABATAN ODIT,
Bil. Surat Kami: 18)/126/4 ALOR SETAR
Bil Surat Tuan: 16hb Sept.. 1980

6hb. Zulkaedah, 1400.

Pengarah Kebajikan Maysrakat,
Pejabat Kebajikan Masyarakat,

Tuasn,

Kira-kira Pertaruhan bagi

Pada akhir tahun 1979, baki yang ditunjukkan dalam rekod
Perbendaharaan Negeri berkaitan dengan kira-kira tersebut di atas
adalah berjumlah $275.735.53. Sehingga masa ini diperhatikan
senara: bak: pada 31.12.79 seperti yang dikehendaki mengikut
Arahan Perbendaharaan 159 belum lagi dikemukakan oleh pikak tuan
kepada pejabat ini. Tanpa mengadakan senarai yang berkenaan. saya
tidak dapat menentukan samada jumlah baki sebanyak $275,735.53
yang ditunjukkan dalam rekod Perbendaharaan mempastikan kebetulan
di atas baki-baki individu (individual balances) dengan rekod-
rekod Simpanan Bank Nasional.

Harap tuan mengambil tindakan yang segera agar Kira-kira
tersebut dapat disahkan.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

t.t.

(HAJT AHMAD B. PIRUN)

KETUA CAWANGAN ODIT,
KEDAK

¥B Pegawai Kewangan Negeri,
Kedah, Alor Setar.

Bendahari Negeri Kedah,
Alor Setar.
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Lampiran 18 (1). 3
Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah

Tarikah: ......

Tuan Pengarah,

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah,

Alor Setar.

Bkn: Minit mesyuarat 9/11/81.

Inilah diakui penerimaan minit tersebut, saya faham dan akan patuhi segala
yang terkandung di dalamnya, demi kepentingan perkhidmatan.

Tenma kasih.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang menurut perintah,

“"“&Nll’ll.‘l)

(Pangkat)
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Lampiran 18(1).3~1

MINIT MESYUARAT JABATAN KEBAJIKAN
MASYARAKAT NEGERI KEDAH

Jam 9.0 pags.
Pada ¢ 9hb. November, 1981.
Tempat  : Kot Setar, Kedah
Yang hadir:
1. Encik Wan Azmi Ramli ~ Pengarah  Kebajikan  Masyarakat
Negeni. (Pengerusi)
2. Encik G. Mumandy — Timb. Pengarah Kebajikan Masya-
rakat Negen.
3. Encik Osman Salleh bin ~ PKM Bahagian (Keluarga & Kanak-
Kanak)
4. Encik Inau a/l Edin Nom — PKM Bahagian Akhlak.
5¥ Encik Mustapha bin Man ~ — PKM Bahagian Dadah.
6. Encik Othman bin Bakar - PKMD
7. Encik Mohd. Yusofbin Sallech— PKMD
8. Cik Mariai bte. Ismail - PKMD

9. Cik Asiah bte. Abd. Razak - PKMD
10. Encik Mohd Sani b.

Mohd Yusof - PKMD
11. Encik Mahadzir bin Ayob = PKMD
12. Encik Razali bin Saari - PKMD
13. Encik Hassan @ Ali b.
Mechadin — PKMD
14. Cik Mahani binti Sudin - PKMD
15. Encik Zakana b. Mohd Shaniff- Penguasa, Rumah Orang  Tua,
Bedong.
. Encik Fishol bin Latf ~ PKM Hospital.
. Cik Azizon binti Hj. Ahmad - PKM Kota Setar.
. Che Mah bint Darus — PKM Kuala Muda.
. Cik Noor Dzila Mansor — PKM Kuala Muda.
. Encik Kamaruddin b. Bakar  — PKM Kulim.
21. Encik Darus bin Salim - PKM Kubang Pasu
Encik Wong Heng Ming - Waden, Asrama Pokok Sena, Kedah.
. Encik Yahaya bin Jaafar — Pembantu Keb. Masyarakat Kota
Setar.
24. Encik Zainal Abidin b, Shah  ~ Pembantu Keb. Masyarakat Kota
Mohd. Setar.
25. Encik Zainol Abidin b. — Pembantu Keb. Masyarakat Kuala

Md. Zain, Muda.
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26. Encik Mohd. Rodi bin - Pembantu Keb. Masyarakat
Ahmad Kubang Pasu.
27. Encik Haron bin Ishak — Pembantu Keb. Masyarakat
Kubang Pasu.
28. Encik Chenga/l Din Chom — Pembantu Keb. Masyarakat Baling.
30. Cik Rashidah bte. Abd. — Pembantu Keb. Masyarakat
Rashid Pdg. Terap.
31. Encik Azmi bin Mustafa - Pembantu Keb, Masyarakat Sik.
32. Cik Siti Ajar bte. Othman ~ ~ Pembantu Keb. Masyarakat
Bandar Baru.
33. Encik Abd. Halim bin — Pembantu  Keb. Masyarakat  Yan.
Hj. Daud
34, Encik Talib bin Ismail ~ Pembanw Keb. Masyarakat
Langkawi.
35. Encik Mohd. Salleh b. Bahari ~ Pembantu Keb. Masyarakat Kulim.
36. Cik Norhana binti Saadon - PKM.  Bhg.  Pemulihan  Am-
Setiausaha.
Yang Tidak hadir:

Puan Rosnah bte. Abd. Mutalib —  Cuui bersalin.

Mesyuarat dimulakan pukul 9.00 pagi di mana Tuan Pengarah
Kebajikan  Masyarakat  Negeri Kedah selaku  Pengerusi  mesyuarat
mengucapkan selamat pagi kepada seluruh kakitangan yang hadir.

Seterusnya Tuan Pengerusi telah memberi beberapa pandangan, nasihat
serta menegaskan kepada seluruh kakitangan supaya menjalankan tugas-
tugas mercka dengan jujur dan pcnuh tanggungjawab. Tuan Pengerusi juga
mengingatkan supaya l h Jabzun yang dikeluarkan.
Semua Pegawai dan Pemb diminta b gl lah lah
yang dihadapi semasa menjalankan tugas mercka.

2. Masalah-masalah dari kakitangan pejabat Kebajikan Masyarakat Dacrah.
2.1 Daerah Kubang Pasu

2.1.1 Pemb Kebajikan M i Encik Mohd. Rodi bin
Ahmad memberitakan Pengerusi, beliau telah menghantar satu
borang contoh unwk Bantuan Am ke Ibu Pejabat untuk
memudahkan penyiasatan kes kerana Borang JKM 17 tidak
lengkap.

Tuan Pengerusi akan mengambil perhatian dan mengambil
tindakan selanjutnya sckiranya borang tersebut difikirkan sesuai
dan tidak tertinggal data-data yang terpenting.
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2.2
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2.1.2 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Haron bin Ishak telah

kakan masalah  ber) kurang kesel di
pejabat k;nnn tiada kipas angin dan ketenteraman semasa
kes. S beliau juga kain langsir

dan tempat pengadang disediakan.
Tindakan Ibu Pejabat

2.1.3 PKM Encik Mohd. Darus bin Salim telah meminta supaya
tuntutan perjalanan ditambah kerana masih ada lagi 86 kes yang
perlu disiasat.

Tindakan Ibu Pejabat

2.1.4 Puan PKMD telah mcncadmgknn supa)a Bantuan Sekolah
scharusnya dihapusk kan terlalu
kecil di mana hetong panjang hanya 10 uran[,, mund diluluskan
bantuan bagi sesebuah sekolah. Beliau juga telah mengemuka
masalah untuk menyiapkan penyata bulanan terutama dan skim
Bantuan Penyaraan Kanak-kanak.

Tindakan PKM (K & K)

Daerah Bandar Baru

2.2.1 Pembantu ch1_||k:m Masyarakat Cik Siti Ajar binti Othman
telah beri berk kek latan-alatan pejabat
dan alatulis.

Tindakan Kerani Besar

Daerah Kuala Muda
2.3.1 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Zainal Abidin bin Md.
Zain telah 1 hu masalah kek by by

cacat bagi mengendalikan kes-kes cacat dl daerahnya. PKM
Pemulihan Am memberitahu borang-borang cacat ada di Ibu
Pejabat dan akan diedarkan.

Tindakan PKM (PA)

2.3.2 PKM Cik Noor Dzila binti Mansor telah maklumkan bahawa
beliau ghadapi kesul dalam gendalikan kes-kes
dadah dan lkhlak krnka PKMD dan PKM Akhlak udak ada di
pejabat. Beliau  berharap  supaya  diberi peluang  untuk
menghadin kursus-kursus yang berkaitan.

Tindakan Timb. PKMN.
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2.3.3 PKM Che Mah binti Darus mengemukakan masalah kes-kes

akhlak perempuan dibawah Seksyen 37 JCA 1947 tidak boleh
ditempatkan di Rumah Kanak-Kanak Taman Bakd, Kepala
Batas untuk tahanan sementara. Namun begitu soalannya telah
dijawab oleh PKM (Akhlak) dengan menerangkan kes-kes
akhlak ‘yang dijatuhkan hukuman di bawah Scksyen 37 dan
Seksyen-Seksyen lain kecuali Seksyen 36 JCA tdak bolch
ditempatkan di Rumah Kanak-Kanak Taman Baku, Kepala
Batas atas alasan yayasan tersebut belum diwartakan untuk
tempat tahanan sementara bagi kes-kes yang berkenaan.
Masalah yang timbul apabila terdapat kes-kes akhlak selain
daripada Seksyen 36, terpaksa diiringkan untuk tahanan
sementara di Asrama Bahagia Kampong Pandan. PKM
(Akhlak) juga menegaskan sebagai langkah mengatasi masalah
ini, pihak Ibu Pejabat telah berusaha mewartakan Rumah
Orang Tua Bedong sebagai tempat tahan sementara bagi kes-
kes yang dimaksudkan. Perkara ini telah dikemukakan oleh
Pengarah  Kebajikan  Masyarakat  Negeri  Kedah  dalam
persidangan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeni di Kota
Bahru tetapi hingga kini belum mendapat keputusannya.

Encik PKMD telah kak banyak 11 lah
seperti berikut:—

(1) Beliau telah mencadangkan supaya sistem fail hendaklah
disclaraskan disemua peringkat daerah.
Tindakan semua PKMD.
(1) M tunttan 1} ditambah selaras dengan
pertambahan kakitangan.

Tindakan Ibu Pejabat.

(iii) Meminta Ibu Pejabat memenuhkan dua kekosongan

jawatan iaitu PKM (K & K) dan Pembanw Kebajikan
Masyarakat di daerahnya.

Tindakan Ibu Pejabat.

(iv) Kelambatan penerimaan cek Bantuan yang dikeluarkan
oleh Akauntan Negara Cawangan Kedah telah
menimbulkan kesulitan bagi bayaran bantuan kepada
penerima-pencrima bantuan lebih kurang 600 kes.

Tindakan Kerani Besar.
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(v) Beliau  mencadangkan  supaya Ibu  Pejabat  dapat
mengadakan kursus Peperiksaan Undang-Undang Kerajaan
untuk Pegawai Kebajikan Masyarakat yang masih terkandas
di dalam Peperiksaan tersebut.

Tindakan Ibu Pejabat.

(vi) Bellau meminta Ibu Pejabat menambahkan peruntukan
telefon dari $30.00 sebulan kepada $50.00 sebulan.

Tindakan Ibu Pejabat.

(vii) Beliau memberikan pandangannya bahawa laporan JKM 17
tidak perlu disediakan bagi kes-kes cacat yang memohon
masuk ke Rumah Kanak-Kanak Jubli Johor Baharu dan
Rumah  Kanak-Kanak  Tengku  Ampuan  Najihah,
Seremban. Namun begitu telah ditegaskan oleh Tuan
Timbalan Pengarah bahawa laporan JKM 17 mcruan;m
syarat k kan yang telah ditetapkan oleh K
Kebajikan Am.

Untuk makluman.

(vin)Beliau juga membentahu masalah Pengawai Kebajikan
Masyarakat sebagai pelindung bagi kes wanit dan gadis
yang terpaksa menyediakan laporan Akhlak dan laporan
‘Inquiry’. Ini adalah discbabkan kekurangan Pegawai
Kebajikan Masyarakat yang diwartakan sebagai Pelindong
dan Pegawai Akhlak. Satu cadangan telah dibuat dimana
PKM di dacrah yang berdekatan diminta kerjasama untuk
menyiapkan  laporan dan  disahkan oleh PKM yang
diwartakan sekiranya dikehendaki.

Untk makluman.

(ix) Behau telah meminta supaya Borang Bantuan Sekolah
dicdarkan sccepat mungkin. PKM (K & K) telah
memben penjelasan bahawa borang itu akan diedarkan
segera.

Tindakan PKM (K & K)

(x) Beliau telah i kitkan masalah i Pekeliling
Kementerian diterima. Di minta jasabaik Tuan Pengerusi
supaya perkara ini tidak berulang lagi.

Tindakan Ibu Pejabat.
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(xi) Beliau meminta pihak Ibu Pejabat membekalkan borang-
borang Penyata Bulanan dan Suku Tahun dengan
secukupnya untuk tahun 1982.

Tindakan PKM (K & K)

2.4 Daerah Baling
2.4.1 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Cheng a/l Din Chom
telah memohon pertambahan scorang Pegawai Kebajikan
Masyarakat memandangkan bebanan kes telah bertambah.

Tindakan Ibu Pejabat.

Puan PKMD  telah meminta diambahkan rak fail dan
ditambahkan scorang PKM. Disamping itu beliau telah
menyuarakan masalah bekalan alat-alat tiruan/otopidik yang
begitu lambat dibekalkan oleh Hospital Besar, Kuala Lumpur
1aitu memakan masa selama 4 ahun.

9
b
o

Tindakan Ibu Pejabat
PKM (PA) dan Kerani Besar.

2.5 Daerah Pendang
251 Pembantu Kebajikan Masyarakat Cik Zaini binti Zainal Abidin
b . Yars di

telah seorang P Kerani
{acrahny langk kerja-kerja p terpaksa
dibuat olehnya. Beliau juga membentangkan masalah tiadanya
kegasama diantara Penghulu dan JKK dalam penyiasatan kes-
kes Bantuan Am.

Tindakan PKMD Pendang.

25.2 Encik PKMD telah menerangkan bekalan letrik masih belum
dibekalkan di Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah, Pendang,
walaupun beliau telah berhubung dengan Jurutera L.L.N. Tuan
Pengerusi telah menegaskan masalah ini adalah  menjadi

iy b PKMD kak d M
Jawatankuasa Tindakan dan Pembangunan Daerah.

Beliau juga memberitahu schingga kini beliau masih lagi belum
diwartakan sebagar Pegawai Akhlak. Perkara ini telah diberi
penjelasan oleh PKM  (Akhlak) yang mana tindakan telah
dibuat dan dipanjangkan ke Kementerian Kebajikan Am dan
masih lagi menunggu keputusan.

Tindakan PKMD Pendang dan
PKM (Akhlak).
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2.6 Daerah Sik

2.6

Al

Pemb. Kebajikan N kat Encik Azmi bin Mustafa
membangkitkan masalah kurang keselesaan dan suasana pejabat
yang mencemaskan kerana terdapat sctor simpanan racun
Jabatan Pertanian yang berhampiran dengan pejabat. Keadaan
lebth buruk lagi apabila hu_]:n turun dan di mana akan

luarkan bau yang kkan hidung. Tuan Pengerusi
elah mencadangkan supaya masalah ini hendaklah dibawa ke
pengetahuan Pegawai Kesihatan untuk menyiasat. Perkara ini
menjadi tanggungjawab PKMD untuk mengemukakan dalam
Mesyvarat Tindakan Daerah. Sekiranya perkara ini udak
mendapat layanan yang sewajarnya Tuan Pengerusi akan
mengarahkan Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah Sik di situ
ditutup,

Tindakan PKMD Sik.
Encik PKMD telah mengemukakan masalah seperti di bawah:—

(i) Beliau meminta jasabaik dari Ibu Pejabat  supaya
menempatkan sebuah kenderaan Jabatan di Pejabat kerana
1a hanya mendapat kelulusan Kelas ‘D’ sahaja. Permohonan
Kelas *C’ telah pun dipanjangkan ke Kementenan
Kebajikan Am dan masih dalam pertimbangan.

Tindakan Ibu Pejabat.

(i) Beliau juga meminta penjelasan berkenaan masalahnya iaitu
pihak Polis telah mengarahkannya menyediakan Laporan
Akhlak dan bukannya dari Mahkamah. Perkara ini telah
ditegaskan oleh Tuan Pengerusi bahawa Polis tdak ada
kuasa dan memintanya berbincang dengan Yang Di Pertua
Mahkamah bagi menyelesaikan masalah yang dihadapinya.
PKM  (Akhlak) pula menerangkan bahawa di bawah
Pindaan  JCA 1947 yang baru, pihak Polis bolch
membentahu Pegawar Akhlak tentang kes, tetapi bukan
membuat arahan menyediakan laporan Akhlak.

Tindakan PKM (Akhlak)

(1) Bcll.m Ibu Pejabat bekalkan Akta JCA 1947

danya kerana had. kesul: ketika men-
J.l].lllk.ln tugas sebagai Pegawai Akhhk

Tindakan PKM (Akhlak)
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(iv) Beliau juga memberitahu sebuah bangunan untuk pejabat
boleh diperolehi dengan sewa sebanyak $200.00 sebulan,
sekiranya berlaku pemindahan pejabat.

Tindakan PKM (Ibu Pejabat).

(v) Beliau beritahu kesulitan yang dihadapinya berk
kes-kes cacat yang dirujukkan ke Hospital Besar, Alor
Setar, selalu lambat. Tuan Pengerusi telah menasihatkan
PKMD yang berkenaan supaya berhubung dengan PKM
Hospital terlebih dahulu sebelum kes dirujuk. Selain
daripada itu Tuan Pengerusi juga meminta kerjasama dari
PKM  Hospital mengeluarkan surat Pekeliling dengan
menyediakan satu senarai wakwu/hari Kelinik bahagian
Pakar-Pakar yang berkenaan.

Tindakan PKM (Hospital).

2.7. Daerah Langkawi

2.7.1 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Talib bin Ismail yang
menjaga daerah ity memberitahu mengenai masalah seperti
berikut:—

[0

Behau terpaksa memangku jawatan PKMD sejak Jun 1981
yang mana bebanan kes adalah sebanyak 350 dan meng-
awasi pelarian Burma seramai 172 orang. Ini menyebabkan
kes-kes ulangkaji lewat disiasat.

Untuk makluman.

(11) Meminta Ibu Pejabat menambahkan kakitangan di dacrah-
nya terutama jawatan Pegawai Kebajikan Masyarakat.

Tindakan Ibu Pejabat.

(1) Beliau meminta Ibu Pejabat membekalkan Akta JCA 1947

kepadanya kerana menghadapi kesulitan  ketika men-
Jjalankan tugas sebagai Pegawai Akhlak.

Tindakan PKM (Akhlak)

(iv) Beliau juga dikehendaki menyediakan laporan Pegawai
Akhlak yang scpatutunya disediakan oleh PKMD. PKM
(Akhlak) telah maklumkan tidak menjadi satu kesalahan
bagi Encik Talib menyediakan laporan akhlak kerana
masalah hubungan di anura Alor Setar dan Langkawi
sangatlah jauh.

Untuk makluman,
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2.8 Pegawai Kebajikan Hospital.
(i) PKM (H) Fishal bin Latf telah mengemukakan beberapa masalah

seperti berikuti— Kementerian Kebajikan Am hendakkan beliau
menyebabkan laporan tahunan setahun sekali.

Untuk makluman.
(11) Beliau telah meminta penjelasan berkenaan kes kanak-kanak cacat

di bawah jagaan Hospital Besar Alor Setar yang masa ini belum
dapat kebenaran kemasukan ke Rumah Kanak-kanak Jubli. PKM

(PA) telah gkan bahawa kelul k kan telah pun
diperolehi dan kes yang berkenaan telah pun ada dalam senarai
menunggu.

Untuk makluman

i.‘}. Daerah Kulim

29.1 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Mohd. Salleh bin
Bahan juga memmbulkan masalah pejabat yang kurang selesa
dan udak mempunyai bilik khas untuk Pegawai dan Pem-
bantu.

Tindakan Ibu Pejabat.

29.2 Pegawai Kebajikan Masyarakat Encik Kamarudin bin Bakar
memberitahu beliau menghadapi kesulitan untuk
menyampaikan ceramah bahagian dadah kerana kekurangan
maklumat lengkap. Tuan Pengerusi telah menegaskan supaya
berusaha sendin menyediakan nota syarahan dengan meneliti
bahan-bahan rujukan yang terdapat di Perpustakaan Ibu
Pejabat.

Untuk makluman dan tindakan
Timbalan PKMN,

293 Encik PKMD telah meminta penjelasan mengenai Pusat Jagaan
Hanan Kanak-Kanak. Untuk makluman semua pegawai PKM
(K & K) telah kan iaitu pe kan untuk bel
alat-alat perabot dan permainan  kanak-kanak udak dapat
dibekalkan pada tahun ini. PKMD dinasihatkan menjalankan
projek ini samada secara ‘homebased atau ‘community based
dengan menggunakan kemudahan yang ada. Pengasuh akan
diberi elaun sebanyak $25/- bagi scorang kanak-kanak dari
peruntukan Bantuan Penyaraan Kanak-Kanak.
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Tuan Pengerusi telah menegaskan kepada semua Pegawai
Kebajikan Masyarakat Daerah supaya mengambil perhatian
dimana tiap-tiap daerah (K & K) telah memaklumkan bahawa
PKM Kota Setar Puan Azizon binti Haji Ahmad telah pun
memulakan projek ‘community based’ bulan September yang
lalu di T:muu Muhibbah. Ibubapa kanak-kanak tersebut
dikehendak t banyak $30'- scorang untuk
mengendalikan ba)amn sewa rumah, bil letrik, air dan makanan
kanak-kanak. Alat permainan dan perabot adalah dari Bantuan
Pelancaran.

Tindakan Semua PKMD.

2.10Daerah Kota Setar

5

2

2

10.1 Pembantu Kebajikan M:m,ank;n [ncxk Yahya bin Jaafar telah

bahan seorang Pemb Kebajikan Masya-
rakat nlumnd.uq,k:n bebanan kes telah bertambah.

Tindakan Ibu Pejabat.

10.2 Pembantu Kebajikan Masyarakat Encik Zainol Abidin bin
Sheikh Mohd. telah bangkitk masalah  kek

alatan mesin taip, dangkan banyak lap lap yang

perlu ditaip.
Tindakan Ibu Pejabat.

10.3 PKM Puan Azizon binti Haji Ahmad telah mengemukakan

masalah seperti berikut:—

(1) Behau meminta kelengkapan alat-alat pejabat seperti kipas
angin, mesin taip dan alatulis dan juga kenderaan Jabatan.
Timbalan Pengarah telah memaklumkan kenderaan Jabatan
pernah ditempatkan di Dacrah Kota Setar, tetapi bekas
PKMD  Encik  Abdul Rahim Che Awang telah
menolaknya dmpn alasan kakitangan dlba\uh Jagaannya

ya udak hadapi masalah p
Tindakan Kerani Besar.

(ii) Behau juga ada menimbulkan masalah peribadi berkaitan
dengan gajinya schingga kini gajinya belum disclaraskan.
Tuntutan yang diterima masih kelas *D".

Tindakan Kerani Besar.
(iii) Beliau memberi pandangan mengenai Bantuan Sekolah




PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA
perlulah  ditambah dalam tahun 1982 memandangkan
peruntukan tahun 1981 terlalu kecil.

Tindakan Ibu Pejabat.

2.11Daerah Padang Terap

2L LF

b Kebajikan M kat Cik Rashidah binu Abd.

Rashid telah memberitahu keadaan pejabatnya yang kurang
menyenangkan kerana bocor. Keadaan bangunan terlalu uzur
dan  membahayakan. Seclain  dan itu  pejabatnya  ndak
mempunyai kemudahan telefon.

Tindakan Ibu Pejabat.

2.11.2 Encik PKMD telah memaklumkan masalah-masalah sepert
berkut—

(i) Jawatankuasa Kebajikan Budak-Budak di dacrahnya yang

(i)

telah ditubuh tetapi udak bergerak. Jawatankuasa ini telah
mengadakan Mesyuarat hanya sckali sahaja dalam tahun
Ini Hcluu Juga mcmmngk:m kebanyakan  ahli-ahly
awab yang banyak. Tuan
P\llblr\hl telah meminaa l’eg:\\.n Kebajikan Masyarakat
Dacrah  berhubung  dengan  Pengerusi  Jawatankuasa
tersebut untuk  mendapatkan  alasan dan sebab-sebab
mesyuarat tidak dapat dijalankan, supaya tindakan dapat
diambil dengan melantikkan ahli-ahli yang baru, sebagai
satu undakan yang terakhir. Minat ini perlu diwujudkan
melalur semangat dan minat PKMD berkenaan.

Tindakan PKMD Padang Terap.
Beliau memberitahu mengenai seorang gadis berusia 20
tahun yang cacat telah dikurung dalam satu kandang oleh
ibubapanya dengan alasan anaknya terlalu har dan suka
merayau-rayau.  Pegawai tersebut telah menyuasat dan

i untuk masalah tersebut.

Tindakan PKM (PA).

F

(1) Behau membentahu berkaitan dengan seorang kes cacat

yang berkepala besar yang sedang menuntut di Sckolah
Rendah, telah tdak diteima untuk meneruskan per-
sckolahannya di Sckolah tersebut. Tuan Pengerusi telah
memben cadangan supaya Pegawai tersebut berbincang
dengan Guru Besar Sekolah yang berkenaan demi untuk
kebajikan kanak-kanak itu.

Tindakan PKMD Padang Terap.
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2.12Daerah Yan
2.12.1 Pembantu  Kebajikan Masyarakat Encik Abd. Halim bin

Haji Daud juga membentangkan masalah kurang keselesaan
suasana di pejabatnya kerana tiada letrik dan kipas angin.
Selain dan it alatulis dan kulit fail yang dibekalkan tidak
mencukupi.

Tindakan Ibu Pejabat dan Kerani Besar.

2.12.2 Puan PKMD telah kemukakan beberapa masalah seperti:—

(i) Beliau hon supaya kenderaan Jabatan ditempatl
didacrahnya.
Tindakan Ibu Pejabat.
(1) Beliau telah jel berd }

p ;
scbanyak $500.00 untuk Jawatankuasa Kebajikan Budak-
Budak yang akan menjalankan projek di bawah sckim
Lavhan Sambil Belajar seperti Menternak ayam. PKM
(Akhlak) memaklumkan bahawa bouca peruntukan
sebanyak $500.00 telah dihantar ke Akauntan Negara,
Cawangan Negeri Kedah. Semua daerah kecuali Padang
Terap akan menerima peruntukan tersebut.

Tindakan PKM (Akhlak)

(111) 1a juga memberitahu ia masih belum menerima cop rasmi
sebagai Pelindong dan Pegawai Akhlak. Tuan Pengerusi
telah meminta semua pegawai yang masih belum menerima
cop terscbut supaya berhubung dengan Kerani Besar
segera.

Tindakan Kerani Besar.

3. Mesyuarat ditangguhkan pada jam 1230 tengahari untuk berchat
sebelum itu Tuan Pengerusi telah meminta Pegawai-Pegawai yang disebut
nama seperti di bawah ini berjumpa di biliknya pada jam 1.45 tengahari
untuk bincangan pertukaran Pegawai-pegawai.

1. Encik Mustapha bin Man

2. Encik Inau /1 Edin Nom

3. Cik Mariati binti Ismail

4. Encik Mohd. Sani bin Mohd. Yusof
5. Encik Mohd. Yusof bin Salleh

Mesyuarat disambung semula mulai jam 2.05 petang tepat.
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Tuan Pengerusi telah mengeluarkan  arahan-arahan  untuk
dipatuhi oleh semua dangkan prestasi kak tidak
begitu memuaskan.

Mulai 1hb. Januari, 1982 semua Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah, Pegawai dan Pembantu mesti tinggal di Daerah
masing-masing untuk melicinkan  pentadbiran dan meng-
clakkan sungutan dari pihak-pihak tertentu. Alamat tempat
tinggal mereka dimajukan ke Ibu Pejabat.

Tindakan semua kakitangan.
Pertukaran Pegawai-pegawai seperti berikut akan  dikuat-
kuasakan mula 1hb. Januan, 1982. Mereka yang terlibat adalah
seperti berikut:—
(1) Encik Mustapha bin Man
(n) Encik Inau a/1 Edin Nom
(1) Encik Mohd. Yusof bin Salleh,
(1v) Encik Kamarudin bin Bakar
(v) Encik Mohd. Sani bin Mohd. Yusof,
(vi) Cik Mariati binti Ismail

Perbelanjaan pertukaran hanya berlaku pada PKMD Kulim dan PKM
(Dadah) ke Kubang Pasu. Lain-lainnya sudah unggal di Alor Setar ini.

Untuk makluman,

3.2. Disiplin

321 Tuan Pengerusi menegaskan kepada semua Pegawar dan

o

Pembantu supaya mematuhi disiplin, dengan klien dan rakyat
Jelaa. Hormat-menghormati sama sendin dan dengan orang
santun, berperik b ib dan

lain, b
bekera dengan jujur dan penuh tanggungjawab.

Tuan Pengerusi juga berharap semua kakitangan menjaga
disiplin diri sendin terutama pakaian. Beliau menegaskan biar
pakaian 1tu kemas dan mempunyar nilai dini. Bagi kakitangan
lelaki dinasihatkan memakai baju kemeja masuk ke dalam seluar
melainkan  memakai ‘bush jacket’. Pihak Pegawai dan
Pembantu perempuan pula hendaklah berpakaian kemas.

Untuk makluman.
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3.3 Datang ke pejabat.

3.3.1 Tuan Pengerusi berharap semua kakitangan datang ke pejabat
tepat pada waktu yang ditetapkan iaitu sebelum 8.00 pagi dan
balik selepas pukul 4.00 petang. Beliau juga menegaskan siapa
yang engkar tanpa sebab akan diambil tindakan sewajarnya.

Untuk makluman.

3.4 Suasana Pejabat

3.4.1 Suasana pejabat biarlah sentiasa bersih, kemas dan teratur. Tuan
Pengerusi telah hatkan bagi kakitangan yang b
menghiaskan meja dengan jambangan bunga hidup hendaklah
mempastikan  bekas tersebut sening ditukar air agar tidak
membiak jentik-jentik.

Untuk makluman.

3.5 Cuti

3.5.1 Tuan Pengerusi memaklumkan semua PKMD yang bermohon
cuti hendaklah mengemukakan permohonan cutinya 3 hari
sebelum bercuti dan mendapat kelulusan rasmi dari Pengarah
atau Timbalan Pengarah. Pegawai-peg; tdak dibenark
bercuti selagi belum dapat kelul rasmi melaink
dalam keadaan kecemasan (penibadi).

3.5.2 Tuan Pengerusi juga menegaskan akan mengambil tindakan
iaitu cuti tanpa gaji bagi Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah
yang tidak b b dengan lkan dacrah
tanpa kebenaran.

Bagi Pegawai-pegawai yang bermohon cuti yang mana tidak
diluluskan  kemudian  mengemukakan cuti  sakit, Tuan
Pengerusi akan siasat hal ini dan akan mengambil tindakan
sckiranya Pegawai tersebut tidak jujur dan galak meng-
amalkannya.

Untuk makluman.

3.6 Adat resam.

3.6.1 Tuan Pengerusi juga menasihatkan Pegawai dan Pembantu
Melayu supaya mengetahui adat resam, terutama bagi upacara
rasmi Kerajaan Negeri di mana Tuznku Sultan d.an Sultanah
berangkat. Bagi Pegawai p dak kai
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selendang (tudung) dan Pegawar lelaki memakai songkok dan
udak elok memakai cermin mata hitam.

3.6.2 Tuan Pengerusi telah mengarahkan kepada semua kakitangan
menggunakan Bahasa Malaysia sepenuhnya, jangan samasekali
menggunakan perkataan *I' dan ‘you’ ketika berhubung dengan
klien, orang ramai atau Pegawai Daerah. Bahasa sangat
mustahak dalam talisan (yang betul) atau lisan (yang beradap
sopan).

3.7 Surat menyurat

3.7.1 Tuan Pengerust juga hatk semua  kak

menggungkan ejaan baru yang betul, contoh seperti berikut:—

“syur” sebenamya  “syor”
“kelayan" - “klien™
. “lapuran” = “laporan™
“bolih™ = “boleh”
“kaseh™ = “kasth™
“resmi” - “rasmi” dan lain-lain.

3.7.2 Tuan Pengerusi telah mengarahkan penggunaan bahasa yang
sesuai dalam surat menyurat, contohnya seperti berikut:—

Wakil Rakyat — hendaklah digunakan Yang Berhormat.
Setiausaha = Yang Berusaha bukan Yang Mulia.
Pegawai Daerah  — Yang Berusaha/Berbahagia.

3.7.3 Beliau juga menegaskan supaya bertatatertib ketika menulis
surat. PKMD jangan malas dan bersikap sebagai penyalur aitu
“pass” atau “pos”, tanpa memben ulasan “pros and cons”.
Sikap begni akan menunjukkan mereka tidak bertanggung-
Jawab pada perkhidmatan.

Untuk makluman.

3.8 Fail timbul
3.8.1 Tuan Pengerusi menegaskan semua PKM yang menerima surat
kepujian atau celaan akan disimpan dalam fail tersebut. Di-
samping itu laporan tahunan sulit adalah diambilkira dan
berpandukan dani surat-surat dalam fail timbul, yang juga akan
mengukur prestasi mereka.

Untuk makluman.
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3.8.2 Tuan Pengerusi memaklumkan semua surat-surat rasmi dani
daerah hendaklah diletakkan nama penuh PKMD dan PKMD
mestilah mengetahui tap-tiap surat yang dikeluarkan oleh
daerahnya begitu juga di peringkat Negen.

Untuk makluman.
3.9 Latihan

3.9.1 Tuan Pengerusi menasihatkan semua PKMD yang mempunyai
kelayakan yang mahir hendaklah melatih Pegawai dan
Pembantunya. Selain dari itu PKMD hendaklah mengetahui
projek-projek di dacrahnya supaya dapat analisis yang
mendalam. Tuan Pengerusi juga menegaskan bahawa lathan
sangatlah mustahak.

3.10 Tanggungjawab PKMD.

3.10.1 Tuan Pengerusi beri penjelasan iaitu sekiranya berlaku
bencana alam adalah menjadi anggungjawab PKMD seratus-
peratus, PKMD hendaklah memberi laporan yang lengkap dan
bukan dan Pembantunya. Semasa bencana alam  berlaku
PKMD yang berkenaan mestilah berada ditempat kejadian pada
waktu yang ditetapkan. Selain dan itu Tuan Pengerusi juga
memberitahu semua PKMD mesti unggal di dacrah masing-
masing. Alamat penuh (rumah) dan nombor telefon Pegawai
dan Pembantu hendaklah dihantar ke Ibu Pejabat.

Tindakan semua PKMD.

3.10.2 PKMD mesulah menginmkan satu salinan Minit Mesyuarat
Jawatankuasa  Tindakan Daerah dan  Jawatankuasa Pem-
bangunan Dacrah dihantar kepada PKMN Ibu Pejabat.

Tindakan semua PKMD.

3.10.3 Tuan Pengerusi menegaskan semua PKMD supaya jangan
fokus terhadap Bantuan Kewangan sahaja tetapi hendaklah
menjalankan projek di dacrah mercka untuk menaikkan imej
Jabatan.

Tindakan semua PKMD.

3.10.4 Laporan bulanan mestilah dihantar ke Ibu Pejabat selewat-
lewatnya pada 7hb. bulan berikutnya. Sekiranya lewat mercka
hendaklah maklumkan perkara ini kepada Tuan Pengerusi.

Tindakan PKMD dan semua PKM.
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3.10.5 PKMD hendaklah menyiapkan Laporan Tahunan bagi tahun
1979 dan 1980 selewat-lewatnya pada 25hb. Disember, 1981.

Tindakan PKM Ibu Pejabat.

3.10.6 Semua PKMD  mestilah  senaraikan  nama-nama  sckolah
menengah dan rendah di dalam daerahnya serta bilangan
murid-murd, kadar bantuan yang diberi kepada sekolah
berkenaan mula ahun 1977, 1978, 1979, 1980 dan 1981. Data
dan fakaa yang lengkap mestilah dibantar sebelum 15hb.
Disember, 1981.

3.10.7 Semua - PKMD  hendaklah  mencatatkan  keluasan  daerah,
bilangan penduduk, bilangan keturunan, gambaran ringkas
serta kehidupan penduduk di daerahnya.

Tindakan semua PKMD,

#.11 Tuntutan

3111 Tuan Pengerusi telah memaklumkan tuntutan harian hanya
boleh dibuat setelah Pegawai dan Pembantu menyiasat 5 kes
baru. Beliau juga mengingatkan boucer-boucer tuntutan
mestilah - dihantar sebelum  10hb. pada bulan  berikutnya.
Sckiranya lewat tanpa sebab-sebab yang munasabah, boucer-
boucer terscbut  akan  dikembalikan. Ada ) kinan
boucer-boucernya akan  ditolak.  Sila patuh pada Arahan
Perbendaharaan berkenaan.

Tindakan Timb. PKMN dan Kerani Besar,

3.12 Lawatan ke Ibu Pejabat.
3.12.1 Semua kakitangan dan daerah-daerah yang hendak datang ke
Ibu  Pejabat berkaitan  dengan  urusan pejabat  hendaklah
memaklumkan perkara i 3 han sebelum lawatan dibuat
kepada Timbalan Pengarah Kebajikan Masyarakat.

3.12.2 Pegawai dan Pembantu yang membuat lawatan ke Ibu Pejabat
h 1 Buku Ked. Pegawai yang

ada di Ibu Pejabat.
Untuk makluman.

3.13 Peperiksaan Am Kerajaan.

3.13.1 Tuan Pengerusi memaklumkan surat pekeliling Kementenan
Kebajikan Am mengenai Peperiksaan Am Kerajaan telah pun
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diterima. Tarikh tutup bagi menerima borang permohonan
ialah pada 21hb. November, 1981.

Untuk makluman.
Lain-lain hal

Serbuan Pengemis

4.1.1 Serbuan pengemis mestilah dijalankan di semua daerah. Tuan
Pengerusi telah mengarahkan supaya serbuan ini diutamakan di
Bandar Alor Setar, Sungai Petani dan Kulim. Beliau juga
mencadangkan  supaya serbuan secara menyeluruh  dibuat
dengan kerjasama dan semua kakitangan. Serbuan di waktu
malam juga hendaklah diusahakan.

Untuk tindakan.

Bencana Alam.

4.2.1 Tuan Timbalan PKMN meminta kerjasama semua PKMD
menghantar senarai Pusat Pemindahan yang ada di daerah
mercka.

Tindakan PKMD.

Pengawalan dan persiapan Bencana  Banjir seperti kadar
pembenian bantuan makanan asas seperti ikan kering, minyak
kelapa, garam, gula, teh/kopi, beras dan sadin hendaklah
dipatuhi oleh semua PKMD dan Pembantunya.

Untuk makluman.

4.2.3 Tuan Pengerusi mengingatkan laporan yang lengkap ke Ibu
Pejabat, Kementerian dan lain-lain Jabatan Kerajaan mestilah
bentuk ilmiah yang mempunyai data dan fakta yang asas,
Pandangan dan ulasan PKMD sangatlah mustahak - jangan
dibuat sambil lewa sahaja.

+
to
o

Untuk makluman.

+
iv
s

. Semua pegawai dikchendaki memakai lencana tanda nama
semasa bertugas (urusan rasmi) — lencana akan disediakan.

Untuk makluman.

£ Khutub Khanah

4.5.1 Tuan Pengerusi telah menggalakkan kakitangan supaya
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mengambil peluang dengan meminjam buku-buku yang ada di
Khutub Khanah untuk menambahkan pengetahuan. Buku-
buku baru yang *up-to-date’ akan dibeli nanti.

Untuk makluman.

Tuan Pengerusi telah hkan  semua  kaki

membuka akaun Bank selewat-lewatnya pada awal Disember,
1981. Terutama bagi pegawai yang bergaji lebih dari $300/-
sebulan. Mereka yang berkenaan mestilah memilih Bank yang
terdekat dengan pejabat. Ini adalah sejajar dengan kehendak
Pekeliling Perbendaharaan.

Tindakan semua kakitangan
dan Keram Besar.

Pengecualian membuka akaun Bank telah diberi kepada
Penguasa Rumah Orang Tua Bedong dan kakitangannya.

Makluman dan undakan Penguasa

Rumah Orang Tua Bedong dan Kerani Besar.

Tuan Pengerusi membenarkan kakitangan dari Daerah Bandar

Bahru membuka akaun Banknya di Parit Buntar, kerana tidak
ada Bank di Bandar Bahru.

Tindakan PKMD Bandar Bahru

dan Keram Besar.

4.7 Laporan Dadah keatas kakitangan Kerajaan yang terlibat ialah 3 bulan
sekali. Didapati Dacrah Baling, Kulim dan Kuala Muda masing-masing
mempunyai satu kes sahaja.

Untuk makluman.

4.8 Projek.

4.8.

482

1

9

Tuan  Pengerust  telah garahk semua  Pemb
Kebajikan Masyarakat di daerah-daerah hendaklah lan}
satu projek Bantuan Pelancaran selewat-lewatnya sebelum
15hb. Disember, 1981, PKM (K&K) telah menasihatkan
Pembantu Kebajikan  Masyarakat  yang  berkenaan  supaya
menyediakan kertas kerja yang; dibuat mengikut gans panduan
yang telah ditetapkan oleh Kementerian Kebajikan Am.

Tindakan semua Pembantu
Kebajikan Masyarakat

PKMD Kuala Muda telah memaklumkan kepada para hadirin
bahawa Pejabat Haiwan Dacrah sanggup memberi kerjasama
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sepenuhnya terutama bagi projek ternakan ayam. Beliau telah
mendapat krr_]:ls:m\a dzn Pegzwal H:u\un Daerahnya. Pegawai
dan Pemb perhubungan yang
baik di antara Jabatan dan agensi Kerajaan.

Untuk makluman
Timbalan PKMN dan PKM.

4.7 Masalah dari PKM Ibu Pejabat.

4.7.1

4.7.

]

=
~
w

Tuan Timbalan I’KMN telah memberiahu dan melahirkan
rasa tidak puash ki dalam laporan
Bantuan  Penyaraan Kcluar}u dan  kanak-kanak, Bantuan
Penyaraan Orang Tua, Elaun Pekera Cacat dan Bantuan
Pelanc. Contohnya seperti i" keluarga dicatatkan
oleh Pegawai Penyiasat seperti ““biasa”. Laporan begini tidak
lengkap dan kemas.

Tindakan PKMD.

Tuan Timbalan PKMN telah menasihatkan kepada semua
Pegawai Kebajikan Masyarakat supaya menyediakan laporan
Akhlak dan Dadah dengan lengkap, baik dan kemas.

Tindakan PKMD.

Disamping itu Tuan I'cngerus: meminta semua  Pegawai-
Pegawai dan Pemb: I kinikan laporan
Banwan Penyaraan Kanak-Kanak. Beliau menegaskan bagi
anak-anak klien yang lemah tidak menunjukkan kemajuan di
dalam  pelajaran  mercka, Pegawai  Penyiasat mestilah
menguruskan untuk mengadakan Kelas Bimbingan. Kelas
Bimbingan ini boleh dibiayai dan Peruntukan BPKK.

Tindakan PKMD.

Tuan Timbalan PKMN mengemukakan peruntukan Bantuan
Penyaraan Kanak-Kanak masih ada baki sebanyak $60,000/—
schingga akhir tahun 1981 ini. Beliau bercadang hendak
memberi bantuan persekolahan bagi kanak-kanak penerima
Bantuan Penyaraan Kanak-Kanak untuk tahun 1982 mengikut
kadar seperti berikut:—

(1) Bantuan Pakaian ~  $30.00 scorang.

(1) Yuran Peperiksaan SRP - $15.00"

(i11) Yuran Peperiksaan SPM - §75.00 "

(iv) Yuran Peperiksaan STP —  $100.00 "
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PKM (Akhlak) telah memben makluman kepada semua
PKMD supaya menyiapkan Penyata Bulanan Bahagian Akhlak
yang telah ditetapkan. Beliau menegaskan  hanya scksyen
Akhlak, Pengemis, Wanita dan Gadis sahaja dikehendaki
disediakan sebagai Penyata Suku Tahunan.

Tindakan PKMD.

PKM  (Akhlak) meminta  Pegawai-Pegawai  Kebajikan
Masyarakat yang belum diwartakan sebagai Pegawai Akhlak
hendaklah menghantar nama mereka kepadanya dengan segera.
Tindakan PKM (Akhlak)

PKMD dan PKM yang masih bclum mcmpunvm cop getah
Pelind h Llah 1

rasmi sebagm F an  nama
mereka kepada PKM (Akhlak)

Tindakan PKM (Akhlak)
PKM  (Akhlak) mcmbcn pCIle]luﬂ kepada semua PKMD

supaya an y k Kebajikan
Budah-budak hendaklah dak mereka
sckurang-kurangnya ndak lcwal dari 3 bul:m sekali. Adalah
menjadi tanggungawab PKMD supaya melampirkan senarai
kes-kes dalam saliaan dan sehaan lanjutan bersama sebagai
makluman. Juga memberiahu perbelanjaan minuman boleh
dibelanjakan dan peruntukan wang panjar runcit pejabat.

Tindakan PKMD.

Penguasa Rumah Orang Tua Bedong telah mengemukakan
masalahnya seperti benkut:—

(1) Beliau telah meminta tambahan kakitangan untuk mengisi
kekosongan jawatan 2 orang tukang masak.

(i) Beliau telah menegaskan bahawa Rumah Orang Tua
Bedong tidaklah sesuai dijadikan tempat tahanan sementara
bagi kes-kes dibawah Scksyen 37 JCA 1947. Namun
begitu PKM (Akhlak) telah menjelaskan iaitu setakat ini
Rumah Orang Tua Bedong telah diwartakan sebagai
tempat tahanan sementara bagi kes Wanita dan Gadis. Oleh
itu dianggap sesuai sckiranya diwartakan juga sebagai
tempat tahanan sementara kes Juvenile yang mana keadaan
kes im boleh ditempatkan disatu kawasan dengan meng-
asingkan mercka.

Untuk makluman dan tindakan PKM (Akhlak).
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4.7.10 Waden Asrama telah mengemukakan masalah-masalah seperti
berkut:—

() Telah klumk i kesulitan bekalan air yang
dihadapinya di Institusi tersebut.

Tindakan Waden.
(1) Belhau meminta kerjasama dari semua Pegawai Akhlak
supaya mencarikan pekerjaan bagi kes-kes dalam cubaan
akhlak.
Tindakan PKMD.
(111) Pegawai Akhlak juga dinasihatkan supaya mendapat butir-
butir yang lengkap seperti surat beranak asal atau nombor
surat  beranak, tempat lahir bagi mendapatkan kad
pengenalan.
Tindakan PKMD.
(iv) Beliau juga mencadangkan bagi La—kcs yang hemmux 14
tahun yang punyai tanda tatoo hendaklah
kemasukkannya ke sekolah Henry Gumey Melaka.

Tindakan PKMD.
4.7.11 Pegawai Kebajikan Masyarakat (Pemulihan Am).

() Behau telah membentahu berkenaan kad-kad butiran cacat
yang dikemukakan ke Ibu Pejabat oleh PKMD tidak
memben maklumat yang lengkap, contohnya:~ tidak
disertakan tarikh beranak, alamat yang penuh dan nombor
kad pengenalan. Ini melambatkan  tndakan  untuk
pendaftaran.

Tindakan PKMD.

() Beliau dangkan supaya diadakan satu khas
bagi perbincangan untuk cara-cara menyiapkan Penyata
Bulanan Pemulihan Am dan juga bahagian lain.

Tindakan Ibu Pejabat.
4.7.12 Pegawai Kebajikan Masyarakat (Keluarga & Kanak-Kanak).

Beliau telah mengemukakan masalah-masalah seperti berikut:—

(1) Kerasama dani semua PKMD menghantar Penyata Bulan-
an sebelum 7hb. haribulan yang berikutnya.

Tindakan PKMD.
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(i) Behau juga memaklumkan kepada hadinn sekelian ber-
kenaan dengan Rumah Amal Sulanah Bahiyah bag
kanak-kanak terencat akal yang akan bermula mulai 15hb.
November, 1981. Rumah Amal ini diusahkan oleh Majlis
Kebajikan Kanak-Kanak Negeni Kedah dengan kenasama
Jabatan Kebajikan Masyarakat dan Jabatan Perkhidmatan
Perubatan dan Kesthatan.

Unwk makluman.

Mesyuarat ditamatkan pada kulul 6.40 petang dan Tuan Pengerusi telah
mengingatkan sekali lagi kepada semua kakitangan supaya mematuhi

h. han pejabat/K dan lankan tugas dengan lebih
kemas dan bertanggungjawab.

L

(&3
(Norhana bt. Saadon)
Setiausaha

Nota:
Sila teliu dan akui penerimaannya.
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Lampiran 18 (1).4
Telefon: A. 5. 721577 JABATAN ODIT,
Bil. Surar Kami: (11/52/14 ALOR SETAR
Bil Surat Tuan: 31hb Januari, 1981

25hb. Rawal 1401.

Pengarah Xebajikan Maysrakat,
Negeri Kedah,
Alor Serar

Tuan,

Terimakasih di atas kerjasaza yang diberixan oleh pihak tuan semasa
oditan dijalankan di pejabat tersebut pada 18.12.1980. Berikut adalah
perkara-perkara yang ingin dibangkitkan untuk ulasan dan tindakan tuan
sewajarnya.

Dafrar Pemhayaran

4. Dattar pembayaran sepertimana yang dikenendaki oleh Arahan Perben-
daharaarn 98 telah tidak diselenggarakan. Oleh yang demikian tidaklah
dapat dipastikan samada vaucer-vaucer yang diterima telah disespurnakan
dengan sewajarnya. Disamping itu dicadangkan suatu ruangan tambahan
disediakan di atas daftar tersebut bagi mencatitkan tarikh-tarikh vaucer
dikembalikan ke Perbendaharaan/Ibu Pejabat. Sila beri ulasan.

3. Dua waran tiket tersebut dikeluarkan kepada Encik Abdul Hamid b.
Abdul Rthn'-an (kes Bantuan Am No. 6176) untuk rawatan di Universiti
Hospital Fuala Lumpur. Waran-waran tersebut yang dikeluarkan pada
18.8.1978 dAd.)pau lelah luput tespohnya selepas 30 hari dan Bdulh
tersinpan di pejabat be jika ersebut
tidak mempunyai mks'_dn)'n lagi hendaklah di umn dai Iby kJﬂbﬂt untuk
“ibatalkan. Sila ambil tindakan dan beri ulasan.

Llangkail Pail-fail antuag
4. Masih terdapat beberapa fail bantuan telah tidak diulangkaji dengan
sewajarnya. Setengah-setengah bantuari telah dikeluar untuk bulan Oktober

1960, sedangkan tespoh ulangkaji telah luput sejak bulan April 1980,
Contoh seperti di lampiran ‘A berkelat. Sila beri ulasan.

5. Terdapat sebuah mesin kira jenis canon Palmtronic &m dan mebuah kipas
angin telah tidak direkodkan di dalax senarai perkakas pejabat
tinventori). Sila ambil tindakan.

Kerjasama tuan di dalam memberi jawspan dengan kadar yang segera amatlah
dihargal dan didahului dengan ucapan berbanyak terizakasih.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

t.t.
IAHMAD SIDIQUE BIN ABDUL WAHAB]
b.p KETUA CAWANGAN ODIT,
FEDAH
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Lampiran 18(1).5

Majlis Ceramah Oleh Jabatan-Jabatan Kerajaan,
Badan/Pertubuhan Sukarela dan Ajensi-ajensi

yang lain:
anjuran
Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah.
Tarikh  : 1hb. Rebruari, 1982.
Masa 915 pagi.

Tempat  : Bilik Kuliah, Tapian Gelanggang,
Jalan Stadium, Alor Setar.

Perasmian majlis oleh: Y.B. Dato' Leong Man Kai, DSDK., AMK.,
KMN., PJK.JP., Ahli Majlis Mesyuarat Negeri
selaku Pengerusi Jawatankuasa Tetap Hal Ehwal
Kebajikan dan Malapetaka Negeri Kedah.

Yang hadir:

1. Encik Wan Azmi Ramli — Pengarah  Kebajikan  Masyarakat
Negeri. (Pengerusi)
2. Encik G. Muniandy, PCK.  ~ Timb. Pengarah Kebajikan Masya-
rakat Negeri.
Para Penceramah:
1. Encik Mohd. Bisharudin bin Mohd. Noor Basha
(Jabatan Kebudayaan Belia dan Sukan)
2. Encik Mohd. Tajuddin bin Bakar, AMK.
(Lembaga Kemajuan Wilayah Kedah (KEDA)
3. Encik Ghazali bin Ahmad
(Persatuan Badan Usaha Anak-anak Yatim Negeri Kedah, Yan.)
Persatuan Budi.
4. Encik Ridzuan bin Haji Hassan
(Jabatan Kemajuan Masyarakat (KEMAS) Negeri Kedah)
5. Dr. Ismail bin Md. Noor
(Jabatan Kesthatan Negeri Kedah)
6. Encik Abd. Halim bin Hj. Abdullah
(Jabatan Perikanan Negeri Kedah)
7. Encik Salleh bin Haji Mohd. Tahir
(Jabatan Haiwan, Negen Kedah)
8. Tuan Haji Mohd. Nordin bin Ahmad
{Kelab Lions Alor Setar)
9. Y. Berbahagia, Dato’ Haji Shuaib bin Osman, DPMK., KMN.,,
PSB.,BCK.,
(Majlis Pusat Kebajikan Malaya Cawangan Negeri Kedah)
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10. Puan Rohani binti Ariffin
(Jabatan Pertanian, Negeri Kedah)
. Encik Ali @ Mohd. Ali b. Hamzah
(Jabatan Pelajaran, Negeri Kedah)
Encik Ali bin Haji Mohd. Noor
(Jabatan Pembangunan Koperasi, Negeri Kedah)
. Tuan Haji Ahmad b. Hj. Abd. Rahman
(Majlis Kebajikan Kanak-Kanak, Negen Kedah)
Encik Ahmad bin Mohd. Yassin
(Persatuan Mencegah Penyakit Tibi, Negeni Kedah)
. Encik Mahmud bin Saad
(Lembaga Pertubuhan Peladang, Negeri Kedah).
1. Encik Mohd. Nasir bin Mustaffa
(Persatuan Bulan Sabit Merah, Cawangan Kedah).
17, Encik Chan Beng Hock
(Persatuan Membantu Orang-orang Dalam Penyeliaan Negeri Kedah
(PENAWAR).

=

o

=

o

Peserta-peserta:

1. Encik Osman Salleh bin — PKM Bahagian Keluarga & Kanak-
Dato" Hj, Abu Bakar kanak

2. Cik Manat bint Ismail — PKM Akhlak.

3. Encik Osman bin Bakar - PKMD

4. Encik Inau a/l EdinNom - PKMD

5. Encik Mohd. Sani bin ~ PKM Dadih
Mohd. Yusoff’

6. Cik Norhana binti Saadon ~ ~ PKM Pemulihan Am.

7. Encik Mohd. Yusoff bin - PKMD
Salleh

8. Encik Mustaphabin Man ~ ~ PKMD

9. Puan Asiah binti Abd. Razak — PKMD

10. Encik Mahadzir bin Ayob - PKMD

11. Encik Razali bin Saan - PKMD

12. Encik Hassan @ Ali b. - PKMD
Mehardin

13. Puan Mahani binti Sudin - PKMD

14. Encik Zakana bin Mohd. — Penguasa, ROT Bedong.
Shanff.

15. Encik Fishol bin Lauff — PKM Hospital

16. Puan Azizon bint Haji — PKM Kot Setar.

Ahmad
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PKM Kuala Muda.
PKM Kota Setar.

17. Cik Mah binti Darus

18. Cik Rosnah binti Abd.
Mutalib

19. Cik Noor Dzila binti
Mansor

20. Encik Kamaruddin bin Bakar

21. Encik Darus bin Salim

22. Encik Wong Heng Meng

23. Encik Yahaya bin Jaafar

24. Cik Khadijah binti Hj. Idris

25. Encik Zainol Abidin b.
Sheik Mohd.

26. Encik Zainol Abidin b.
Mohd. Zain

27. Encik Mohd. Rodi bin
Ahamat

28. Encik Haron bin Ishak

29. Encik Cheng a/1 Din Chom

30. Cik Zaini binti Dato’ Zainol
Abidin

31. Cik Rashidah binti Abd.
Rashid

32. Encik Azmi bin Mustaffa

33. Cik Siti Ajar binti Othman

34. Encik Abd. Halim bin
Hj. Daud

35. Encik Talib bin Ismail

36. Encik Mohd. Salleh bin
Bahan

37. Encik Shariff bin Long

38. Encik Abd. Hamid bin
Hj. Shuib

Turut hadir:

1. Encik Zainuddin bin Hashim
2. Cik Husainah binti Osman
Pengerusi Majlis

1. Cik Rosnah binti Abdul

Mutalib
2. Cik Mah binti Darus

PKM Kuala Muda.

PKM Kulim.
PKMD
Waden, Asrama Pokok Sena.

Pem.

Pem.

Pem.
Pem.
Pem.
Pem.
Pem.
Pem.
Pem.
Pem.
Pem.

Pem.

Pem.
Pem.

Pem.

Keb. Masy. Kota Setar.

Keb. Masy. Kubang Pasu.

Keb. Masy. Kuala Muda.

Keb. Masy. Kuala Muda.

. Keb. Masy. Kubang Pasu.

Keb. Masy. Kubang Pasu.
Keb. Masy. Baling.
Keb. Masy. Kota Setar.

Keb. Masy. Padang Terap.

Keb, Masy. Sik.

Keb. Masy, Bandar Bahru.

Keb. Masy. Yan.

Keb, Masy Langkawi.
Keb. Masy. Kulim.

Keb. Masy, Kota Setar.

Kerani Besar Ibu Pejabat.

PKM Perlis.
PKM Perlis.

PKM Kot Setar.

PKM Kuala Muda.

77
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Pencatit:
1. Encik Mustapha bin Man - PKMD
2. Encik Haron bin Ishak — Pem. Keb, Masy. Kubang Pasu.
3. Cik Khadijah binti Hj. Idnis  — Pem. Keb. Masy. Ting. Khas,
Kubang Pasu.
4. Encik Mohd. Rodi bin — Pem. Keb. Masy. Kubang Pasu.
Ahamat

Majlis  dimulakan dengan Pengerusi menjemput  Tuan Timbalan
Pengarah  Kcbajikan  Masyarakat  Negenn Kedah member  ucapan
pembukaan. Beliau bagi pihak PKMN mengalu-alukan kedatangan YB/
Dato'/T Puan-pi ec h-penceramah  serta  peserta-
peserta. S beliau perkenalkan para p h-p |
yang dyemput. Antra lun dalam  kata-kata aluannya it beliau
menerangkan fungsi/matlamat Jabatan Kebajikan Masyarakat dan juga
tujfan diadakan majlis ceramah pada hari itu.

Ucapan Perasmian Oleh YB Dato’ Leong Man Kai, DSDK.,
AMK., KMN., PJK., JP.

Yang Berhormat Dato’” mengalu-alukan kehadiran semua para hadirin
dan selanjutnya behau menyatakan bahawa inilah ceramah seumpama ini
yang julung kali pemnah diadakan oleh Jabatan ini untuk faedah Pegawai/
Pemb Kebajikan M kat dalam lankan gas mercka
supaya lebih berkesan dan berfacdah kepada masyarakat dengan hasil yang
bermutu. YB Dato’ yang menyeru dengan adanya majlis ini diharap akan
dapat melahirkan perkhid secara b du supaya lebih berkesan di
Negen ini.

YB Dato’ seterusnya meminta kerjasama dari para penceramah-
penceramah dan juga para peserta-peserta menjayakan mailis ini. Akhir kata
YB Dato’ mengucapkan tenma kasth di atas dayaussha PKMN

dakan majlis yang ini.

Ucapan Oleh Tuan Pengarah Kebajikan M yarak Negeri
Kedah.

Tuan PKMN melahirkan rasa bangganya kerana dapat mengadakan
majlis scumpama ini yang julung kali diadakan di Negeni ini dan boleh jadi
Juga di Malaysia. Dengan ini diharap dapat memberi gambaran yang
menyeluruh tentang aktiviti-aktiviti lain-lain ajensi bagi faedah peserta-
peserta ceramah.

Tuan PKMN juga menekankan tujuan utama mengadakan ceramah ini
ialah untuk menggabungkan tenaga dalam halacara bersepadu. Tiap-tiap
agensi ada kumpulan sasaran (target group) dan dengan penglibatan secara
ini dapat mengembelingkan tenaga yang menyeluruh untuk mem-
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bangunkan masyarakat. Beliau juga kan h. gwujudk
satu era baru dalam Jabatan Kebajikan M. kat untuk melangkah ke arah
“project-oriented social work” dan tidak lagi hanya terhadap konsep tradisi
kerja-kera kebajikan dan dengan ini akan dapat membetulkan anggapan
yang silap terhadap peranan Jabatan ini — cuma beri bantuan kewangan
semata-mata.

Seterusnya beliau menerangkan projek-projek yang telah dijalankan
oleh Jabatan ini sejak November 1981 di mana 35 projek perseorangan
telah dijalankan yang melibatkan perbelanjaan lebih $30,000.00. Antara
projek-projek yang telah dijalankan ialah perniagaan kecil, warong
makanan, pertanian, penternakan, bengkel jahitan dan memperbaiki
basikal. Selanj beliau juga berhadap supaya projek-projek ber-
kelompok dipert kkan dengan kerj Jabatan-Jabatan, Agensi-
agensi dan juga Pertubuhan-pertubuhan sukarela.

Tuan PKMN juga menyatakan rasa bangganya di atas kegasama yang
diberikan oleh Kerajaan Negen dan Pusat terhadap memperpesatkan
peranan Jabatan ini.

Akhimya beliau juga melahirkan rasa pengharagaannya yang tinggi
terhadap peranan mass-media yang telah banyak memberi liputan kegiatan
Jabatan ini demi kepentingan rakyat.

Penyampaian Ceramah Oleh Wakil-Wakil Jabatan serta Agensi-
agensi Ki dan Pertubut Py buhan Sukarel

1. JABATAN KEBUDAYAAN BELIA DAN SUKAN.
Penceramah: Encik Basharudin bin Mohd. Noor Basha.

A) Definasi ‘Belia’:
Bagi Negara Malaysia sescorang yang berumur antara 15 whun hingga

35 tahun. Mereka ini merupakan kelompok masyarakat terbesar di Negara
ini.

B) Objektif:

(1) untuk mengatsi penyakit yang dihidapi olch kaum belia seperti
masalah p 28 ¥ lak dadah dan scbagainya.

(1) untuk  menggalakkan  belia-belia  yang  tercicir (dropouts)
menceburkan diri dalam bidang pekerjaan dan keusahawanan.

(1) menyediakan golongan belia-belia untuk bergiat dalam sektor
perckonomian.

(iv) merencanakan satu masyarakat yang teratur, sempurna  dan
dinamis.
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C) Aktiviti-Aktiviti.
i) Ekonomi
1.1 melatih golongan belia untuk menjadikan pekerja mahir dan
separuh mahir di bidang tukang kayu, motor-mekanik,
kimpalan dan batu-bata.
2 Pusat-pusat latihan.
Pusac Lavhan Belia PERTAK, Selangor
Pusat Latthan Belia Dusun Tua.
Pusat Latthan Beha Trengganu,
Pusat Lathan Belia Kuantan,
1.3 Rancangan Belia Berniaga (RBB)
Memberi bantuan  kepada  belia-belia  yang mempunyai
kebolehan dalam bidang pemniagaan yang akan diceburi.
Bantuan maxima sebanyak $30,000/- tanpa facdah disalurkan
melalui Persatuan Usahawan Baru Malaysia, tanpa jaminan

L atau cagaran.
1.4 Rancangan Peniaga Kecil (RPK)
Bantuan kepada pe: yaja dan

kecil sebanyak $1, ')U(J/— (nmwm) dlbrn kLdea mdl\ idu yan;,
terdin daripada anggota belia.

1.5 Projek Belia Peladang.
Bantan secara ‘outright grant’ diberi kepada Pertubuhan-
Pertut Belia yang jalankan projek p i

1) Sosial.
Mengadakan  kursus kepimpinan  kepada  Ahli-ahli  peringkat
bawahan untuk mengisi mana lapang mereka.

D. Soalan dari peserta.

Encik Mustafa bin Man — PKMD bertanyakan samada diperlukan kes
paper bagi pinjaman  di-bawah sckim
(RBB).
Jawapan: Kes paper ndak diperlukan hanya dikehendaki mengisi
borang yang telah dikhaskan.
2. LEMBAGA KEMAJUAN WILAYAH KEDAH (KEDA)
Penceramah: Mohd. Tajuddin bin Bakar, AMK.

1)  Matlamat.
1.1 mengisi, ggalak b dan hak pem-
bangunan ckonomi dzn sosial.
1.2 memaju, ggalak b dan hak pem-

bangunan kawasan pcrumahan, pertanian, perindustrian dan
perdagangan.
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1.3

gawal serta laras perlak ktiviti-akuviti yang
tersebut di atas di dalam kawasan KEDA.
i) Aktiviti yang dirancangkan.
2.1 Pembangunan Pertanian.
Memajukan kira-kira 700,000 ekar tanah diluar kawasan Mada
dalam rancangan Malaysia Ke 4 antaranya:—
600,000 ckar kebun kecil
40,000 " sawah
95,000 " kawasan hutan.
2.2 Pembangunan Perindustrian.
Menggalakkan pembinaan industri kecil dengan menggunakan
bahan-bahan mentah temp dan buruh
P

2.3 Pembang y
Menyediakan kemudahan asas kepada penduduk tempatan
dengan k bahan-bahan pembi; keluaran
tempatan.
A ialah dirikan rumah h kos murah dan

Juga mesjid-mesjid.
3. BADAN USAHA DIDIKAN ANAK-ANAK YATIM NEGERI
KEDAH (BUDI).
Penceramah: Encik Ghazali bin Ahmad.
Budi 1alah scbuah badan kebajikan sukarela di bawah naungan DYMM
Tuanku Sultan Kedah bertempat di Yan. Keahliannya dibuka kepada
semua. Sebuah Asrama bagi menempatkan seramai 38 orang anak-anak

yatum p puan Islam b pat di bekas kedi Pegawai Dacrah Yan
disediakan.
Matlamat:
(1) meminta kerjasama dan peny dani k rhadap
membela nasib anak-anak yatim.
(2) memberi bimbingan dan pendidikan kepada anak k yatim yang

terbiar dan terjerumus ke lembah maksiat dan keciciran sekolah
k-ainak

P ¥
(3) untuk : pung keperluan k-anak yang tiada tempat
pergantungan hidup lagi.

untuk melahirkan manusia yang berdisiplin dan bertanggungjawab
kepada ugama dan bangsa.

Pentadbiran BUDI.

(1) kakitangannya terdiri dari 3 orang iaitu seorang Ketua, 1 kerani dan
1 tukang masak.

(4
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(2) sumber kewangan BUDI ialah dari kutipan derma, yuran ahli-ahli,
P kan dari Jab Jabatan Kebajikan Masyarakat, Zakat dan
Majlis Hal Ehwal Ugama Islam. Perbelanjaan setahun ialah
$80,000/— setahun.

(3) peruntukan kewangan ialah untuk kegunaan membiayai perbelan-
jaan makanan, pakaian, yuran sekolah, tambang bas dan lain-lain.

(4) Cara kemasukan penghuni di Asama BUDI ini ialah melalui
Maylis Pusat Kebajikan Cawangan Negeri.

(5) tempoh mendiami Rumah BUDI ialah lima tahun hingga had
umur maksima 17 tahun.

Soalan dari peserta.

1.

*

w

Encik Fishol bin Abd. Latff - Pegawai Kebajikan Hospital bertanyakan
Jangka masa sescorang penghuni dibenarkan tinggal di Rumah BUDI.
Jawapan: Lima tahun.

Encik Yusof bin Salleh — Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah
bertanyakan berapa ramai penghuni, bangsa dan samada terdapat
Asrama untuk lelaki.

Jawapan: Ramai penghuni -~ 38 orang
Bangsa - Melayu
Asrama Lelaki — ada cadangan untuk mendirikannya.

Encik Wong Heng Meng — Waden Asrama Pokok Sena, bertanyakan
berapakah perbel. untuk mak schari bagi seorang penghuni.
Jawapan: $2.50 schari bagi seorang penghuni.
JABATAN KEMAJUAN MASYARAKAT (KEMAS).
Penceramah: Encik Redzuan bin Haji Hassan.
Matlamat:
(1) mencrangkan dasar-dasar Kerajaan yang memerintah kepada
rakyat
(2) menyedarkan masyarakat terhadap sikap yang lebih positif dani
aspek ekonomi, sosial dan policik.
(3) mengubah sikap rakyat kepada konsep yang lebih bermenafaat.
4

) be
Kerajaan.

P £ £ P 8 8

Aktiviti-aktiviti KEMAS.
(1) mengisi masa orang kampong dengan kena berfaedah seperti
membuka bengkel jahitan, kelas masakan, kraftangan, dll.

(2) menyediakan tenaga pengajar untuk melatih masyarakat desa
dalam bidang-bidang sepert di atas.
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(3) Kursus bimbingan ugama seperti kursus mandi-mayat, gerakan
tumpuan dakwah.

Soalan dari peserta.

1. Encik Wong Heng Meng — Waden Asrama Pokok Sena bertanyakan
samada KEMAS boleh menyediakan seorang guru sambilan untuk
mengajar tukang kayu dan batu-bata kepada penghuni Asrama Pokok
Sena.

Jawapan: Boleh dirundingkan dengan Pengarah KEMAS Negeri,
Guru-guru ini memang ada dan selalunya dicari dari tempat berkenaan.
5. JABATAN KESIHATAN.

Penceramah: Dr. Ismail bin Md. Noor.

Matlamat.

Untuk beri dan kalkan perkhid: kesih yang optima
kepada masyarakat.
Peranan.

Terbahagi kepada dua bidang,.
1. Peralatan — membeni rawatan (Curative service)
2. Pencegahan (preventive)

melalui lima peringkat:—

1. Penggalakkan kesihatan (promotive)

2. Pencegahan (preventive)

3. Rawatan (urative)

4. Pengekalan (restorative)

5. Pemulihan (rehabilitative)

Jenis-jenis Perkhidmatan.

Perubatan

Kesthatan Luar Bandar

Pengajian

Kesihatan Keluarga

- ibu mengandung.

—  kanak-kanak.

—  perancangan keluarga.

~  pengawalan penyakit berjangkie.
—  pengawalan kesihatan sekeliling.
—  kesihatan murid sekolah.

~  pemakanan.

- makmal ~ ujian darah dan sebagainya.

-
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—  perangkaan.
- pergigian.

Perkhidmatan rawatan.

Pesakit Luar (Our-patient)

Pesakit Dalam (ward services)

Kepakaran (speaalist)

Ambulan.

Bantuan-bantuan:—

- Xeray

— kaji penyakit

- pemakanan

= khidmat nasihat

6. Pengekalan semula cara-kerja dan lain-lain,

e

an dimana Jabatan Kebajikan Masyarakat dapat membantu
Jabatan Perubatan dan Kesihatan.

1. Pemulihan penagih dadah.

2. Pemulihan dan seg sosial dan mental,

3. Pemulihan kesihatan orang wa (Rumah Kebajikan)

4. Bantuan Kewangan kepada pesakit-pesakit:—
contoh: Batok kering, cacat dan lain-lain.

5. Rawatan yang rumit:—

Contoh: pesakit yang  memerlukan  bimbingan  dan  nasihat
perubahan sikap dan lain-lain.
Soalan dan cadangan dari peserta.

Encik Osman Salleh bin Dato’ Hj. Abu Bakar mencadangkan:—

1) Dibenarkan Jururawat Desa merujuk kanak-kanak yang dilahirkan
cacat untuk pendaftaran oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat.
Jawapan: Jururawat Desa tidak - mempunyai kelayakan untuk

berbuat demikian.

2) Dilakukan ukuran bag kes-kes permohonan anggota tiruan dibuat

di Kelinik Otopidik, Hospital Besar, Alor Setar.

Jawapan: Ini memerlukan ilmu vang khusus untuk dilaksanakan
dan sekarang belum boleh dijalankan,

6. JABATAN PERIKANAN, KEDAH.
Penceramah: Encik Abd, Halim bin Hj. Abdullah.
Matlamat.

1. meninggikan ckonomi nelayan dan petani.
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2. memperkenalkan alat-alat moden kepada nelayan dan petani,

3. menyedarkan nelayan supaya tidak terkongkong kepada ceng-
keman orang tengah.
4. lakkan p h dari pengusaha-p ha secara ber-
kelompok.
Peranan.

1. mengeluarkan bantuan/subsidi perternakan ikan,
2. lahan.

- 1

yang dikel

—
o

1. Bantuan Kewangan (outright grunt) melalui rancangan sekim subsidi
nelayan dan petani berupa peralatan (pukat, injin sangkut, injin

dalam).
2. Bantuan subsidi menternak ikan air tawar berupa modal $3,000/—
p:
per ckar tertakluk kepada mini 174 ekar dan maksima 4 ckar.

3. Bantuan benih-benih ikan — tongsan & jelawat.

4. Bantuan peralatan (kapor dan baja).

5. Bantuan buat sangkar k ikan — maksi $2,500.00
bagi satu unit sangkar.

6. Bantuan menternak ikan air tawar.

Permohonan bantuan dibuka sepanjang tahun.

Kelavak hon b

Syarat-sy y

1. Scorang petani/nelayan.

2. Tanah (tapak) mesti bergeran/TOL.

3. Kepada yang tiada tanah boleh dipertimbangkan dengan syarat
mendapat kebenaran bertulis daripada tuan punya tanah untuk
diusahakan.

4. Pergerakan p juan tanah di

0 1

gnya lima tahun.

Cara-cara membuat permohonan:—
1. Bolch dibuat secara individu atau berkelompok. Keutamaan diberi
kepada cara berkelompok.
2. Permohonan bolch dibuat melalui Pejabat Perikanan Daerah dan
Negeri.
Perkhidmatan Latihan.
Kunsus-kursus diadakan di Pusat-pusat Latihan seperti berikut:—
1. Institut Perikanan Malaysia, Batu Maung, Pulau Pinang.
2. Sckolah Latihan Nelayan, Gelugor, Pulau Pinang.
3. Pusat Pembiakan Ikan di Jitra, Kedah.
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4. Pusat Latihan Penternakan lkan Batu Tinggi, Pahang.

5. Lawatan Sambil Belajar ke projek-projek yang telah berjaya.

Soalan dari peserta.

1. Encik Wong Heng Meng — Waden, Asrama Pokok Sena,
bercadang mengadakan projek menternak ikan di Asrama Pokok
Sena dan beliau memohon supaya penghuni di Asrama Pokok Sena
diberi kursus.

Jawapan:— akan disiasat kesesuatan tempat.

Encik Kamarudin — PKMD bertanyakan mengenai pemasaran ikan
yang dihasilkan oleh penternak-penternak.

Jawapan: Tidak menjadi masalah kerana terdapat permintaan yang
ungg.

7. JABATAN URUSAN HAIWAN.

# Penceramah: Encik Salleh bin Mohd. Tahir.

%)

Fungsi:
1. mencegah merebak penyakit berjangkit.

2. mengawal penyakit anjing gila.

3. membaiki mutu ternakan.

4. bantuan lembu/kerbau kepada penternak.
5. rancangan bantuan.

Jenis-jenis Bantuan.

Rancangan bantuan secara pawah.

Membaik-pulih baka-baka.

Rancangan kemajuan ternakan ayam,

Benih anak-anak ayam:

- bantwan keal 50 ckor anak ayam dan makanan yang
mencukupi hingga boleh dijual.

5. Galakkan berniaga:
~ 500 ekor ayam dan 40 bag makanan.

-

Pe: Ayam Berkel

P

1. Bantuan subsidi $2500/— untuk bangsal dan perkakas-perkakas
lain: — ayam/makanan telah diberi tpi boleh dipohon pinjaman
dan bank. .

R gan Amalan Mak dan P k (AMP)

Dibawah rancangan ini tiga (3) jenis bantuan dikeluarkan:

1. Rancangan ayam keluarga - 2- ckor anak ayam.
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2. Rancangan ayam telur.

3. Rancangan susu kanak-kanak sekolah,
Lain-lain:

1. Rancangan tenusu.

Soalan dari peserta:
Tiada.

8. KELAB LIONS ALOR SETAR:
Penceramah: Tuan Haji Ahmad Nordin bin Ahmad.
Pengenalan.

Bert k kelab perkhid: bertaraf bangsa dan tiada sangk
dengan kerajaan. Terdapat sebanyak 74 buah kelab seumpama ini di seluruh

Malaysia, Singapura dan Brunei. Kelab Lions Alor Setar ialah di bawah
District 308.
Matlamat.
1. Memben perkhid kepada kat yang kurang ber-
kemampuan.

(1) Pertolongan kepada murid-murid miskin.

(i) Mengeluarkan biasiswa kepada pelajar-pelajar miskin yang
berkelayakan.

(iti) Bantuan alat-alat tiruan kepada pelajar-pelajar cacat.

(iv) Memberi hadiah kepada rakyat-rakyat miskin pada hari-hari

perayaan,

(v) Memben hadiah-hadiah kepada penghuni-penghuni yayasan
kebajikan.

(v1) Membantu membiayai belanja rawatan pesakit-pesakit jantong
berlubang.

(vii)Lawatan-lawatan muhibbah antara negeri dan negara untuk
| | t

8 &
(viii) Latihan key ; p kepada p T melalui anak
Kelab di sekolah-sekolah yang dinamakan Kelab Leo.
Sumber Kewangan
1. Tayangan perdana filem-filem.
2. Kutipan derma.
3. Derma dari orang perscorangan.
4. Yuran dari ahli-ahli.
Lain-lain.
Kelab ini bolehlah menyelaraskan perkhidmatan dengan kelab yang lain
untuk memberi pertolongan.
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Soalan dari peserta.
Thada.
9. MAJLIS PUSAT KEBAJIKAN MALAYA (MPK)
CAWANGAN NEGERI KEDAH.
Penceramah: YB Dato’ Haji Shuaib bin Osman, DSDK.

Pengenalan/Matlamat.
MPK ditubuhkan pada thun 1946 dengan mempunyai matlamat-
matlamat seperti di bawah:—
M hat dani gurush Lah lah & X
Lak kan apa-apa perkhid kebajikan yarakat yang
tidak diselenggarakan olch lain-lain agensi atau pertubuhan,

2 Mcndzpuknn pcnulung,m dari orang ramai dan Kerajaan untuk
g yang tidak p anggota
. atau fikiran, hidup sengsara d;m mchr:lt
3. yanggup scbarang perkhid; ¥ yarah samada
secara | g atau melalui ¢ ga gan negeri.

4. Meminta wang bantuan, wang pembenan terkumpul untuk apa-
apa rancangan atau projek yang duamjurkan oleh Majlis i1 untuk
umh:mgm Kerajaan, Lembaga Loten Perkhidmatan Kebajikan
M g 2 p dan lain-lain.

Kegiatan-kegiatan.
1. Penyelenggaraan rumah-rumah dan pondok bagi orang-orang tua
yang memerlukan.

Penyelenggaraan asrama-asrama kecil bagi pelajar-pelajar miskin
bckoh.h Menengah luar bandar.

(X}

3P e bags gadis-gadis kilang.
4. Menyediakan bantuan kebajikan kepada mangsa-mangsa bencana
alam.

Sumber kewangan.

1. Peruntukan dan Kementenan Kebajikan Am.

2. Pungutan derma.

3. Derma-d dan
Keahlian.
Terbuka kepada semua.

Rancangan-rancangan yang telah dijalankan di Negeri Kedah

1. Rumah orang-orang tua dari Pokok Sena yang boleh menem-
patkan 48 penghuni,
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2. Mini Asrama untuk pelajar-pelajar.
3. Asrama pekerja kilang di Mergong.
4. Asrama khas untuk pelajar-pelajar kelas khas di Jalan Pegawai,
Alor Setar.
5. Penempatan orang-orang tua di pondok-pondok.
Soal-jawab.
Tiada.
10. JABATAN PERTANIAN, KEDAH.
Penceramah: Puan Rohani binti Anffin.
Matlamat

1. Memperbaiki kemahiran dan teknik perusahaan pertanian bagi
meninggikan pendapatan petani.
2. Memaju dan pelbagaikan kegiatan k diti

Aktiviti-aktiviti.

1. Meninggikan tingkat p } dalam bidang p
Meninggikan daya pengeluaran petani.
M ik

tanah,

dan p
Mengadakan benih-benih yang bermutu.
Mengurangkan kerugian hasil pengeluaran pertanian.
Memberi kemudahan subsidi kepada petani.
7. M dak d; dang p k dalam  bidang

RS

pertanian.

Aktiviti 1982,

1. Rancangan subsidi input.
Baik pulih Dusun.
Tanaman sayur-sayuran.
Subsidi sayur-sayuran.
Subsidi alat-alat pertanian.
Projek IAPP: (Projek pembang: ; ian bersepadu)
a)  Baik pulih dusin.

b) Mempercepat penyal knologi p

RS

Soalan peserta.
Tiada.
11. JABATAN PELAJARAN.
Penceramah: Encik Ali @ Mohd. Ali bin Hamzah.
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Jabatan Pelajaran Negeri mengendalikan sebanyak 433 buah Sckolah
Rendah dan 79 buah Sekolah Menengah di seluruh Negeri Kedah.

Peranan,
1. Memberi k dahan pel kepada kat di Negara ini.
2 M 1 ik kolah-sckolah.
< B P
3. Memben yuran percuma kepada penuntut-penuntut.

4. Memberi bantuan dibawah sekim pinjaman Buku Teks.

Rancangan.
1. Kesihatan ~  mengadakan unit mobil untuk rawatan nasihat
dan bimbingan kepada murid-murid sekolah.
2. Unitkenaya - Mengatasi masalah penempatan pekerjaan dan
lain-lain.
3. Bimbingan  — Memben khidmat nasihat kepada murid-murid
'y dengan  mendapat  kerjasama  dari Jabatan
Kebajtkan Masyarakat.
4. Pusat b gkap dan b syor tentang masalah

berbangkit di sckolah-sekolah.
Soalan peserta.
Tiada.
12. JABATAN PEMBANGUNAN KOPERASI.
Penceramah: Encik Ali bin Haji Mohd. Noor
Matlamat.

1. Membaiki tanaf kewangan petami-petans, socio-ckonomi rakyat
yang berpendapatan rendah untuk mencapai ke arah Dasar
Ekonomi Baru.

2. Di Negeri Kedah pada masa im ada terdapat 135 buah koperasi
yang berdaftar terdin dan berbagai jenis koperasi, Koperasi adalah
pertubuhan yang berbentuk demokrasi.

Tugas-tugas JPK.

1. Untuk mendaftar koperasi-koperasi.

2. Pemenksaan akaun-akaun.

3. Menyelia projek-projek yang dijalankan oleh koperasi-koperasi.

4. Memben  kursus-kursus, tegoran  dan bimbingan  terhadap

membaiki koperasi.

M Lk " :
S koperasi \ } sesama sendin

atau dengan swasta.
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is Koy i yang terdapat di Negeri Kedah.
Koperasi Pengguna.
Koperasi Perdagangan/Perindustrian.
Koperasi Kenderaan/Pengangkutan.
Koperasi Pembangunan Tanah.
Koperasi Syarikat Insurance.
. Koperasi Sekolah-sekolah.
Koperasi Belia (Kobena).
. Koperasi Kebajikan Am (Khairat K tian)
. Koperasi Pekebun-Pekebun Kecil.
10. Angkasa — Gabungan Koperasi-Koperasi dan lain-lain.

-
Do = d

® a4

Soalan peserta.
Tiada.
13. MAJLIS KEBAJIKAN KANAK-KANAK (MKKK) NEGERI
KEDAH.
Penceramah: Tuan Haji Ahmad bin Haji Abd. Rahman.
Pengenalan:
Berbentuk pertubuhan sukarela ditubuhkan pada tahun 1981 dengan

DYMM Tuanku Sultanah sebagai penaung dan Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri sebagai penasihat.
Matlamat:
I Membantu kanak-kanak cacat akal dengan menguntukkan
kemudahan-kemudahan perubatan dan latihan vokesyenal.
2. Membantu kanak-kanak cacat akal supaya dapat berdikari secara
yang maksima.
3. Menguntukkan gerakan sosial dan rekreasi bagi kanak-kanak cacat
akal. :
Kegiatan-kegiatan
1. Mengendalikan scbuah Pusat Jagaan Harian bagi kanak-kanak
Cacat Akal di Jalan Sultanah, Alor Setar.
2. Sedang mengusaha untuk menubuhkan lebih banyak lagi pusat-
pusat jagaan.
Sumber kewangan
1. Derma bulanan dari orang p fiat
2. Pertandingan golf.
3. Jamuan makan malam.
4. Bantuan dari Kementerian Kebajikan Am.
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Soalan peserta.

Thada
14. PERSATUAN MENCEGAH PENYAKIT TIBI (MAPTB).
Penceramah: Encik Ahmad bin Mohd. Yassin.
Pengenalan.

Ditubuhkan dalam tahun 1950 dengan tujuan membeni khidmat
berbentuk bantuan kewangan dan khidmat nasihat kepada pesakit Tibi
seluruh Negen Kedah.

Fungsi-fungsi/kegiatan.
1. Mentadbir dan menycha sebuah samtonum bag pesakit Tibi di
Kuala Ketl.
. 2. Bantuan claun rawatan kepada pesakit-pesakit mengikut kadar
antara $15.00 ke $50.00.
3. Elaun umbang mengikut kadar.
Soalan peserta.
Tuada.
15. LEMBAGA PERTUBUHAN PELADANG (LPP).
Penceramah: Encik Mahmud bin Saad.
Pengenalan.

Ditubuhkan dalam tahun 1973 sebaga sebuah badan berkanun Kerajaan
di bawah Kementenan Pertanian.

Peranan.

1. Menyusun semula masyarakat tans.

2. Menyalurkan bantuan-bantuan Kerajaan kepada petani-petani.

3. Mengawasi segala akuvin-aktivin persatuan-persatuan peladang.

4. Unwk  mendaftar, mengawal dan  menyelia  pertubuhan-
pertubuhan peladang.

Dasar.

1. Menggalak penyertaan peladang-peladang keal dalam kegiatan-
kegiatan Pertubuhan Peladang,

2. Menyusun semula struktur pertubuhan-pertubuhan  peladang

da]am sck:or pertanian kecil.
3. 1y perubat dalam sektor p ian kecil.
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Matlamat.
1. Menyusun semula Pertubuhan Peladang supaya lebih aktif.
2. Menambahkan keahlian,
3. Menambah modal saham.
4 M bah pendap ahli supaya melebihi garis kemiski
negara.
5. Menjadikan p jan pekebun kecil berbentuk 1
6. Membaiki keadaan
7. M kan modal Pertubuhan Peladang untuk dilaburkan di

dzlam sektor perdagangan dan perindustrian.
16. PERSATUAN BULAN SABIT MERAH.
Penceramah: Encik Nasir bin Mustaffa.
Pengenalan.
Persatuan ini ditubuhkan di bawah Akt Parlimen. Asalnya dipelupori
oleh pegawai-pegawai Tentera British dalam tahun 1919 dan ditubuhkan

di Malaysia pada tahun 1963. Penubuhan bagi Cawangan Negeri Kedah
dalam whun 1976,
Fungsinya.

1. Bekerjasama dengan Jabatan Kebajikan Masyarakat apabila berlaku
bencana alam dalam kera-keja mengendalikan pusat-pusat
pemindahan.

Memberi latihan kepada masyarakat (yang menjadi ahli) dalam
memelihara nyawa dan kesihatan.
3. Menolong antara satu dengan lain dan mengeratkan persahabatan

di peningkat antarabangsa.

o

Di masa perang.
1. Memt perkhid; perub tentera bagi merawat anggota
tentera dan orang awam yang cedera.
2. Membantu tahanan tentera dan awam.

Soalan peserta.

Cadangan dan l’cnccnmzh

Beliau kan dalam laraskan kerja-kerja yang
berhubungan dengan Jabatan Kebajikan Masyarakat seperti penyediaan
bekalan makanan, tugas-tugas di Pusat-pusat Pemindahan dan lain-lain
tugas yang bersangkutan.
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17 PERSATUAN MEMBANTU ORANG-ORANG DALAM
PENYELIAAN NEGERI KEDAH (PENAWAR)

Penceramah: En. Chan Beng Hock.

Pengenalan.

Ditubuhkan dalam tahun 1954 dan YTM Tunku Bendahara selaku
Penaong dan Yang Anff Dato’ Syed Agil bin Syed Hassan Barakhbah
selaku Pengerusinya.

Matlamat/Fungsi

1. Membantu bekas-bekas banduan mencari pekerjaan.

2. Memberi bantuan alat-alat pekerjaan kepada bekas-bekas banduan
untuk memulakan pekeraan — e.g. alat twkang gunting, alat-alat
pertukangan kayu dsbnya.

3. Memulihkan mental dan sikap bekas-bekas banduan.

L Pencegahan jenayah.
5. Bantuan segera kepada keluarga-keluarga banduan sebelum Jabatan

Kebajikan M kat boleh b secara b fie

Kegiatan.
1. Mengendalikan scbuah bengkel bagi menempatkan bekas-bekas
banduan lankan kerja-kerja pertukangas

Soalan peserta.

Tiada.

Ucapan Penutup.

Tuan PKMN sclaku penganjur ceramah ini telah mengucapkan
berbanyak-banyak terima kasth kepada penceramah-penceramah yang
telah sudi mel kan masa bagi kan Majhis ini. Beliau berharap
agar dapat bekegsama  dengan  lebih rapat dan erat lagi demi
membangunkan masyarakat di Negen ini dalam satu halacara bersepadu
(integrated approach) dengan menggunakan sumber dan expertice dan Jabatan
KEMAS, Belia, Pertanian, Perikanan, Urusan Haiwan, KEDA, Koperasi,
LPP, Pelajaran, pihak organisasi sukarela dan kelab-kelab beri khidmat,
supaya tindakannya lebih menyel dan berk laga.

Majlis ceramah diamatkan jam 6.25 petang,

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
NEGERI KEDAH.

Tarikh: 20hb. Mac, 1982.
25 J'awal, 1402,
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Lampiran 18(1).6

MESYUARAT JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
NEGERI KEDAH PADA 1.2.1982
DI TAPIAN GELANGGANG, ALOR SETAR
(Senarai Kutipan Wang Makan Tengahari)

Nama Pegawai

Jawatan  Jumlah T
Kutipan ~ Pegawai

16

17.
18.
1

<

20.

Encik Wan Azmi Ramli
Encik G. Muniandy
Encik Osman Salleh
Encik Inau a/] Edin Nom
Encik Mustapha bin Man

Encik Othman bin Bakar

Encik Mohd. Yusof bin Sallch

Cik Mariati bte. Hj. Ismail
Cik Asiah bte. Abd. Razak

. Encik Mohd. Sani b. Mohd. Yusof PKM $10.00 ...........
- Encik Mahadzir b. Ayob
. Encik Razali bin Saari

- Encik Hassan @ Ali b. Mchardin
. Cik Mahani bte. Sudin
- Encik Zakaria b. Mohd. Shariff

Encik Fishol b. Latiff
Cik Azizon bte. Hj. Ahmad
Cik Mah bte. Darus

. Cik Noordzila bte. Mansor

Encik Kamaruddin b. Bakar

PKMN $20.00 ...
T.PKMN  $10.00
PKM $10.00 ...
PKMD $10.00

PKMD $10.00
PKMD $12.50

PKMD $11.00
PKM $10.00 ...

PKMD $11.00

PKMD $11.00
PKMD $11.00
PKMD $11.00
PKMD $11.00

Penguasa  $11.00
PKM $8.00 ...
PKM $11.00 ...
PKM $11.00
PKM $11.00 ...
PKM $11.00 ...
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Nama Pegawai Jawatan  Jumlah TT:
Kutipan Pegawai
21. Encik Mohd. Darus bin Salim PKMD $11.00
22. Encik Wong Heng Meng Waden $10.00
23. Encik Zainal Abidin b.
Sh. Mohamad Pembantu  $9.00
24. Encik Zainol Abidin b. Md. Zain $9.00
25, Encik Mohd. Rodi bin Ahamat $8.00
26. Encik Haron bin Ishak $8.00
37, Encik Cheng a/l Din Chom $9.00
28. Cik Zaim bte. Dato’ Zainal Abidin $9.00
29. Cik Rashidah bre. Abd. Rashid £9.00
30. Encik Azmi b. Mustapha $9.00
31. Cik St Ajar bte. Osman " $9.00
32. Encik Abd. Halim b. Hj. Daud $9.00
33. Encik Talib bin Ismail $9.00
34. Cik Norhana bte. Saadon PKM $10.00
35. Cik Rosnah bte. Abd. Mutalib PKM $10.00
36. Cik Husainah bte. Osman PKM
Perlis $11.00
37. Encik Zainuddin bin Hashim Pembantu
Perlis $9.00
38. Mohd Salleh b. Bahann L $9.00
39. Khadijah bte. Haj. Idns $9.00
40. Shaniff Long Pem. KM $9.00
41 Abu Bakar Man Pem. )
Pendang 3200 s

$414.50
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Lampiran 18(1).6 i
(Kod Am 2774
P 101
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
TBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT, Furon
KEDAH.

ALOR SETAR Peagarah : 720326
Rumah  : 722013
s Roj Tuan:
Ruj, Kami:
Tarikh:
Y Menu dan bay:
Nasi Putih Minum pagi dan petang
Ayam Goreng Teh susu

campuran 2 jenis kueh Melayu
Buah-buahan tempatan
tkan bakar

ap

rga yang dikenakan untuk seorang peserta ialah $7.50 x 80 orang = $600.00

n pada 1/2/82 dari 41 orang = $414.50

= $185.50

Bayaran bunga zeja = §35.00

rumlah = $220.50
Bayaran makan termasuk bunga meja yang dibayar dari peruntukan

elaun keraian #55.50 dari 40 orang = $220.00

ewa dewan yang dibayar dari peruntukan runcit - termasuk sewa

alas zeja. = $26.00
Kutipan wang paca 1/2/82 telah pun diusahakan oleh saya sendiri. Jualah
kutipan mengikut kadar yang ditetapkan adalah sebanyak $414.50. Jumlah ini
telah pun diserankan kepada Tuan Syed Mahadir pada petang 1/2/82.

Sekian,

tits
|0snan Salleh) 19/4/82.

Pegawal JKebajikan Masyarakat,
#hg Keluarga dan Kanak-kanak.
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Lampiran 18(1).7
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH
ALOR SETAR

MESYUARAT PEGAWAI-PEGAWAI KEBAJIKAN
MASYARAKAT DAERAH DALAM NEGERI KEDAH

Tarikh: 3hb. Februan, 1982,

Jam: 8.0 pagi.

Tempat: Bilik Gerakan Ibu Pejabat Kebajikan Masyarakat Negen Kedah.

Yang hadir

1. Encik Wan Azmi Ramli ~ — Pengarah  Kebajikan  Masyarakat,
Negen Kedah (Pengerusi)

2. Encik Osman Salleh b. Dato’ — Pegawai Kebajikan Masyarakat

#Haji Abu Bakar Bahagian Keluarga & Kanak-kanak.

3. Encik Osman bin Bakar - Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah.

4. Encik Mustaffa bin Man = Pegawai Kebajikan Masyarakat
Dacrah

5. Encik Inaua/l EdinNom  — Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah

6. Puan Mahani binu Sudin — Pegawar Kebajikan Masyarakat
Daerah

7. Puan Asiah bintt Abd. Razak — Pegawar Kebajikan Masyarakat
Daerah

8. Encik Mahadzir bin Ayob  — Pegawai Kebajikan Masyarakat
Dacrah

9. Encik Mohd. Darusb. Salim  ~ Pegawai Kebajikan Masyarakat

Daerah

10. Encik Hassan @ Al b. = Pegawai Kebajikan Masyarakat
Mohardin Daerah

11, Encik Razali bin Saan = Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah

12. Encik Kamarudin bin Bakar  ~ Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah

13. Encik Mohd. Yusoffb. Sallch — Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah

14. Encik Husni Zain b. = Pegawai Kerani Wang Amanah

Hj. Hussein (Pencatat Minit Mesyuarat)
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A PERJUMPAAN DENGAN PENGARAH KEBAJIKAN
MASYARAKAT NEGERI KEDAH DI DALAM
PEJABATNYA, SEMUA PKMD HADIR jam 8.30 pagi.

Tujuan perjumpaan ini diadakan ialah berikut kejadian yang berlaku pada

1.2.1982, yang mana PKMD dan Pembantu memulau mesyuarat yang akan

disambung lanjutan dan persidangan yang diadak belumnya di Bilik

Kegratan Tapian Gelanggang, Alor Setar, Kedah.

Tuan PKMN merasa amat kesal dan dukacita terhadap sikap tidak
yang di kkan oleh PKMD-PKMD khasnya, tanpa

mengawal kakitangan mereka “memperotes” mesyuarat tersebut. PKMD
tidak bertanggungjawab dan tidak langsung  mengambil berat dalam
mesyuarat tempoh hari, tidak pandai menghormati majlis dan tidak tahu

b: hendak melibatkan din dalam persidangan dan jalank

peranan sebagu seorang PKMD yang mewakili PKMN di dacrah-daerah.

Beliau harap mereka lebih dan b dan jalank

tugas menghadapi cabaran.

B MESYUARAT DI SAMBUNG SEMULA DI BILIK
CERAMAH PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT
NEGERI KEDAH jam 9.30 pagi.

PKMN memulakan mesyuarat dengan ucapan nasihat dan semangat kerja
yang gigih kepada PKMD dengan bangkitkan soal-soal k
yang wujud di dacrah-daerah genai perhubungan rapat
dan baik dengan pihak Pegawai Dacrah dan lain-lain Jabatan supaya
sebarang penglibatan projek yang akan dijalankan oleh Jabatan akan
mendapat kerjasama yang erat. Segala projek-projek yang hendak
dyalankan mestilah mempunyai perancangan yang rapi samada dani
peringkat daerah, atau Zon agar mencapai hasrat dan matlamat yang dicita-
citakan. Mengenai setengah-setengah pejabat di daerah akan diubahsuaikan
kepada keadaan yang lebih selesa dari keadaan sekarang yang amat buruk
dan tidak menyenangkan. Kesedaran di kalangan PKMD dan kakitangan
bawahannya adalah penting untuk meningkatkan perkhidmatan yang jujur,
dedikasi dan b ggungjawab. Meng hub surat y
PKMN berharap supaya ejaan kan dengan betul. S ya PKMN
mempengerusikan majlis, dimulakan dengan perbincangan mengenai
masalah yang dihadapi oleh PKMD dan mencari jalan mengatasinya.
Perbincangan  bermula dengan  majlis penyampaian  bantuan  per-
sckolahan tahun 1982 yang dirancangkan akan diadakan di daerah-daerah.

1. Langkawi
Majlis diadakan pada 8.2.1982 bertempat di Dewan Orang Ramai Ulu
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Melaka, Langkawi. Dirasmikan oleh Y.A.B. Dato’ Kama Jaya, Menteri
Besar, Kedah. Majlis akan dihadiri oleh 550 orang murid dan juga
jemputan-jemputan khas yang tidak diberitahu jumlahnya. Majlis diadakan
disebelah pagi. PRMN bangkitkan soal jemp khas, dan

inisiatif PKMD menggunakan budibicaranya menjemput semua pihak
termasuk Wakil Rakyat, Ketua-Ketua Jabatan dan lain-lain agensi sukarela
yang berkaitan,

2. Kubang Pasu

Majlis diadakan sebelah pagi pada 11.2.1982 di Dewan Sekolah Kebang-
saan Jitra, Kedah, Yang Berhormat Tuan Haji Hanafi Ramli bersetuju akan
hadir memberi ucapan dan menyampaikan bantuan-bantuan.

3. Kulim.

Majlis diadakan di Dewan Sckolah Menengah Kebangsaan Kulim pada
#0.2.1982. Penyampaian bantuan akan dilakukan oleh Y.B. Dato' Leong
Man Kai, dan juga Pegawai Daerah. Bantuan Cermin Mata akan
disampaikan kepada Guru Besar berkenaan sementara lain-lain bantuan
akan disampaikan kepada ibubapa atau penjaga, jemputan yang akan hadir
berjumlah 300 orang.

4. Bandar Bahru

Maylis diadakan pada 21.2.1982 jam 10.00 pagi bertempat di Dewan
Dato’ Syed Ahmad, Bandar Bahru. Y.B. Dato’ Haji Mohd. Muslim akan

kan bantuan, jemp k pene: bantuan berjumlah

318 (‘)rang.
5. Sik
Majlis akan diadakan pada 16.2.1982 di Dewan Pusat Pelbagaiguna, Sik,
Jam 10.00 pagi dan Y.B. Tuan Haji Shaari akan menyampaikan bantuan
penerima bantuan ialah 156 orang.
6. Yan
Majlis diadakan pada 17.2.1982 jam 10.00 pagi. Y.B. Dato’ Haji
Abdullah bin Haji Ismail, Speaker Dewan Undangan Negeri akan
menyampaikan bantuan dan Pegawai Dacrah Yan. Jemputan, termasuk
penerima bantuan berjumlah 360 orang. Majlis dilangsungkan di Dewan
Dato’ Madi Yan, Kedah.
7. Padang Terap

Majlis diadakan pada 16.2.1982 di Dewan Sri Mahawangsa sebelah pagi.
P p bantuan diampaikan oleh Y.B. Puan Hajjah Azizah binti
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Taib. Jemputan befjumlah 250 orang. PKMD Juga meminta agar VAN
Pejabat dihantar ke dacrahnya untuk mengangkut basikal ke Dewan
daripada Balai Polis, Kuala Nerang, PKMN bersetuju dan akan ber-
hubung dengan Warden Asrama Pokok Sena, untuk mendapatkan Vannya
pada 15.2.1982. Basikal akan disimpan di perkarangan Balai Polis Kuala
Nerang.
8. Baling

Majlis diadakan pada 22.2.1982 di Dewan Tun Abd. Razak disebelah
petang. Bantuan akan disampaikan oleh Y.B. Tuan Haji Saroji bin Haji
Harun. Penerima befjumlah 230 orang dan jemputan berjumlah 300 onang
(termasuk penerima bantuan). PKMN meminta semua PKMD menjemput
Juga pihak akhbar untuk liputan mengenai data-data sahaja dan jika
menyentuh mengenai dasar, dipinta menghubungi PKMN sendiri,

9. Kuala Muda

Majlis akan diadakan samada di Dewan Kenangan/Dewan Sckolah Khir
Johari, jam 10.00 pagi. Bantuan akan disampaikan oleh Y.B. Encik Hashim
bin Othman dan Y.B. Encik Ong pada 18.2.1982. Jemputan berjumlah

320 orang k penerima b: ). Ucapan p ian akan dibuat
oleh Dato’ Pegawai Daerah dan Y.B. Encik Hashim bin Othman.
10. Pendang

Majlis diadakan pada 13.2.1982 di Dewan UMNO Bahagian Ulu Muda,
Pendang, jam 10.00 pagi. Y.B. Tuan Haji Shaari dan Y.B. Tuan Haji
Safirol bersetuju akan hadir dan menyampaikan bantuan. Jamuan ringan
akan dibenikan kepada penerima-penerima  bantuan yang mendapat
sumbangan derma daripada Y.B. Tuan Haji Shaari dan Y.B. Tuan Haji
Safirol sendin. Jumlah jemputan lebih kurang 200 orang.

11. Kota Setar

Majlis akan diadakan pada 14.2.1982 jam 9.00 pagi di Bilik Gerakan,
Pejabat Kebajikan Masyarakat, Negeri Kedah. Y.B. Tuan Haji Safirol akan
merasmikan dan menyampaikan bantuan. Oleh kerana kes yang terlibat
terlalu ramai lebih kurang 1,000 orang, PKMN cadangkan dilakukan
berperingkat-peringkat dan di tempat lain.

PKMN mencadang tiap-tiap PKMD melantik jawatankuasa Jjemputan
dan penyampaian bantuan supaya bebanan kerja tidaklah begitu berat.
Beliau menasihatkan supaya aturcara majlis yang akan diadakan nanti

ik yang betul dan g kol

Mesyuarat ditangguh kerana berehat pada jam 12.55 tengahari.

Mesyuarat disambung semula pada jam 2.15 petang.
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PROJEKSYEN PERUNTUKAN JABATAN.

PKM (K&K) meminta semua PKMD mengemukakan senarai pro-
jeksyen peruntukan bagi tiap-tiap daerah untuk ditimbangkan peruntukan
tambahan bagi sepanjang tahun 1982 (12 bulan dari Januari — Disember,
1982) di dalam senarai, sila sebutkan jumlah kes dan peruntukan yang
diperlukan pada tap-tiap bulan.

PKMD  Kuala Muda, mencadangk supaya pembe Bantuan
Penyaraan Orang Tua diambil kira juga mengenai keluarga kes supaya
wang tdak banyak berlebihan seperti yang pernah berlaku. PKMN
bersetuju dengan cadangan itu dan akan dipertimbangkan. PKMD Kota
Setar menggesa supaya Peruntukan Bantuan perlu diulangkaji dari masa ke
semasa untuk mengetahut kedudukan peruntukan mengikut dacrah.

PKMN menegur tentang pengendalian buku peruntukan di daerah-
daerah . Beliau menyatakan semasa lawatannya didapati buku-buku
peguntukan udak dikawal dengan betul mengikut kehendak Peraturan

vangan. Pada vap-uap 3 bulan sckali PKMD dikehendaki membuat
penyesvaian dengan buku peruntukan di Ibu Pejabat supaya senuasa
berkeadaan betul dan kemas. PKMN mengarahkan supaya 1/3 kes-kes
Bantuan Am yang layak dipindah kepada Bantuan Penyaraan Orang Tua,
selewat-lewatnya pada bulan Mac 1982 . Tindakan ini perlu diambil
kerana Wang Peruntukan BPOT sclalunya berlebihan manakala wang
Banwan Am sebahagiannya akan digunakan untuk tyjuan menjalankan
projek perintis dan kelomp vang akan dimulakan di tiga buah daerah,
witu di Alor Setar, Sungai Petani dan Kulim. Mengenai BPKK, PKMN
hkan supaya meningkatkan projek sccara berkelompok, seperti

an kelas bimbingan untuk anak-anak kes yang kebanyakkannya

mundur dalam pelajarannya. Encik G. Munandy, Timbalan PKMN telah
litugaskan khas untuk pengelola bak ini. Tiap penggal, laporannya
diberi kepada PKMN.

Mengenai  ulangkap  kes, PKMN mengingatkan  supaya  amalan
melengah-lengahkan menyiap laporan kajisemula direntikan serta-merta,
dan hendaklah dikaji-semula sebelum tempoh bantuan it berakhir.
Seterusnya beliau akan meminta kebenaran Kementerian supaya tempoh
bayaran bantuan dilanjutkan dari 6 bulan kepada setahun terutama bagi kes-
kes BPOT (Orang tua).

11k

Pergerakan Pegawai-Pegawai.

PKMN memberikan arahan supaya PKMD membuat peraturan supaya
tiap-tiap Pegawai dan Pembantu membuat kerja-kerja penyiasatan di luar
pejabat sck g-kurangnya 3 hari dalam seminggu, mulai sck g PKMD

mestilah tegas terutama semasa mengeluarkan arahan kepada kakitangan
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bawah PKMD dimestik i segala gerak-geri dan tugas
yang dijalankan oleh kakitangan bawahannya. Seki y P
keadaan sangsi dan tidak kan yang boleh b kepada

terjejasnya nama baik Jabatan, PKMD dipinta segera melaporkan ke Ibu
Pejabat untuk tindakan. Pada selama ini, seolah-olah PKMD tidak tahu apa
kakitangan mereka lakukan.

Pusat Bayaran Bantuan

PKMN hendaki PKMD pkan pusat-p bayaran bantuan
yang sesuai berhampiran dengan tempat tinggal penerima bantuan. Tiap-
tiap pembayaran yang dilakukan di Ppusat-pusat mestilah dengan
peng-awalan Polis untuk keselamatan Wang Awam. PKMD Kuala
Muda, memohon agar wang yang banyak di daerahnya dapat disimpan
dalam Bank dan tidak di Balai Polis. PKMN tidak berapa setuju kerana
kurang praktikal dan dipinta teruskan amalan sekarang menyimpan di Balai
Paolis.

Mengenai Pusat Bayaran  bantuan, PKMN  memina  PKMD

1 kannya dan b kan untuk makl beliau.

PKMD Kulim membangkitkan masalah penetapan tarikh p
bantuan. Beliau meminta jasabaik Tuan PKMN menggunakan budibicara-
nya, untuk mendapatkan kerjasama pihak berkenaan, menyelesaikannya
keadaan amalan sckarang yang sudah tidak begitu sesuai, iaitu dengan cara
menulis surat apabila wang bayaran bantuan sampai di pejabatnya.

PKMN ¢ ju untuk bi gk dengan Dato' Pegawai
Kewangan Negeri, Bendahari Negeri dan Akauntan Negara, untuk
mendapatkan kata sepakat. PKMD Kuala Muda mengesyorkan agar tarikh
bayaran dapat dicatatkan di atas kad pembayaran sahaja. PKMN bersetuju
Jika sekirany: d di k rbi nanti.

pat:perseny) penngkatp ga

Penggunaan Kenderaan Jabatan.

PKMD diminta mengawasi perjalanan kenderaan Jabatan supaya tidak
yel g dan disalat kan. Tiap-tiap pegawai yang menggunakan
kend diminta kan *speed: "' semasa naik dan semasa
turun kenderaan dan dirckodkan dalam buku harian rasmi pegawai
berkenaan. Mengenai simpanan waktu malam, PKMD mengarahkannya
supaya disimpan di Balai Polis dan bukannya di rumah pemandu.

PKMD Langkawi hon d sebuah kend Jabatan di
Daerahnya. PKMN b j bang dangkan daerah itu yang
luas dan kedudukannya sebagai sebuah pulau. Permohonan kelak akan
dibuat kepada Kerajaan Negeri.
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Papan Tanda Projek

PKMN mengucapkan terima  kasih  kepada Pembantu Kebajikan
Masyarakat Kubang Pasu yang sudi menghantarkan cadangan untuk contoh
papantanda yang baik, dan mengarahkan supaya mana-mana daerah yang
belum menyiapkan papan tanda menyiapkan segera. PKMN mengarahkan
supaya tiap-tiap PKMD dan kakitangan seluruhnya menyiapkan sebanyak 6
projek berbentuk individu atau kerjasama atau berkelompok, bagi tahun
1982. Dan pada akhir Jun 1982 PKMN memerlukan laporan ke atas tiga
projek yang duxlank:m lmgl tiap- uap Pegawai/Pembantu. PKMD, Kuala
Muda p han sebanyak $500.00 untuk me-
neruskan projek Pusat Jagaan Harannya. PKMN bersetuju dan meminta
PKMD berkenaan menghantarkan laporan untuk kelulusan tambahan.
PKM (K&K) mencadangkan sckiranya projek itu gagal rumah tersebut
akan digunakan untuk Rumah Amal bagi kanak-kanak terencat akal.
PMN mengarahkan supaya PKMD lebih menumpukan kepada kerja-
kerja projek dan diminta menghantarkan kemajuan projek pada 3 bulan
sekali.

Nisbah Beban Kerja PKMD.

PKMN memaklumkan bahawa dalam usaha menambahkan kakitangan,
pihak Kementenan Kebapkan Am telah mengemukakan permohonan
kepada pihak Jabatan Perkhidmatan Awam, Malaysia, yang mana nisbah 1
orang pegawai boleh lankan tugas untuk beberapa kes sahaja. Oleh
itu, pihak JPA dan Perbendaharaan Malaysia telah menjalankan penyiasatan
teliti dengan melawat tiap-tiap daerah dalam sesebuah negeri, kemung-
kinan pada pertengahan bulan ini atau Mac 1982 Iz\uun akan dibuat ke
negeri Kedah. PKMD diminta gemukak bany in kes-kes
dan beban-kerja yang d; oleh daerah 2 g. F
akan diberikan kepada Perkhidmatan Luar (Dadah).

l'KMD Pcndang muvmhun meluluskan semula Pekena Sukarela di

di pejab. sckarang tada kerani. PKMN
JL’m menunbaugkm setelah lawatan dibuat sckzh lagn. Bag jawatan kerani
PKMN tada lag bekalkan kerana k p kan lagi bagi
tahun ini.

PKMN menasihati PKMD supaya segala kerja pejabat dihabiskan di
pejabat (udak dibawa balik). PKMD Kota Setar kurang setuju, kerana di
pejabat beliau terpaksa melayani tiap-tiap kes baru, menjalankan kerja di
luar pejabat di samping menghadapi pelbagai masalah kakitangan di
pejabat. PKMD Kuala Muda mengadakan sistem Pegawai Bertugas
mengikut giliran (duty officer). PKMN memuji dengan peraturan ini dan
meminta PKMD' lainnya mencontohi peraturan ini utnuk mengatasi

P
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masalah bebanan kerja yang banyak. Tidak semstinya tiap kes baru mesti
Jumpa PKMD. PKMD Kuala Muda Juga memohon seonng Jurump dl
pejabatnya. PKMN akan b rja-kerj;
menaip di Pejabat Kebajikan Masy: ﬂmkal Daerah Kuala Muda yang semakin
bertambah, buat sementara ini PKMN telah pun menambah elaun Pekerja
Sukarela.

PKMD Langkawi m:mmu peruntukan negen dapat diagihkan segera.

PKMN akan i dakan secepat
PKM (K&K) memaklumkan garis panduan meluluskan bantuan sekolah

yang berbentuk Wang Tunai seperti berikut:—

) Yurang Peperiksaan SPM dan TP~ 75%

b) Yuran Peperiksaan SRP - 100%

¢) Pakaian (kasut dan sarong kaki) - $30.00

d) Tambang - 15%

¢) Asrama - 5%

Mengenai borang-borang permohonan telah diedarkan kepada semua
PKMD mengikut kadar yang telah ditentukan.

PKMD Kuala Muda, memberitahu bahawa beliau hanya mcngcd.ulun
400 keping ulu_;a borang berk dangkan kepada p
yang  diagihk padanya tidak mencukupi, jika diedarkan kesemua
maka bunn;, bcgumlzh sebanyak 800 keping. PKMN memberitahu

P bahan Bantuan Sekolah telah pun dxutujul
cambah daripada $80,000 kepada $150,000 (Peruntukan Bantuan Am
dikurangkan),

PKM (K&K) klumkan bahawa t g-borang yang diagihkan it
ntdaklah termasuk bantuan kepada kanak-kanak cacat, tambang sampan di
Kota Setar dan bantuan asrama kepada murid-murid daripada Daerah
Langkawi yang terpilih belajar di Alor Setar ini.

PKMD Kota Setar, mencadangkan supaya bantuan tambang sampan
dapat diluluskan kesemuanya tanpa melalui tapisan.

PKMN  bersetuju dcng,an syarat mendapat persetujuan  daripada
Ibubapa/Penjaga b kan sampan.

PKM (K&K) mencadangkan supaya PKMD berkenaan menjalankan
projek usahasama dengan PIBG dengan cara menggajikan pengayuh sam-
pan berk . PKMN b jju dengan cad: tersebut. PKMD Kota
Setar kan bahawa genai surat keb dai den
tandatangan yang terdapat di aws borang permohonan Bantuan Sckolah
untuk tambang sampan. PKMN bersctuju sckiranya permohonan seperti
ni dibuat.

Lain-lain hal
PKM (K&K) meminta dacrah yang belum menghantarkan perangkaan

———— -
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h 1

Bantan Pel. supaya segera dan juga laporan
tahunan dari 1977 — 1981 untk mcnycduknn laporan tahunan yang lama
terbengkalai.

PKMD Pendang hanya dapat menghantar laporan tahunan bag: tahun
1980 dan 1981 sahaja kerana 1979, ketiad. kod-rekod di pej

PKMD Kubang Pasu, tidak dapat menghantarkannya lagi kenm
pertukaran pegawai. PKMN meminta disegerakan dengan apa cara sekali
pun dan ini adalah gjawab PKMD sebels , dan hal ini telah
ditegaskan dalam mesyuarat bulan Disember lalu,

PKMD Kuala Muda, memohon disegerakan bantuan bencana kebakaran
daerahnya iaitu sebanyak 2 kes — yang telah diedarkan untuk kelulusan
pihak PKMN. PKMN memberitahu bahawa imprest Panjar Seperduabelas
baharu sahaja diluluskan olch Pegawai Kewangan Negeri dan per-
timbangan akan disegerakan.

PKMD Kuala Muda, mempersoalkan tentang ketidaksesuaian borang
‘muumn Bantuan Bencana Alam terutama ruangan tandatangan, beliau
berharap ruangan ini dimansuhkan.

PKMN  bersetuju dan menasabah ianya diubahsuaikan. Timbalan
PKMN akan mengambil tindakan. PKMD Kuala Muda berharap agar

kan dan kan dalam menyediakan penyata bulanan,
suku tahun dan tahunan semua penngkat daerah. Sebagai penutupnya
PKMN mengucapkan terima kasih kepada semua PKMD yang hadir dari
pagi hingga ke petang dan memaklumkan bahawa Encik Othman Bakar
dan Encik Osman Salleh bin Dato’ Haj Abu Bakar dijangka akan
menghadiri seminar di Kuala Lumpur pada 8.2.1982 mengenai Kebajikan
Sckolah, setelah mercka ini kembali nanti diminta akan memberikan
P gan dan maklumbalas kepada pegawai-pegawai lainnya. Beberapa
kursus dan pejumpaan akan jua diadakan di dacrah-daerah dari masa ke
semasa,

Beliau menegaskan sckali lagi peri pentingnya semangat baru dan kena
yang gigih, penuh didikasi dalam usaha pembangunan masyarakat denu
meninggikan imej Jabatan dan Kementerian.

Majlis bersurai pada jam 6.00 petang.

(Husni Zain b. Hj. Hussein)
Setiausaha

PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH
ALOR SETAR.

Bertarikh: 14.2.1982




=

EL o2 BN

]
i
-
- |
1
!
H
!
1
2
3
I}
i

by wehy o Ce

DILEMA PERKHIDMATAN 107
Lampiran 18(1).8
Jabatan Kebajikan Masyarakat,
Negeri Kedah,
Alor Setar.
Tarikh: 6hb. Februari, 1982,
Yang Berhormat,
Datin Padukan Hajjah Aishah Ghani, DPMS., JMN.,
Menteri Kebajikan Am Malaysia,
Kuala Lumpur.

Yang Berhormat Datin Paduka,

Per: Rayuan di atas rasa ketidakpuasan hati kakitangan Jabatan Kebajikan
Masyarakat Negeri Kedah terhadap sikap Pengarah Kebajikan
Masyarakat, Negeri Kedah.

Dengan segala hurmatnya menyusul kembali surat rayuan kami bertarikh
21.1.1982 mengenai perkara di atas, suka sekiranya Yang Berhormat Datin
Paduka dapat memberikan perhatian dan tindakan dengan kadar secepat
mungkin. Ini adalah kerana kami tidak lagi dapat bersabar dengan tindakan
dan ungkah laku Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakar Negeri Kedah,
Encik Wan Azmi Ramli yang semakin keterlaluan dari semasa kesemasa,
hingga menycbabkan semua kakitangan berada dalam keadaan ketegangan,
ketakutan dan sebagainya.

Diakhir-akhir ini beberapa insiden baru telah berlaku, antaranya ialah:~

Ceramah_dari_Jabatan-lab. Kerajaan_dan_Agensi i/Organisasi

Surat Pekeliling yang dikeluarkan oleh Pengarah Kebajikan Masyarakat
Negen Kedah kepada semua Pegawai-pegawai Kebajikan M: kat dan
Pembantu-pembantu untuk  hadir pada 1.2.1982 supaya menghadiri
mesyuarat Jabatan, tetapi malangnya apabila tiba ditempat mesyuarat kami
dapati seramai 19 para ceramah dari 22 orang yang dijemput telah hadir.
Keadaan ini amat mengejutkan semua kakitangan yang hadir. Namun
demikian kami dapat bersabar mengikuti ceramah tersebut dari awal pagi
hingga pukul 6,10 petang.

Apa yang mengejutkan sangat kepada semua kakitangan yang hadir
termasuk dua orang pegawai dani Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri
Perlis adalah ucapan penutup Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Kedah. Dalam ucapan tersebut, beliau telah mengeluarkan kata-kata yang
berupa ugutan seperti berikut:

5 ... ini adalah hanya 2/3 dari mesyvarat dan ada lagi 1/
* ruyuk Catatan Kakitangan dulam Laporan — pengarang.
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3 untuk diteruskan selepas berhenti rehat, kalau nak pi makan ka,
mandi ka, saya bagi masa setengah jam, kalau sctengah jam akan
habis cepat dan dijangka 10.00 malam, kalau lebih dani setengah
jam mungkin habis 12,00 malam. Saya bagi masa setengah jam
hingga satu jam, pegawai-pegawai dari Perlis boleh bnlxk kalau
tunggu nant terkejut pula apa yang akan terjadi lepas ni ..

Kata-kata diatas diucapkan dihadapan Yang Berbahagia Dato” Haji
Shuib bin Osman (Pengerusi MPK Negeri Kedah), Encik Chong Beng
Hock (Setiaussha PENAWAR) Encik Nasir bin Mustaffa (Setiausaha
Persatuan Bulan Sabit Merah Cawangan Negen Kedah) dan' Encik Ho
(seorang anggota unit Jabatan Pencrangan Daerah Kota Setar). Ekoran dari
kata-kata ugutan yang kasar dihadapan Penceramah-penceramah dan dua
orang pegawai dan negen Perli tersebut, kanu terasa amat terhina dan adak
mempunyar maruah diri.

Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah menjalankan

h 1n1 adalah secara mengeksploitasikan kakitangan Jabatan Kebajikan
Masyarakat Negeri Kedah iaitu dengan memaksa setiap pegawai dan
pembantu dimestikan membayar wang mengikut kadar yang ditetapkan
oleh beliau sendiri, bagi tujuan perbelanjaan makan minum dan per-
belanjaan-perbelanjaan lain dalam ceramah tersebut.

Kami sebagai kakitangan Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah
Juga merasa tersinggung apabila Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat
Negen Kedah mengaturkan Aturcara tidak mengikut protokol d.1Lun nujhs
ceramah tersebut. Sebagai contohnya belau
ucapan aluan dalam majlis tersebut, tetapi sebaliknya behau telah berucap
selepas Yang Berhormat Dato’ Leong Man Kai (Pengerusi majlis Hal Ehwal
Kebajikan dan Malapetaka Negeri Kedah) meresmikan Majlis tersebut.

Kami kakitangan yang berugama Isim juga merasa tdak puashat
dengan undak-tanduk Tuan Pengarah yang tidak menghormati masa-masa
sembahyang yang sepatutnya waktu rehat patut diberikan kepada kami
untuk menunaikan kewajipan kami. Dalam majlis ceramah ini, beliau tidak
menghiraukan waktu-waktu sembahyang seperti waktu Zohor, Asar dan
Maghnb.

Penceramah-penceramah yang hadir dan berbaga Jabatan-Jabatan,
Pertubuhan-pertubuhan dalam majlis tersebut “didera” dari jam 8.30 pagi
hmgga _um 6.10 pcung Akibat dan ini terdapat rungutan dani
h tersebut yang babitkan imej Jabatan kami

wndm.

Kami berpendapat bahawa ceramah anjuran Tuan Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri Kedah adalah semata-mata untuk kepentingan peri-
badinya atau sebagai jalan mencari publisiti bagi dirinya sendiri, dengan

|
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secara mencengkam kakitangan bawahan. Tuan Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri Kedah sepatutnya membuat persediaan yang cukup
dalam usaha hendak menjalankan sesuatu majlis seperti ini.

Kata-kata yang kesat yang menjatuhkan maruah kakitangan di Jabatan
it masih lagi diteruskan olch Tum l’mgamh Kebajikan Masyarakat Negeri
Kedah bahkan kead. h h lagi berbanding dengan yang
lepas.

Untuk makluman Yang Berhormat Datin Paduka, kami telah
mengadakan satu jamuan perpisahan kepada seorang pegawai yang akan
bertukar ke Asrama Rusila, Trengganu, dalam bulan Januari 1982 yang
diadakan di Bilik Konferen, Ibu Pejabat Kebajikan Masyarakat, Alor Setar,
pada masa makan tengahari, kami telahpun menjemput Tuan Pengarah
untuk bersama-sama menyertai jamuan tersebut tetapi malangnya beliau
tidak hadir, padahal ia tidak kemana-mana pada masa tersebut dan masih
berada di biliknya. Ini menunjukkan sikap yang ia tidak mahu bercampur
gaul dan bermesra dengan pegawai-pega ya serta tidak
setaraf dengannya.

Dengan insiden-insiden dan kata-kata yang seperti tersebut di atas dan
dalam surat rayuan kami yang dahulu, kami mengambil kesimpulan bahawa
kami tidak dapat bekerjasama dan menaruh kepercayaan penuh kepada
beliau sebagai Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah.

Dari itu, kami sekali lagi merayu kepada Yang Berhormat Datin Paduka \
agar dapat ditukarkan dan Negeri Kedah Darulaman dengan kadar segera. i
Ini adalah untuk menjamin keadaan yang harmoni dan nama baik Jabatan
in khasnya, serta Kementenian Kebajikan Am amnya.

Kami  bersedia memberikan  penjelasan  yang  lanjut  sckiranya
dikehendaki berkaitan dengan perkara ini.

Sekian, tenima kasih,

‘BERHIDMATAN UNTUK NEGARA'
Kami yang menurut perintah,

(seperti Lampiran ‘A’ berkembar)
sk.
1. Yang Amat Berhormat,

Dato’ Kama Jaya,
| Menten Besar Kedah,
| Alor Setar

Patck-patek sekalian memohon jasabaik Yang Amat Berhormat Dato’
| Seri supaya dapat mempertimbangkan sebarang tindaka yang sesuai agar
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Encik Wan Azmi Ramli ditukarkan dari Negeri Kedah Darulaman, [
demi untuk menjaga nama baik dan hubungan diantara semua Jabatan
dan Agensi lain dengan Jabatan ini.

Sekian terima kasih.

. Yang Berbahagia, |3
Dato’ Ketua Setiausaha,
Kementerian Kebajikan Am, Malaysia,
Kuala Lumpur.

[N

w

. Yang Berhormat,
Dato’ Setiausaha Kerajaan, |
Negeri Kedah,

Wisma Negeri, K
Alor Setar.

'S

- Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Kgmenterian Kebajikan Am, ]
Malaysia, Kuala Lumpur. 1

o

Yang Berhormat,

Dato’ Leong Wan Kai, DSDK,, AMK., KMN., PJK_JP., |
Pengerusi Hal Ehwal Tetap Kebajikan Masyarakat/Malapetaka, |
A Negeri Kedah, a
: 287-Q, Jalan Aman, Kulim. |




e sl

Tarikh: 9.11.1981

 Jam: 9.00-3.00 prg.
Tempat:
Dibilik Gerakan Pejabat Daerah,
Kota Setar.
Bilik Gerakan ini dijadikan Bilik
Mesyuarat Kakitangan Jabatan pada
hari tersebut. Percakapan atau kata-
kata dari dalam bilik ini boleh
didengar oleh lain-lain kakitangan
Pejabat Daerah tersebut yang
terletak berhampiran.

Tarikh: 25.11.1981
Jam: 9.30 pagi
Tempat:

Pejabat Kebajikan
Bandar Bahru.

Tarikh: 26.11.1981
Jam: 8.30 pagi.
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Lampiran 18 (1).8 i

DI ANTARA TINGKAH LAKU DAN KATA-KATA
ENCIK WAN AZMI RAMLI YANG KESAT DAN KURANG
SOPAN TERHADAP KAKITANGAN BAWAHANNYA.

Dengan mengatakan bahawa bekas
Tuan Pengarah sebelumnya tidak
tahu membuat kerja; dimana kerja-
kerja yang ditinggalkan oleh bekas
Tuan Pengarah lama itu amat kucar
kacir.

Dalam mesyuarat ini juga beliau
Juga ada berkata: Encik Abd. Rahim
bekas Pegawai Kebajikan Masya-
rakat Daerah (PKMD Kota Setar)
telah membuat satu laporan anak
angkat yang terok jadi tambahnya
laporan macam itu sambil kencing
pun boleh buat. Katanya lagi nasib
baik Encik Rahim telah meletak
jawatan kalau tidak saya akan ajar
dia kerana Kementerian hantar saya
adalah untuk mengajar Encik Abd.
Rahim.

Seterusnya  beliau  menunduh

Encik Abd. Rahim meletak jawatan
kerana pengecut takut pada cabaran,
ranggi dan ego.
Beliau marahkan kepada kakitangan
Pejabat tersebut dengan perkataan:
Pegawai  kurang sopan  kerana
menyebut nama beliau Cik Wan
dimana  mengikut  kehendaknya
mestilah ENCIK WAN.

Beliau berkata kepada Pegawai
Kebajikan Dacrah “Awak Pegawai
malas, tak layak jadi PKMD
(Pegawai  Kebajikan  Masyarakat
Dacerah) tak reti (tahu) jaga Pegawai
bawahan, jangan buat baik sangat
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Jam: 8.45 pagi.

Jam: 9.00 pagi.

.

Tarikh: 1.12.1981
Jam: 2.00 petang.
Tempat:

Ibu Pejabat Kebajikan

Masyarakat, Negeni Kedah,

Tarikh: 5.12.1981
Jam: 9.00 pagi
Tempat:

Pejabat Kebajikan Jitra,
Kubang Pasu.

Jam: 1.00 tengahari.

Tarikh: 7.12.1981
Jam: 10.35 pagi
Tempat:

Pejabat Kebajikan, Sik.

Jam: 11.00 pagi.

dengan  Pegawai bawahan, mesa
Jjaga standard, tolong tengok mereka
buat kerja. Awak Pegawai kelam-
kabut, pendafiaran di  Pejabat
kelam-kabut nant aku sumbat di
home (yayasan).

Beliau juga menengking seorang
Pegawar  lain  dengan  perkataan
“Awak samseng ke? kalau depan
saya mesti hormat™.

Di hadapan PKMD Kulim beliau
berkata kepada Encik G. Muniandy
melalut telefon  antara kata-kata
yang dianggap kesat ialah “Awak
bodoh, tak ret buat kerja".

Beliau berkata kepada seorang Pem-
bantu Kebajikan Masyarakat yang
baru hendak melaporkan diri untuk
berkhidmat, antara  kata-katanya
“Awak ni baru keluar hutan ke?
kurang sopan”. Ini adalah kerana
Pegawai berkenaan tidak meng-
gunakan perkataan “Encik Wan"
semasa bercakap dengannya.

Memarahi Pegawai (PKMD)  di
hadapan  kakitangan  bawahan
dengan  perkataan  “Awak  tidak
layak jadi PKMD. Tidak guna
otak".

Memanahit  scorang  kakitangan
dengan perkataan “Awak berambut
panjang macam penagih dadah™,

Beliau memarahi seorang pegawai
yang baru pulang dari kerja luar
dengan perkataan “Pakaian awak
macam orang jual ikan".

Seorang lagi  kakitangan pcjabat
tersebut dimarahi kerana membuat




Jam: 12,00 tengahari.
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Tankh: 9.12.1981
Jam: Sebelah pagi.
Tempat:

Pejabat Kebajikan
Padang Terap.
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Tarikh: 12.12.81

Jam: 1.45 petang.

Tempat:

Pejabat Kebajikan Yan. Pejabat ini
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pertanyaan sckali lagi berkaitan
percakapan beliau yang kurang jelas
di dengar “Awak pekak ke?".
Kepada seorang kakitangan yang
lain pula beliau memarahi dan kata-
kata “Lain kali jaga sedikit adap”,
“Kenapa tidak hormat saya™.
Beliau berkata  kepada PKMD
“Awak ni dari mana, dari ulu kut?
tak reti ajar Pembantu dan kerani
hormat saya, bila bercakap dengan
saya, mercka sebut ya, ya sahaja,
gunakan perkataan  “Ya, Encik
Wan". “Awak Pegawai degil, tak
layak jadi PKMD, kalau ada
Pembantu  yang layak Pembantu
akan jadi PKMD awak”.

Beliau menunduh Pembantu ber-
goyang kaki di Pejabat, asyik ber-
dakwah kerana memakai sckaf.
Disyor Pembantu ini berhenti kerja
dan berkahwin. Kalau kahwin pun
suami awak tentu marah kerana
malas, cemerkap, bodoh, setaraf de-
ngan orang-orang mengaji di pon-
dok. Dituduh Pembantu ini sebagai
Petualang bangsa makan gaji buta.

Beliau mengata kepada PKMD
“Awak pegawai tongkoi, biadap
dan petualang” Beliau mengugut
dan mengancam dengan kata-kata
kesat, nyaring dan  kuat, boleh
didengar seluruh bangunan yang
mana terdapat 2 atau 3 pejabat
dalam bangunan itu. Ini sungguh
memalukan.

Beliau memarahi Puan  PKMD
dengan  perkataan  “Awak  balik
makan kedarah  berkoyan-koyan
ke?"
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dibawah satu bumbong dengan
pejabat Pendaftaran, Belia, Risda
dan Zakat. Percakapan boleh
didengar dengan jelas,

Tarikh: 16.12.1981
Jam: 8.35 pagi
Tempat:

Pejabat Kebajikan
Sungai Petani.

Jaik: 8.45 pagi
Tempat:

Pejabat Kebajikan
Sungai Petani

Jam: 11.00 pagi.

Tarikh: 23.12.1981
Jam: 9.45 pagi

Apabila dijelaskan yang ia balik

bahyang, beliau gking
dengan berkata “Amboi nak tunjuk
warak sangat, cakap loyar buruk,
bodoh, batak, ulu, lebih baik beri
bantuan dari sembahyang kerana
sembahyang boleh Qadza™,

Beliau menengking seorang Pem-
bantu dihadapan Pegawai (PKMD)
dan didengani oleh semua kaki-
tangan yang lain “Kurang ajar, awak
lebih baik balik jual tuak™ kemudian
beliau juga mengoyak buku harian
rasmi pegawai berkenaan,

Seorang lagi pegawai yang dimarahi
dengan ka-kata “Kalau tak bolch
buat kega, bagi whu Kerajaan
Negen dan boleh berhenti kerja ™.
Pegawai ini adalah seorang Pegawai
Keram Rendah yang cacat kaki
tangan, jadi ia telah agak terlambat
membawa buku kedatangan yang
dikehendaks oleh beliau pada pagi
tersebut. Begitu juga beliau marah
kerana Pegawai tersebut telah ambil
cuti sakit pada hari sebelumnya
kerana kurang schat.

Belau juga memarahi  PKMD
dengan kata-kata “Awak lemah, tak
tahu jaga kakitangan bawah awak
tak layak jadi PKMD, kalau ada
Pembantu yang layak saya akan bagi
Perabantu jadi PKMD awak”.

“Kakitangan awak terlaly malas,
Pegawai dan  kakitangan kurang
sopan, udak thu  menghormat
Tuan Pengarah:

Beliau memarahi Tuan Timbalan
Pengarah  Encik  G. Muniandy
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Tempat:

Tbu Pejabat Kebajikan Masyarakat,

Negeri Kedah.

Tankh: 13.1.1982

Jam: 7.55 pagi

Tempat:

Ibu Pejabat Kebajikan M. k

semasa Encik G. Muniandy bercuti.
Katanya: Encik G. Muniandy ini
bukan boleh percaya, bangsa Hindu
dia memang tk suka nak bagi
bantuan  kepada  orang-orang
Melayu, saya lipon dia dirumah
suroh dia mai pejabat saya, saya nak
ajar dia”, Beliau mengeluar kata-
kata ini semasa berbincang menge-
nai bantuan dalam biliknya.

Memarahi scorang Pelayan Pejabat
kerana datang lewat kerana motor-
nya rosak. Kemudian beliau meng-

Negeni Kedah.
Jam: 8.15 pagi.

Jam: 9.30 pagy

Tempat:

Pejabat Kebajikan Masyarakat,
Pendang.

Jam: 12.30 tengahari

kan satu tin spray pewangi
dcng:m kuat diatas meja.

Mengatakan kurang ajar, biadap, tak
tahu cakap kepada scorang kaki-
tangan perempuan  kerana  tidak
sebut perkataan “Ya, Encik Wan"
semasa bercakap dengan beliau me-
lalui intercom.

Pada hari yang sama juga beliau
mengoyak  sepucuk surat  yang
didraft oleh seorang kakitangan.

Beliau memarahi PKMD  dengan
perkataan Pegawai bodoh, tak layak
jadi PKMD, goyang kaki, tak reti
ajar Pembantu. Awak ikut arahan
saya, saya ada kuasa jangan ikut
arahan Yang Berhormat.

Semasa  didalam  kereta  Tuan
Pengarah. Beliau memarhi PKMD
dengan kata-kata “Nak bercakap
dengan saya tak reti sebut “Encik”
cakap huk-hak, huk-hak entah nanti
cakap dengan anak bini macam itu
kut, nanu anak bini naik kep:

“Pegawai Negen Kedah wuk ret
bahasa semua, nanti saya panggil
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Jam: 3.45 petang.
Ke Rumah PKMD, Pendang,
Tetapi PKMD tiada dirumah.

Lain-lain perkataan kesat yang
dikeluarkan oleh beliau tetapi tarikh
tidak diingati dengan tepat.

Tarikh: 22.12.1981

Tempat:

Pejabat Kebajikan Masyarakat
Daerah, Langkawi.

Office Boy ajar semua”. Apabila
PKMN  hendak  minta  berhenti
makan, beliau menengking, “tak
boleh puasa ke, makan disini banyak
debu, nant mampus (mati)”.

Beliau berkata kepada isteri PKMD
berkenaan  “suami  awak takut
hendak ke Pejabat, Pegawai Kedah
tak ret sopan, tak reti bahasa,
tolong ajar suami awak sedikit”.

“Pegawai monyet, pegawai dah tua
tapi tak tahu buat kerja, pegawai
nak mati kut, pegawai biadab,
sopan, pegawai  bodoh
penakut dan sebagainya.

Belau sendini udak menanda-
tangam Buku Kedatangan semenjak
1 bertukar kemari hingga ke han
1. Sepanjang yang kami tahu se-
bagaimana mengikut Arahan Per-
khidmatan tada mengatakan yang
Pengarah dikecualikan.

Juga beliau mengarah supaya di-
buat “Name Tag” bagi kesemua
kakitangan dari Pelayan  Pejabat
hingga ke Pengarah dan dimestikan
memakainya tetapi belau sendiri
tdak memakai

kurang

Semasa dalam pejabat dan diluar
pejabat, beliau telah menggunakan
perkataan-perkataan  yang paling
kesat sekali kepada pegawai-pega-
wai dalam pejabat. Dia meneng-
king, memaki hamun,  malas,
bodoh, tongkoi dan lain-lain lagi
yang tak sedap didengar. Kata-kata
seumpama ini - dikeluarkan  dan
diucapkan dengan nada kuat yang
mana pegawai-pegawai lain yang
duduk  berdekatan semuanya
dengar. Ini amatlah memalukan.

T




Lampiran 18(1). 9
V7Y JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAN
} IBUPEJABAT KEBAIIKAN MASYARAKAT,  Typon
NEGERI KEDAH. Telefon  : 723322
S ALOR SETAR Pengarsh - 720326

Rumah  : 722013

Bil PKMK (P) 218
Tarikh: 7/3/1982.

Semua PKMD,
Pegawai dan Fembantu
Xebalikan Masyarakat Negeri Kedah.

Ben: “Engkar Periatan®

Terlebih dahulu saya ingin menyarpaikan rasa bangga dan
terimakasih saya atas kerjakuat yang ditunjukkan oleh para
kakitangan dalam penyediaan dan upacara penyampaian Bantuan
Sekolah di seluruh Negeri Kedah ini. Semangat seperti inilah yang
saya tekankan perlu wujud dikalangan kakitangan kita demi menjaga
imej Jabatan dan namabaik Kementerian.

Memandang saudara/saudari telah berubah sikap, saya sedia
memaatkan kejadian yang tidak diingini pada 1.2.1982 itu dan harap
tanya tidak berulang lagi demi menjaga disiplin dan keutuhan
Jabatan.

Harap prestasi ini dipertingkatkan lagi.
Wassalam.

BERKHIDMAT UNTUK NEGAKA

Lot
(WAN AZMI RAMLI)

Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negeri Kedah.
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Lampiran 18(1).10

(Kod Am 2774
s 1051)
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
@ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT, Trurros
NEGER! KEDAH. Telefon : 723322
ALOR SETAR Pengarah : 720326

Rumah  : 722013

Ruj Tuan:
Ruj, Kami: (33} dln, JF4 (K] 203 4. 2
Tankh: 28hb. Mach, 1982.

Encik G. Muniandy, FCK.
Tizb fPengarat Kebajikan Masyarakat.
degerd Xedah.

Bkn:Kejadian (i) Bencana ribut di Somme Estate,
(ii) Kes Tg. Pari, Baling.

(4) Bencana Ribut di Somnme Estate, Serdang.

Saya rasa dikacita kejadian bencana ribut pada 27.2.1982 hingga ke hari
ini masih belum diterima laporan lengkap (rojo* arahan Encik bil. €4 tanggal
16.3.1982)

En. Pegawai Kebajikan Masyarakat, Daerah Kulim telahpun pergi ke tempat
berkenaan dan bersama Dato’ Leong, Pengerusi Jawatankuasa Tetap Hal Ehwal
Kebajikan/Malapetaka Negeri Kedah bersetuju mezberi barang-barang makanan,
ralangnya beliau tidak menganbil tindakan. Ini telah menimbulkan buruk
sangka dan celaan terhadap peribadi YB. Dato' Pengerusi dan YB. En.
A.Suprazanian.

Pada 9.3.1982 PRMD Xulim menalipon Encik di rumah (kerana Encik bercuti
dari 9/3 - 11/3) dan Encik beri arahan/kebenaran semberi sakanan ralangnya
tidak pun hal ini Encik beritahu kepada saya. Saya ada di Alor Setar/Asrama
pada waktu ity (9/3 dan 10/3) dan Encik tidak pun mengambil dayausaha untuk
melaporkan perkara penting ini kepada saya menerusi telefon di pejabat
ataupun di rumah. Disebabkan taya tidak tahu menahu, susulan tidak dibuat .
Sesudah pikak Dato’ Leong dan desakan beberapa badan parti politik, barulah
PRXD Kulim mengambil tindakan, kononnya barang-barang makanan di beri pada
6/3 (menurut laporannya kepada YB. Dato’ Leong Man Kai) tetapi YB. Dato’
Lecng sendiri menyiasat dan disahkan bahawa barang-barang makaran diberi
pada 12/1- lebih dari dua minggu lepas kejadian bencana tersebut.

(i) Kes Tanjung Pari, Baling. :

Kejadian tunjuk perassan oleh 12 keluarga penoreh getah yang tidak dapat
pergi menoreh disebabkan bahaya ancaran komunis berlaku pada 24/3/82 di
Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah Baling. PRMD Baling menalipon Encik dan
melaporkan dengan secara terperinci pada hari Rabu 24/3 itu tetapi malangnya
Encik yang duduk jarak sebelah dinding dengan saya tidak melaporkan hal ini
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kepada saya secara lisan (menerusi intercom kalau malas datang ke bilik
saya) malah Encik pilih untuk menulisnya ke dalan fail dan fail berkenaan
dimajukan kepada saya pada esoknya (25/3- sedangkan pada 24/3 saya dipejabat
hingga jam 4.40 petang).

Saya rasa malu apabila peristiwa ini dilaporkan secara terperinci
kepada saya oleh En. Shukri, Setiausaha kepada YAB Dato’ Kama Jaya, Menteri
Besar menerusi telefon ke rumah saya pada jam 10.15 malam, bukan oleh
Timbalan saya.

Saya marah sikap Encik sebegini dan sekiranya saya di beritahu awal,
petang Rabu 24/3 itu juga akan saya ke Baling serta-merta semoga tidak lagi
berlaku dan niat g untuk “tunjuk perasaan®
apakala YAB Timbalan Perdana mnurl melawat Baling pada hari Jumaat 26/3/.
82. Tetapi syukurlah, Jabatan ini dapat mententeramkan 396 keluarga dan
sexberi barang-barang makanan kepada mereka seperti yang dikehendaki dan
didapati layak.

Saya harap, kejadian-kejadian seperti di atas tidak berlaku lagi kerana
saya khuatir Encik nanti disalahtafsirkan sebagai melakukan ‘sabota

Sila ambil perhatian berat dalam hal ini. Sekian.
Terima kasih.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA

Tt

(Wan Azni Ramli)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Kedah.
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Lampiran 18(1).11

JABATAN PERDANA MENTERL,

MALAYSIA,

KUALA LUMPUR
Telefon: 723322
Kawat: PERDANA

R Tuan:
Ruj. Kamic PM (s) 1007/1/7733/81
Taribh: kb Oktober, 1981

Encik Md. Saman bin Md. Isa.
Kampung Putat,

Mukim Putat,

Kubang Pasu,

Jitra

Tuan,

Saya'adalah diarah merujuk kepada surat tuan bertarikh 28hb Septem-
ber 1981, yang telah dialamatkan kepada YAB Perdana Menteri, dimana
tuan memohon bantuan wang untuk memperbaiki rumah tuan dan
menerangkan sungguh pun Pejabat ini bersimpati kepada tuan dalam
perkara itu tetapi tidaklah upaya menolong tuan secara langsong
dalan perkara itu memandangkan Pejabat ini tidak ada peruntukan
untuk tujuan itu.

2. wWalau bagaimana pun adalah disyorkar supaya tuan mengemukakan
permohonan itu kepada pehak yang lebih berkenaan di peringkat
daerah, seperti Pegawai Daerah Kubang Pasu, supaya dapat

dipert imbangkan apa-apa langkah yang di perlukan, sementara itu saya
juga memanjangkan perkara itu demikian untuk tujuan yang sama.

1. Saya juga diarahkan oleh YAB Perdana Menteri, menyampaikan
penghargaan beliau diatas ingata tuan yang tulus ikhlas serta doa
demi kesejahteraan dan kesihatan beliau sepertimana terkandung di
dalam surat tuan itu.

Sekian dimaklumkan.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya dengan hurmatnya,
yang menurut perintah,

t.t.
(Haji Abdul Muid bin Haji Zainuddin)
b/p. Ketua Setiausaha Sulit
kepada Perdana Menteri.

s.k.
Pegawai Kemajuan Negeri Kedah,
Alor Star.
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Lampiran 18(1).111

JABATAN PERDANA MENTERI,

MALAYSIA,

KUALA LUMPUR
Telefon: 723322
Kawat: PERDANA

Ruj. Tuan:
Ruj, Kamic PW () 1007/1/775
Tarikh: 6t Oktober, 1981

Pegawai Daerah Kubang Pasu,
Pejabat Daerah

Jitra,

Kedah.

Tuan,

Bersama-sama ini adalah disertakan untuk tatapan tuan salinan surat
pejabat ini dialamatkan kepada Encik M4, Saman bin Md. Isa yang telah
merayu meminta ikhsan YAB Perdana Menteri bagi bantuan wang untuk
memperbaiki rumah seperti alamatnya.

2. Mengikut perayu rumah yang didudukinya sekarang yang diwarisi
turun temurun tersangatlah uzor kerana rumah itu dibina dalam kurun
yang lepas di mana perayu tidak pula menyatakan butir-butir yang
diperlukan seterusnya, walau bagaimana pun berbahagialah kiranya
rayuan yang dikemukakan ini dapat diberikan apa-apa penimbangan/
pertolongan jua adanya.

Sekian dimaklumkan.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya dengan hormatnya,
yang menurut perintah,

t.t.
(Haji Abdul Muid bin Haji Zainuddin)
b/p. Ketua Setiausaha Sulit

kepada Perdana Menteri.

.k,
Pegawai Kemajuan Negeri Kedah,
Alor star.
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Lampiran 18(1).11 ii

Ketika menjawab surat int pinta sebutkan h Xubang Pasy,...

Bil (13)_dlm. PDEP 10/1975 Jd

Tuan Pegawa: Kebajikan Masyarakat.
Daerah Kubang Pasu,
Jitra

Per: Encik Md. Saman bin Md. Isa

secilibung dengan parkara tersebut diatas bersama-sama ini dikelatkan
salinan phorostat daripada Tuan Ketua Setiausaha Sulit kepada
Perdana Menteri Malaysia bil. PM (S) 1007/1/7753 bertarikh 6hb.
Oktober, 1981 yang menerang dengan sendiri akan maksudnya.

2.0lih ity sukacitalah kiranya pihak tuan dapat membuat siasatan dan
laporan diatas perkara tersebut.

L

Sekian, terima kasih.

*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Buts
(Jamil bin Jamaluddin, BCK.)
Pegawai Daerah

Kubang Pasu.
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Lampiran 18(1).11 iii

JAIATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
AERAH KUBANG PASU,
KEDAH

«

TEL. NO: 04-743305

Rejukan No: PKM. KP 4331 (5)
Bertrikh: 15hb. Oktober, 1961

Tuan Pengarah,

: Jabatan Kebajikan Masyarakat,
B Negeri Kedah,

Alor Setar.

(4.p. En. G. Muniandy, PCK)

Bkn: En. Md. Saman b. Md. Isa,

4 Berhubung dengan perkara yang tersebut di atas, bersama-sama ini
3 disertakan surat dari Pegawai Daerah juga Salinan Photostat surat

dari Tuan Ketua Setiausaha Sulit kepada Perdana Menteri Bil: PH
() 1007/1/7753/81 bertarikh Shb. Oktober, 1981 yang menerangkan
maksudnya.

2. Juga dimakluskan kepada tuan yang kes ini telah pun disiasat
pada 16hb March, 1981 dan bersama-sama ini dikelatkan Lapuran
Penyiasatan untuk makluman dan tindakan. Jawapan surat tuan kepada
vang Berhormat, Tuan Haji Hanafi b. Ramli, Bil: (32) dlm. JKM (K)

1 /11 bertarikh Shb. April, 1961 ada kaitan.

Sekian untuk pertimbangan tuan. Terima kasih.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA

Saya yang menurut perintah,

t.t.

Pegawai Kebajikan Masyarakat,
Daerah Kubang Pasu,

Jitra, Kedah.

s.k.
Tuan Pegawai Daerah,
Kubang Pasu.
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Lampiran 18(1).11 iiia
LAPURAN PERIHAL KES:-

Nama: Asiah bt. Puteh

Kad Pengenalan No: 2930282

Tankh Lahir: 1949

Alamat: Kampong Putat, Mukim Putat, Kubang Pasu.

Penama adalah isteri kepada En. Md. Saman b. Md. Isa dan semasa 2 kali
lawatan dibuat En. Md. Saman tiada dirumah kerana bekera kontrek
binaan di Yan, Kedah.

En. Md. Saman bekena sebagai buroh kontrek dengan pendapatan lebih
kurang $150.00 sebulan mengikut keterangan isterinya.

Ruggah yang diduduki oleh keluarga ini ialah rumah pesaka dan terletak di
xu:!amh mercka sendin,

Rumah beruk 16" x 12". Bahagian Ibu, b kan nipah, lantai papan
dan dinding pelopoh. Bahagian dapur pula berukuran 10" X 10". Beratap
nipah, lantai dan dinding papan. Bahagian dapur ini sudah tidak boleh
digunakan lagi.

Rumah ini sudah scngcl aklbal banyak dznpzda tiangnya reput dibahagian
pangkal dan ini Y gk Jong,kxt D ding-dinding
pelopoh pula sudah reput dan berlut lubang

Olch kerana sudah lama dapur tak boleh digunakan mika penama (Aishah)
menggunakan sebahagian daripada ibu untuk memasak.

Keluarga ini mempunyai seramai 5 orang seperti dibawah:—

1. Md. Saman b. Md. Isa — Lelaki/40 tahun — pekerjaan buroh,

pendapatan $150/

Aishah bt. Puteh — Perempuan/31 tahun — Sunirumah.

. Amun b. Md. Saman — Lelaki/13 whun — Tingkatan 1, S.M. Pulau
Nyior.

. Mohd b. Md. Saman — Lelaki/9 tahun — Darah 3, S.K. Padang Sera.

. Mohd. Sani b. Md. Saman — Lelaki/6 tahun — belum sekolah.

o

w

W

Didalam keluarga ini En. Md. Saman merupakan pencari nafkah dan beliau
lah yang membiayai segala perbelanjaan keluarga ini dan En. Md. Saman
masih produkuf.

En. Md. Saman memohon membaiki rumah ini kerana mengikut
keterangan isteninya, beliau ndak mampu membaikinya sendiri.
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SYUR PEGAWAI PENYIASAT:—
Pemohon masih produktif dan tidak ima bantuan dari Pejabat ini.
Oleh itu bantuan tidak di sokong.
St
Pembantu Kebajikan Masyarakat,
Daerah Kubang Pasu,
Jitra, Kedah.

SOKONGAN PEGAWAI KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH:~
Memandangkan penama masih muda dan bolch lagi menambah hasil
pencariannya sekiranya ia gigih, sebarang bantuan tudak disyurkan,
tambahan pulak ia bukannya penerima bantuan dari pejabat ini.
L
Pegawai Kebajikan Masyarakat,
Daerah Kubang Pasu,
Jitra, Kedah.
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Lampiran 18(1).11 iiib

JRM (K) 8/11. 20hb. Okt. 1981.
Tuan Pegawai Daerah,

Rubang Pasu,

Jitra.

Tuan,

Per: Encik Md. Saman bin Md. Isa,

Dengan hormatnya saya merujuk kepada surat tuan kepada Fegawal
Kebajikan Masyarakat Daerah, ¥ubang Pasu, Jitra bil. (13) dlm. PDKP.
1071979 Jd. 3 bertarikh 14hb. Oktober, 1981.

2.  Hormat dimaklumkan selepas diadakan penyiasatan, didapati
penaza tersebut di atas muda dan produktif yang kini bekerja sebagai
bu kontrek di Yan, Kedah, dengan pendapatan sebanyak $150/-
sebulan. Penama ads 3 orang anak yang bersekolah. Sekiranya penama
lebih gigih bekerja demi untuk menambahkan pendapatannya saya
percaya penama akan dapat membaiki rumahnya yang telah uzur secara
beransur-ansur.

3. Memandangkan yang penara masih muda, sihat dan produktif serta
bukan penerima bantuan dari Jabatan ini, maka bantuan untuk membaiki
rumah tidak dapat dipertimbangkan.

Sekian, terima kasih.
*BERKHIDMAT UNTUE NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

t.t
(G. Muniady, PFCK)
b/p Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negeri Kedah

8.k,
PKMD, Kubang Pasu,
Jitra, Kedah.

g.
i
i
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Lampiran 18(1).11 iic

(Kod Am 2774
1081

T

L1

@ JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH

i NEGERI KEDAH. Telefon : 723322
ALOR SETAR Pengarah : 720326
Rumsh  : 722013
k Rj Toan:
| Ruj. Kami: (44) dln, JKM (K) 8/11.
£ Tarikh: 27hb, Mac, 1982.

Tuan Ketua Setiausaha Sulit
kepada Perdana Menteri,
Pejabat Perdana Menteri,
Malaysia,

; (4.p: Tuan Haji Abd. Muid)
Tuan,

Bkn:Rayuan En. Md Seman bin ¥d. Isa
Kampung Putat, Kubang Pasu.

Merujuk kepada surat tuan PPN (T) 1001-04 tanggal 18/11/81 (dan PM(S) 1007/
1/7753-6.10.81) itu, pada 5/12/81 saya sendiri pergi melawat untuk mengkaji
kedudukan perayu ini. Saya sungguh bersimpati melihat keadaan rumahnya itu
dan dengan ini, saya meluluskan Bantuan Kebajikan Khas sebanyak §400/-
kepadanya.

i 2. Saya sukacita menerima surat dan azbilberat Tuan Haji itu dalam perkara
in: dan diucapkan berbanyak-banyak terima kasih. Sekian.

*BEREHIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang menurut perintah,

(Wan Azzi Ramli)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Fedah

3 1. Tuan Pegawai Daerah,
Kubang Pasu, Jitre.

ﬁ Surat tuan bil. (29) dlm. PDKP. 10/1579 Jld. 3 tanggal 29.11.81 dirujukkan.
2. Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,
¥ubang Pasu.

Untuk tindakan secara bergotong-royong.
3. Encik ¥d. Saman b. Md. Isa,
Pu

Kazpang »
Kubang Pasu, Jitra.
Supaya terzakluz.
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Lampiran 18(1).12

(Kod Am 2774
(P 101
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERIKEDAH o
@ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT, Pejabat Am 723322
NEGERI KEDAH. Penganh 720326
ALOR SETAR Rumah  : 722013

Roj Toan:
Ruj. Kami: (23] dla, JEM (P] 368.
Tarikh: 18hb. Mac, 1982.

ST

Yang Berhormat Tuan Penasihat Undang-Undang,

Kegeri Kedak,

Wisna Negeri,

alog Serar.

Yan'scxhamt Tuan,
8kn:Kes Pecah Azanah

Encik Samad b. Bakar® Pembantu Kebajikan Masyarakat
No. Polis Report 1095/79 Jitra pada 19.4.1979.

Lanjutan pada bincangan kita pagi ini, inilah dengan segala hormatnya
dimsklumkan bahawa saya diarah oleh Jawatankuasa kira-kira Kerajaan Neger:
Kedah yang bersidang pada 15.3.1982 membawa hal ini ke pengetahuan Yang
Berhormat. Kes ini memakan rass yang agak lama dan memandangkan Pegawsi
tersebut masih bertugas, tidaklah adil perkara ini berlanjutan begini lama
demi kepentingan beliau sendiri, perkhidmatan dan rakyat.

Semoga, dengan pengetahuan Yang Berhormat ini, sesuatu yang tegas dapat
diambil. Bersama-sama ini juga saya lampirkan salinan photostat laporan
polis bagi menyenangkan tindakan Yang Berhormat.

Sekian dan jutaan terira kasik.
*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®
Saya yang menurut perintah;

et
(War: Azmi Ramli)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Fedah.

s.k.

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,

Kementerian Kebajikan Az,

Wisma Shen,

Jalan Masjid India,

Kuala Luspur -  supaya termaklus.

* Bukan nama bel — pengarang.
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Lampiran 18(1).121

POLIS DIRAJA MALAYSIA

.. Rumah Pasong.....J1TRA..
19.7.2. Fasal.

daripada. kepada.

Saksinya

Kata aduan.

Disemaka dan

dise oleh Kpl.|

266022

Pada awal bulan Oktober 1978 mengesaki satu
perbuatan penyelewengan telah dilakukan olih
Encik Samad b. Bakar* Pembantu Kebajikan
Masyarakat yang bertugas di Pejabat Kebajikan
Masyarakat di Jitra, semasa membuat pembayaran
wang bantuan kepada penerima-penerima bantuan
Jabatan Xebajikan Masyarakat di daerah Kubang
Pasu.

2. Sebagai tindakan pemulaan saya telah menukar
beliau ke Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah
Kulim pada 1.11.1978.

3. Pegawai Kebajikan Masyarakat Encik Zakaria
bin Mohd. Shariff yang baru ditukarkan sebagai
Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah Kubang Pasu
mulai 7.10.1978 telah diarah untuk menyiasat
perkara perbuatan penyelewengan ini dan
memeriksa baucer-baucer bantuan kewangan bagi
bulan-bulan September/Oktober dan Julai/Ogos,
1978.

4. Encik Zakaria bin Mohd. Shariff telah
mengemukakan satu laporan sebagaimana
dicatitkan di Lampiran surat bil (1) dlm. PKM.
KP 2005 bertarikh 17.12.1978.
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5. Daripada laporan yang telah dikemukakan olih
Encik Zakaria bin Mohd. Shariff ini saya telah
berpuas hati bahawa ada tanda-tanda yang
menunjukkan bahawa Encik Samad b. Bakar telah
melakukan perkara-perkara saperti berikut:-
(i) membuat pembayaran palsu di atas nama
orang-orang yang telah pun meninggal
dunia atau yang telah berpindah ke daerah
lain.
(ii) membuat pembayaran wang bantuan kurang
daripada yang ditunjukkan didalam baucer.
(iii) membuat pembayaran palsu wang bantuan
setelah menerangkan kepada seorang
penerima bantuan bahawa bantuannya telah
diberhentikan.
6. Mengikut laporan yang dikemukakan olih Encik
Zakaria bin Mohd, Shariff, bagi pembayaran
bantuan bulan July/Ogos 1978 sahaja, wang
sejumlah $1,425/= telah diselewengkan olih
Encik Samad b. Bakar.
7. Adalah didapati bahawa pembayaran palsu
saperti yang dinyatakan di para 5 (i) dan (iii)
di atas dilakukan dengan cara mendapatkan cap-
cap jari orang-orang yang tidak diketahui
butir-butir peribadi mereka.

Sekian lapuran saya.

Tt
(Mohd Khalil bin Mohd. Nasir, AMN)
Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Tarikh: 19/4/79 Negeri Kedah.
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Lampiran 18(1).12 i

TELEFON FENASIHAT UNDANG UNDANG NEGERI.
75 ILEGAL ADVISER'S CHAMAERS)
Pt Undangandang Negen {430 EDAWTERLIS

Tumbaias Peadakwa Riys - { As ot 124
Pembunts Kedua Undsag-ndang das
oy { As 722088 sanb 126

:‘.
:
g
i
&
g

=
i Suratkita: P.U.N. K/P. 89/81
: Surat Tuan:

Alor Setar. 27hb. Mac 1982.
Ketua Polis Di Raja.

tiegert Kedah/perlis,

o alor Setar.

L

Tuan,

Kes Pecah Amanah
3 En. Samad b. Bakar®
H Penbantu Kebajikan Ma

Adapun laporan polis mengenai perkara di atas telahpun di buat tetapi
4 zaseh belum ada pendakwaan di buat terhadap subjek di atas.

2. Tolong beritau saya apakah kedudukan yang sebenarnya setakat ini.
Terima kasih.

.t
(Abu Bakar b. Awang B.C.K.)
Penasihat Undang-Undang Negeri
3 Kedah
s.k. Pengarah
Kebajikan Masyarakat Negeri,
¢ Kedah, Alor Setar.
Surat tuan SULIT (83} dlim. PRV (P) 368
bertarikh 18.3.82 di rujuk.
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Lampiran 18(1).13 i

Alor Setar
23hb Mac. 1982

Bendahari Negeri,
Kedah

alor serac

Tuan,

Tuntutan elaun-elaun batu dan harian
untuk menghantar cek-cek gaji ke

Adalah diperhatikan sehingga kini, Kerani Besar Pejabat Kebajikan
Masyarakat, Encik Abd. Hamid bin Shuib telah membuat lawatan ke semua
Da h yang mana ada Pejabat-Pejabat Kebajikan Masyarakat untuk
menghantar cek-cek gaji tiap-tiap bulan. Pada pendapat saya, adalah
lebih wajar dan ekonomi (memandangkan elaun perjalanan dan harian
dibayar). jika cek-cek gaji dihantar melalul pos untuk ditunai di
bank atau di Perbendaharaan Kecil.

Harap mendapat pendapat tuan.
*BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

t.t
(TAN KIM TIANG)
bp. KETUA CAWANGAN ODIT,
K

8.k

Pengarah Kebajikan Masyarakat
Kedah,

Alor Setar
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Lampiran 18.13 i

(Kod Am 2778
(ha 1081)

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH

[BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT,
NEGERI KEDAH,

Teusron
ALOR SETAR Telefon  : 723322

Pengarah : 720326
Rumah  : 722013

Ruj Tuan: (613) /40171,
Ruj. Kami: (69) dl=, JR (K) 30 Jd. 2.
Tarikh: 29hb. Mac, 1982.

Tuan Ketua Cawangan Odit,
Fedah,

(4.p: En. Tan Kim Tiang)
Exn: Tuntutan elaun-elaun batu dan

harian menghantar cekc-cek gaji ke
semua Pejabat Kebajikan Kasyarakat.

Saya ucapkan berbanyak terima kasih atas salinan surat tuan kepada saya,
yang dikirim kepada Tuan Bendahari Negeri itu.

Untuk makluman tuan, ini menjadi amalan yang agak laza dan sejak saya
sula bertugas di Negeri ini, saya tidak setuju perkara seperti ini
diteruskan demi menjaga keselamatan semua pihak yang berkensan. Oleh itu,
saya berhubung dengan Bendahari Negeri dan beliau bersetuju permintaan saya
{tu, dan kerjasama ini saya sungguh bangga. Salinan suratnya saya lazpirkan
untuk rujukan tuan.

Sekian.

*BERKHTDMAT UNTUX NEGARA'
Saya yang menurut perintah,

t.t

(Wan Azmi Ramli)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri

Kedah.

5.X.

Tuan Bendahari Negeri,

Fedah,

Alor Setar.

Surat says Bil. (60) dlm. JKM (K) 64/) tanggal 29/12/81 mengenai
Pembayaran Gaji Pegawai Negeri, dirojo’kan.

Adalah lebih baik jika cek-cek gaji Pegawai-pegawai Jabatan ini dapat
dikeluarkan lebih awal dari tarikh gaji kerana masa yang akan diambil
dalan perjalanan pos.

Kerjasama tuan disanjung tinggl.
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18 (2) A Cover-up

Laporan ini (Jilid 2) adalah lanjutan dari Laporan Jilid 1 - 18(1) — Dilema
Perkhidmatan — yang tdak seh ya wujud seki K i
Kebajikan Am mempunyai sikap adil dalam isu “surat fitnah” dan
kakitangannya di Negeri Kedah itu ~ dan tidak menyalahgunakan kuasa!

Dengan lahirnya laporan ini, dapatlah segala data dan fakta dianalisiskan,
kelemahan diperinci dan sikap tabir hitam “cover-up” (lindung-melindungi
“kekotoran™) yang cuba menyelimuti petualang yang laksana helang
berbulu ayam. Mereka inilah kkan nama baik pentadbiran dan
perkhidmatan di Negeri ini — “jembalang” yang ialkan perkhid
kebajikan dan pentadbiran awam.

Selamat meneliti dengan mata yang tajam, fikiran yang terbuka, perasaan
yang tenang dan dada yang beriman agar kenyataan dapat diterima (seperti
mana sekalipun) tanpa mencari “scape goar” untuk dijadikan mangsa dan
korbannya.

Mengubah Sikap

Menurut Kamus Dewan yang disusun oleh Dr. Teuku Iskandar, DBP
1970, him. 1308, “mengubah’ bererti:

- menjadikan lebih baik (daripada yang semula)

—  memperbaiki (keadaan yang kurang baik)

—  menggantikan.

— menukarkan.

“Sikap" pula (hlm. 1105),

antara lain-lain ialah:

- pert atau pand: yang berdasarkan pada sesuatu penday
(Rkiran dl) berpegang pada pendapat (pendirian dll
~  Berkelakuan; berlagak:

Bersama sikap ini, wujud pula “nilai” sescorang yang lazimnya di
kawal rapi dan dipegang teguh seperti misalnya: nilai individu (sescorang)
~ - — nilai seseorang itu kalanya menghadapi pertentangan, y:
pertentangan nilai antara individu dengan individu yang lain atau antaranya
dengan masyarakat. .

Nilai sosial (dan agama) adalah yang dianggap patut/bagus dan diterima
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baik oleh masyarakat — — — norma-norma yang harus diikuti sckiranya kita
mahu hidup sclamat dan diterima scbagai anggota masyarakat dan
sebagainya.

Segala nilat dan sikap ini telah disistemkan begitu rupa hingga sukar
dirombak, diubah — — — biar yang baik, maupun yang buruk; positif atau-
pun yang negatif; yang bangun atau yang mer hkan, kerana
mereka dibelenggu di dalam sistemnya.

Hidup manusia “modemn” ini telah dibentuk dan diselaraskan ke dalam
berbagai-bagai anika sistem — — — sistem-sistemnya seperti sistem ke~
keluargaan, sistem  sekolah/pelajaran, sistem kewangan, sistem  per-
undangan, sistem bekena (sosial dan poliuk) dan sebagainya. Pun di dalam
tubuh badan manusia 1tu sendini punyai pelbagar sistem: sistem pernafasan,

gh peng; darah dan sebagainya juga.

Sikap, nilai dan sistem adalah tali i, | gl gi
antara satu sama lain yang jadikan manusia itu berfungsi. Dalam sistem
mz:nlul ckonomis, pekerjaan (mencari nafkah hidup) adalah sangat
utama, oleh 1w, para pencari natkah tenikat pula kepada etika per-
khid yang d pelbagai unsur demi untwk  dir,
masyarakat, bangsa, agama dan negaranya. Dan segi reality, ia udak dapat
terpisah darinya dan harus mengikuti gans-gans panduan yang tertentu,
vang termaktub, dan yang lazim dilakukan oleh orang lain (amalan yang
betul dan baik).

Sescorang itu tidak boleh melakuk kehendak hatinya gikut akal
yang biasa (common sense) kerana implikasi yang akan wujud dari tindak-
tanduknya itu. Apatah lagi, kalau khidmatnya berkaitan dengan masyarakat

b ok

- — - bukan kat kelas atasan, masyarakat mewah, tetapi k
yang udak berkemampuan, yang odak terdaya, yang cacat dan “yang”
sebagainya — — — yang kita diberi gaji oleh Kerajaan untuk membuat kerja-

kena kebajikan 1.

Danri itu, adalah amat sukar diubah sikap sckiranya sistemnya masih yang
lama, yang “karat” dan liat, yang beku dan layu, yang ndak meng-
untungkan. DAN, untuk mengubah sistem inilah (agar sikap itu dapat
berubah) penentangan harus dihadapi, mengikut keadaan, tempat, kaliber
kak dan ikhim s poliuknya juga.

Berbalik ke Wisma Shen — — — Kementerian Kebajikan ‘Am (sebelum
saya beri contoh klassik “cover-up”,) penyelewengan dan keudakjujuran
kakitangan dalam usaha saya ingin mehhat perubahan sikap yang boleh

banggakan semua, udak d

Mengenai Kementenian, saya cuma ingin menyentuh satu aspek kecil
(tetapi pada saya, amat penting dan besar) antara beberapa banyak
masalahnya.

Soal: Bahasa rasmi.

Peribahasa menyatakan — — — Bahasa kkan Bangsa. Bahasa Jiwa
Bangsa. Soal bahasa adalah soal sensitif dan menjadi asas perpaduan. lanya
harus dipatuhi dalam urusan rasmi selaras dengan aspirasi Negara (dan
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tuntutan rakyat) sejajar dengan Perlembagaan Persckutuan, Negara yang
berdaulat dan Merdeka ini.

Malangnya, masih @amai pegawai di KKA yang kurang senang
menggunakan Bahasa Malaysia yang tercinta itu. Walau sekalipun dalam
forum/seminar/mesyuarat rasmi Kementerian, Bahasa Penjajah (Inggeris)
masih bertapak dan memainkan peranan utamanya. Saya sungguh “kagum”
mendengar mereka berbicara, lidah fasih macam “Mat Salleh™ — - — kalanya
saya rasa malu melihat para pegawai-pegawai Melayu ini seolah-olah
langsung tidak hormat kepada Bahasa rasmi negara ini. Tidak ada semangat
Kebangsaan. Jika kita bercakap dalam Bahasa rasmi negara, mereka akan
balas dalam Bahasa Penjajah. Keadaan ini, berleluasa. Harus di dalam jiwa
mereka ini ditanam rasa kecintaan dan kepercayaan terhadap bahasa rasmi
Negara ni. Kalau di peringkat Kementerian dan oleh para Pegawai Melayu
sendiri terus galak menggunakan bahasa asing, apatah lagi orang lain.
Seolah-olah masih teraba-raba mana ada satu identity Kebangsaan, ideology
Negara dan Maruah Kementerian.

Sikap galak, menggunakan Bahasa penjajah dan lain-lain bahasa (seolah-
olah tidak menghormati Bahasa rasmi Negara) diperingkat Kementerian
adalah  bertentangan dengan dasar Negara, kejujuran dan  kesetiaan
rakyatnya.

Nampaknya, kenalah saya lentorkan lidah saya supaya dapat cakap
macam “Mat Salleh™ juga bila sudah dipaksa tukar ke Kementerian.
Mungkinkah? Tapi saya yakin selagi saya masih sioman, saya tidak mudah
Jjadi “kacang lupakan kulit”.

Untuk mengubah sesuatu, kesedaran harus timbul, dan apakala
sikap terlibat, maka konflik akan wujud. Asalkan konilik ini tercetus
dari sesuatu yang positif, yang manfaat, yang membangun demi kebaikan
semua, adalah baik, bukan cuma y gkan kelompok sckepenting;
oleh sesuatu muslihat jahat.

Cara saya mengendalikan tugas, bagi pegawai yang rajin dan usaha,
mereka akan appredate apa yang saya lakukan itu cuma pegawai/pembantu/
kerani yang malas saja yang menentangnya, seperti jugalah dengan sistem
kad perakam waktu yang saya sentuh sebentar ini — — — kegelisahannya
umbul dari “kaki ponteng”, sebaliknya rakyat jelata gembira menyam-
butnya! .

Dengan tegas saya nyatakan bahawa saya tidak akan sckali-kali
menjadi “ammchair director” (of Social lllfare) yang bontotnya tergam atau
kerusi empok revolving dalam bilik berhawa dingin — - - yang cuma mampu
sign voucher dan pandai check petty cash atau terima saja arahan membutatuli
macam gurkah lapok tanpa analisis dan pandangan kritis. Ini, pada hemat
saya, ialah pegawai kudakayu — — — nampaknya saja hebat tapi tidak
bermaya, tidak berbakat. . )

Beberapa contoh klassik saya perturunkan bersama-sama ini untuk ki
renungkan bersama. -

Contoh (1) ialah hasil lawatan ke Daerah Yan. Kajilah sikap Pegawai ini
dan cara beliau jalankan tugas untuk “kebajik kat”.
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PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA
(Ked Am 2774)
(Pin 10/81)
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tugron:

NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
Pengah- 72032
RLOR SEAAK Rumah- 722013
syt Ruj Tuan:
Ruj. Kami: (44) dlm. JKM(K)155.
Tarikh: 13hb. Mei, 1982
Puan

Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,

Bkn: Lawatan rasnu pada 12/5/1982,

Beb

dukacitakan saya berlaku pada hari tersebut,

pa perkara yang

misalnya:

a)

b)

o

semakan buku daftaran kedatangan menunjukkan puan selalu
datang ke Pejabat pada jam antara 7.45 — 7.55 pagi. Tetapi semasa
lawatan saya, puan datang ke Pejabat jam 8.10 pagi.

Harap puan lebih jujur dan tunjukkan contoh tauladan yang
baik kepada kakitangan bawahan puan.
saya gagal meneliti dan melawat kes-kes yang dibawah kelolaan/
seliaan puan kerana sikap puan pada hari tersebut. Namun begitu,
beberapa fail telah saya ambil secara rambang dan saya terperanjat

dapati cara puan lankan kera selama ini di Daerah Yan

itu.
saya harap puan tdak terus mem “bully” Pembantu puan men-
jalankan tugas dan siasatan hanan. Puan, selaku Ketua, harus tunjuk
tauladan yang baik dengan berpegang teguh pada konsep: bersih,
cekap dan amanah. Ini saya dapati tidak ada dan segala siasatan kes-
kes yang banyak tidak diendahkan. Misalnya, masih terdapat 15
kes, yang didaftar scjak tahun 1981, dan 23 kes tahun 1982 tdak
disiasat. Saya yakin, mungkin ada lagi kes-kes yang terbengkalai
sejak tahun 1980.

Silalah perk kinik kan 1ni den kep rakyat
di daerah Yan ini. Saya tidak mahu melihat perkara kecuaian
seperti ini berulang lags.
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d) tiap bayaran bantuan berkelompok dn pusat-pusat m:snhh dengan
kawalan polis. Ini telah dip

amalan biasa menjaga wang awam. Hal ini, saya dapati puan masih
engkar. Harap jangan diamalkan lagi.

voucer-voucer bayaran sudah seminggu diterima dan saya dapati
puan melambatkan bayaran bantuan kepada klien-klien. Bila
ditanya, puan beri sebab masa yang diambil untuk dihantar surat.
Bila saya buat semakan di dalam fail-fail, tidak ada bukti salinan
surat-surat terscbut itu. Kemudian puan berdalih bahawa segala itu
ada di dalam buku daftaran surat-menyurat. Bila saya pinta puan
semak, puan berdalih lagi, kononnya terlalu sebok dan terlupa
hendak catat di dalam buku berkenaan. Ini menunjukkan yang
puan tidak teliti dan tidak cekap menjalankan tugas scharian,

Disamping itu, saya telah semak fail-fail secara terperinci dan melawat:

PKM. Y (MD)93/81, (BPKK) 970, 839, 808, 41/80, 96/81, 94/81,
(N)737, (PH) 982, (DD)23/81, (MD)37/81 — dan menyemak fail-fail
PKM-Y 510, 488, (BA) 714, 897.

Saya dukacita masih terdapat kes-kes yang tidak diulangkaji mengikut
uarikh luputnya. Puan masih mengamalkan sikap “backdate” laporan dan
buat bayaran tanpa kelulusan. Perkara ini telah mendapat perhatian dan
teguran pihak Juru Odit tetapi nampaknya puan scolah-olah tidak
hiraukan.

Hasil lawatan saya itu, saya sangat tidak puashati cara puan mentadbirkan
Daerah Yan ini yang akhimya menjatuhkan imej Jabatan. Harap lebih
dedikasi dan berminat.

€)

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

(X3
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
| Kedah.
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(Ked. Am 277a)
{Pin 10/81)
(57N, JADATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
¥ @ M BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT  Tausron: ]
' NEGER! KEDAH, Pebat Am - 723322 ‘
S Penganh - 720326 r
ALOR SETAR: Rumh— 72013

18Ry Ruj Tuan: &
Ruj. Kami: (10) dlm. PKMK i

(P)22/20 SULIT
Tarikh: 13hb. Mei, 1982
Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,

Malgysia,
Kuala Lumpur.

Yang Berusaha Tuan,

Bkn: Laporan lawatan ke Daerah Yan
pada han Rabu 12/5/82 ~
PKMD, Yan.

Inilah dengan segala hormatnya dimaklumkan bahawa lawatan dibuat di
Daerah Yan pada jam 8.00 pag, han tersebut.

Tujuan lawatan ini alah untuk menyemak secara terperinci segala
voucer-voucer bayaran bantuan. fail-fail dan melawat ke rumah-rumah
tertentu. Sebabnya saya lakukan i - (dan membawa voucer-voucer
bayaran bantuan ‘am, penyaraan kanak-kanak/orang-orang tua dan claun
pekerja cacat) — 1alah discbabkan saya syak sesuatu penyelewengan berlaku
disini.

Kebetulan waktu ini ialah masa bayaran bantuan am dan banyak klien
sedang berkumpul. Saya dapati, walaupun nasthat dan persetujuan diambil
untuk memanggil escort polis semasa bayaran wang Kerajaan i dibuat,
beliau tidak patuh. Semasa saya sedang menyenaraikan sikap udak peduli
dan kec ya itu, belau * kan peranan” sakit dan uba-uba.
laksana “orang hilang akal” tergesa-gesa capai tas tangannya dan cepat-cepat
ambil fail-fail di dalam kabinet dan terus lan keluar — menghilangkan din
entah ke mana. Tinggal pejabat dalam keadaan orang ramai-ramai itu. Saya ‘
kini yakin, ada sesuatu muslihat mengapa fail-fail tertentu dilarikan secara 5
mendadak, sebelum saya sempat semak dan buat lawatan.

Sria
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Walaubagaimana pun, saya teliti fail-fail yang ada, yang hampir 200
fail-fail secara seimbas dan meneliti beberapa fail” secara terperinci dan
melawat di sebelah petang, bersama Pemt Kebajikan M. k
Encik Abd. Halim.

Pada keseluruhan fail-fail yang saya teliti, saya puashati dengan kerja-
kerja Pembantu tetapi sangat tidak puashati terhadap ketuanya, selaku
PKMD. Yan. Apabila saya ambil fail-fail secara rambang untuk disemak,
saya dapati kena-kerja Pegawai ini tidak bertanggungjawab, sangat cuai,
lalar dan tdak cekap.

Bukti yang nyata ialah di dalam fail-fail yang saya kirimkan ini untuk
makluman tuan (harap dikembalikan kelak) iaitu:

Kes dadah - PKM- Y (DADAH) 00011

Kes ini telah dilawati pada 28/12/81 dan tindakan beliau
datang ke Hospital Besar Alor Setar pada 29/12 dan 30/12
(menurut diary rasmi 1981 nya itu) TETAPI tidak ada catatan
tindakan, sedangkan laporannya pun masih dalam keadaan “rough-
paper”.

Elaun perbatuan dan harian telah dituntut, telah dapat dan
dibelanja tetapi kesnya menjadi “mangsa”!

Kes bantuan ‘am - dirujuk oleh JKKK 13.10.81
(PKM-Y (-) 97/81).

Saya yakin, kertas kotor ini adalah hasil siasatannya pada 29/
11/81 yang hingga ke hari ini tidak diambil tindakannya.

Entah apa telah jadi kepada nasib orang tua ini!

Bantuan Penyaraan Kanak-Kanak - PKM(LPKK) 1076 Y
(21/80).

Penama ini datang semula pada 28/9/81 ke pejabat selepas
kesnya diberhentikan pada Mei 1981. Selepas itu, mungkin lawatan
dibuat pada 22/12/81 (?) dan nasib keluarga ini masih atas kertas
comot itu, yang tidak scharusnya ada dan tersimpan di dalam fail.

Ini jelas membuktikan sikapnya.

d) Kes Cacat - PKM-Y (MD) 13/81

Sejak kes ini terdaftar pada 17.1.1981 tidak ada tindakan apa-
apa lagi.

Dilupakan saja.

a)

b

o

a

Kes dadah - PKM- Y (DADAH) 00004

Dari kena hukuman hingga tamat perinah scliaan, tidak
diselia, tidak dibuat apa-apa, melainkan dibiarkan “nature takes its
course”. Fail kosong.

Y P
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f) Kes bantuan penyaraan - PKM- Y (BPKK) 17/82.

Masih dalam “rough paper” entah bila melawat, wallah-
wa'alam. (saya tidak dapat menyemak Diary rasmi 1982 kerana
dilarikan oleh Pegawai ini pada masa lawatan).

Ini adalah scbahagian kecil penyel gan dan Pegawai
ini melaksanakan tugas dan tangg; b Lebih banyak lagi perkara
yang tidak diingini berlaku sekiranya pihak tuan sendiri ingin menyiasat
secara lebih mendalam.

Sekian, dan terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah,

o
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.

sk.

- YAB Dato’ Kama Jaya,
Menteri Besar, Kedah.
~  Pegawai-pegawai seperti inilah yang mendesak YAB melalui surat
fitnah mereka kepada YB Menteri Kebajikan Am pada 6.2.82 itu,
agar patck segera ditukarkan keluar dani Negeri Kedah ini, agar
mereka dapat bekerja dengan lebih “harmoni™.

%)

YB Setiausaha Kerajaan,

Negeri Kedah.

— Ini ada kaitan dengan laporan terperini saya yang senaskah dikirim
kepada YB Dato’ pada 26.4.1982 itu.

=

. Yang Berbahagia,

Dato’ Ketua Setiausaha,

Kementerian Kebajikan Am, Malaysia,

Kuala Lumpur.

— Ini ada berk dengan cad: senarai pertuk yang saya
kirim pada 10.5.1982 itu.

Memandangkan sikap dan cara ia bekerja adalah adil bagi pegawai

ini ditempatkan dimana-mana institusi di bawah kawalan dan
penyeliaan Pegawai yang lebih kanan dan matang. Demi kepen-

I
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tingan rakyat Daerah Yan, pegawai ini haruslah ditukar segera dan
digantikan dengan yang lebih berminat.
Terima kasih.
4. Tuan Pegawai Daerah,
Yan.
—  Telahan tuan, semasa kunjungan hormat saya dan kita bincang hati
ke hati itu, sangat tepat sekali.
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(Ked Am 2778} t
(P 10/81) _
‘?’ N, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
@ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tereron: k
g NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322 5'
Pengarsh - 720326
ALOR SETAR Rendhe 70003 :
1823 Ruj Tuan: i
Ruj. Kamu: (17) dim. PKMK (P) 22/20. 1
Tarikh: 17hb. Julai, 1982, ]
Puan
Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacerah,

an.

Bkn: Vr. Bantuan Persckolahan No. 181/2/82

@tanggal 27/3/1982.

Saya rasa sungguh dukacita atas sikap puan yang menymmpan Voucer
tersebut hampir 4 bulan baru dikembalikan, itu pun setelah didesak
berulang kali. Puan dikehendaki menyerah serta-merta Voucer tersebut 4
pada petang 12/7/1982 tetapi sebaliknya puan arah suami puan yang tidak
ada kena mengena dengan Jabatan ini datang ke pejabat dan menyerahkan 1
Voucer penerimaan tanpa voucer Kew. 44 dan 48. Ini telah menimbulkan |
|
{
|

banyak masalah.

Disebabkan undakan udak beranggungjawab puan itu, kakitangan
Jabatan ini hampir ditahan gaji bulan Jun dan Julai mercka kalau saya tidak
membuat rayuan kepada Dato’ Pegawai Kewangan Negeri dan Tuan |
Bendahari Negen il kan sedikit Peraturan dan berjanji
perkara sebegini tidak berulang lagi. Apabila Voucer-voucemya (Kew. 44 |
dan 48) pula tidak puan kinm menerusi suami puan maka pihak i
Perbendab yekat pula pengel cek-cek Bantuan Am yang
akan dibayar kepada klien sebelum Hari Raya ini. Terpaksa pula Jabatan ini
buat perakuan dan pinta Pembantu puan Encik Abd. Halim datang segera
ke Ibu Pejabat Alor Setar membawa voucer-voucer tersebut. Perbuatan |
puan yang cuai dan lalai itu telah menjatuhkan imej Jabatan ini. Sikap puan [
sebegini scolah-olah memaksa saya mengambil tindakan yang lebih keras.

Diharap amalan sebegini tidak berulang lagi.

|
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™ ‘l

L
(WAN AZMI RAMLI) ¥
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.
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Y.B. Dato’ Pegawai Kewangan Negeri,
Kedah, Alor Setar.
—  Bincangan kita pada 29.6.82 ada kaitannya.

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,

Malaysia, Kuala Lumpur.

~ Surat Bil. (10) dim.. PKMK (P) 20/20 tanggal 13.5.82 dirujuk dan
diharap fail-failnya dapat tuan kembalikan. Terima kasih.

Dato’ Ketua Setiausaha,

Kementerian Kebajikan Am, Malaysia,
Kuala Lumpur.

~  supaya termaklum.

Tuan Bendahari Negen,

Kedah,

Alor Setar,

~  Terima kasih kerjasama tuan itu.
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(Ked Am 277
(P 10/81)
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH

7Y i
v dy IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT ~ Tasron:
’%‘L

NEGERI KEDAH, Pejbat Am - 723322
Peagich~ 720326
ALOR SETAR b
18(2) 4:
AR Regiou: Ruj. Tuan:
Ruj. Kami: (13) dim. PKMK(P)
22/20 SULIT.

Tarikh: 17hb. Julai, 1982

Pgn
Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,
Daerah Yan.

PERTUDUHAN BAGI MAKSUD MENGAMBIL TINDAKAN
TATATERTIB,

Adalah dimaklumkan bahawa puan scorang Pegawai Kebajikan Masya-
rakat Daerah Yan, Tingkatan Biasa telah didapau melaku perkara-perkara
sepert benkut:—

1.1 Pada 125.82 tuan PKMN telah datang ke Pejabat puan untuk
membuat lawatan mengejut tetapi puan dengan tergesa-gesa capai tas
tangan dan keluar dari pejabat serta cepat-cepat ambil fail-fail dalam kabinet
dan terus keluar menghilangkan dini.

1.1.1 Pada hari tersebut puan dan Pembantu sedang membayar bantuan
yang mana sepatutnya dikawal olch Polis, tetapi puan tidak memanggil
Polis yang mana arahan seperti itu telah diberitahu puan.

1.1.2 Kerja-kerja puan udak begitu memuaskan seperti yang terdapat
dalam fail-fail tersebut dibawah:—
a) Kes Dadah - PKM-Y(DADAH)00011
Kes ini puan lawati pada 28/12/81 dan tindakan puan datang ke
Hospital Besar, Alor Setar pada 29 dan 30/12 vidak mencatatkan
apa-apa tindakan selanjutnya.
b) Kes Bantuan Am - (PKM-Y (=) 97/81).
Kemungkinan schingga hari ini kes ini tidak diambil tindakan.
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c) Kes Cacat - PKM-Y(MD) 13/81
Kes ini didaftar pada 17.1.81 tetapi tiada ada tindakan selanjutnya.
2. Pada 12.7.1982 puan diarah untuk datang sendiri ke Ibu Pejabat untuk
hk boucer pemb bantuan sckolsh beserta dengan
lampiran-lampirannya mengikut Br.No.181/2-82. Tetapi puan tidak
datang scbaliknya puan menyuroh suami puan yang tidak kena mengena
dengan Jabatan ini i Yang dukacitakan lagi hanya
dihantar 1. lampi ya sahaja, b tidak dihantar bersama.

2.1 Boucer berkenaan telah dibayar selesai pada bulan Mac dan April 1982
tetapi tidak dikembalikan ke Ibu Pejabat dalam masa 21 hari seperti mana
kehendak dalam A.P 96 C. Hanya puan menghantamya setelah per-
bendah luarkan perintah-perintah tahan boucer pada 7.7.1982.

3. Dari pertuduhan-pertuduhan di atas puan adalah dengan ini telah

1 y yarat perkhid yang terdapat di dalam Perintah Am
Bab 'C’ 4, (2) dan oleh itu puan telah berkelakuan dengan cara yang boleh
dicrtikan sebagai kurang kecekapan, tidak jujur, tidak bertanggungjawab
dan Engkar Perintah iaitu kesalahan-kesalah dibawah P
peraturan 4.2 (9) dan (e) Perintah Am Bab ‘D' 1980.

4. Mengikut Perintah Am Bab ‘D’ 1980 puan adalah diminta memberi
Jawapan kepada p duhan-pertuduhan yang telah dik kakan itu, dan
memberi sebab-sebab gapa tindakan ib terhadap puan tidak
patut diambil. Jawapan puan itu hendaklah dikemukakan dalam tempoh 14
hari daripada tarikh puan menerima surat ini. Sckiranya puan tidak
memberi sebarang jawapan dalam tempoh masa yang ditetapkan it, puan
akan dianggap sebagai tidak hendak membela diri, dan perkara ini akan
terus diputuskan di atas k gan-) gan yang ada sckarang ini sahaja.

5. Sila puan akui penerimaan surat ini.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

Saya yang menurut perintah.

Lt
(WAN AZMI RAMLI)
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Pengerusi,
Lembaga Tatatertib.

Contoh (2) mengenai Daerah Baling, Sila teli cara penipuan dan
ketidakjujurannya ini.

Lihat juga cara “cover-up” yang begitu halus olech Timbalan PKMN
(y: juga bertanggungjawab terhadap kes-kes bantuan dll) tanggal

.1982 itu yang saya pinta beliau sediakan untuk kajian saya. Senarai ini

saya bawa sebagai panduan dan apabila saya pergi semak sendiri di Pejabat-
pejabat berk saya terperanjat kes-kes p h yang tidak distasat
ada yang sampai sejak tahun 1979 — - — hampir 4 tahun. Kebajikan apakah
namanya ini?

Dan apabila saya bertegas, saya pula yang disalahkan.

Sungguh anch!
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(Ked. Am 2778)
(Pia 10/81)
¥ JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
[ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT  Tasox:
'4_1,%,;!‘ NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
ALOR SETAR Pengarsh - 720326
Rumah- 722013
18(2) 5 Ruj Tuan:
Ruj. Kami: (11) dim. JKMK(P)
22/20 (SULIT)

Tarikh: 18hb. Mei, 1982

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,
Kuala Lumpur.

Yang Berusaha Tuan,

Bkn: Lawatan ke Daerah Baling
pada 15/5 dan 16/5/82.

Mengenai perkara tersebut, ingin saya dengan segala hormatnya me-
laporkan apa yang berlaku semasa kajian mendalam serta lawatan ke rumah-
rumah klien dibuat. Sayogia dimaklumkan, fail-fail yang dibuat lawatan
adalah diambil secara rambang (random sampling) dan dimaklumkan dukacita
bahawa kepincangannya begitu ketara (fail-fail berkelat) misalnya:—~
i) Kes PKM-B (BA) 8754 —
Kg. Bechah Sawa, Mkm. Siong, Baling.

Penama punyai 6 orang anak antaranya 4 bersekolah. Pihak Pegawai
Perubatan mengesahkan beliau tidak boleh bekerja kerana mengidap
penyakit T.B. dan “chronic bronchial asthma” (lelah yang meleset). Kes ini
Jjuga mendapat sokongan YB Wakil Rakyat. Tetapi kesnya dipotong
bantuan dan sejak bulan September 1979 beliau sering datang ke pejabat
tetapi tidak diendahkan.

Pada 16/5/82 saya melawat ke rumah klien, dengan Pembantu
Kebajikan Masyarakat, Encik Cheng. Rumah klien ini sangat jauh
terpencil, terpaksa merentas desa, kebun getah, belukar, denai dan lembah/
paya. Rupa-rupanya, klien ini menjadi mangsa discbabkan rumahnya jauh
terpencil dan sukar bagi pegawai kita membayar wang bantuan kepadanya.
Dan beliau ini layak mendapat $100/— sebulan BPKK (bantuan penyaraan
kanak-kanak).
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i) Kes PKM/B (BPOT) 412/81
- Kg. Lubok Badak, Weng.

Penama berusia 82 tahun. Didalam fail terdapat dua laporan — satu lulus
bantuan, satu batal bantuan.

Semasa saya buat lawatan, saya difahamkan keadaan penama menyedih-
kan. Anak lelakinya tidak perdulikannya. Anak p p ya, se-
orang cacat, menorch getah pawah. Disebabkan keperitan hidup, anaknya
(cucu klien) diberhentikan sekolah.

Kawasan i1 kuat dengan parti pembangkang dan sikap pegawai kita
seperti inilah buat rakyat bencikan Kerajaan.

(i1i) Kes PKM/B(BPKK) 113/80
- Batu 7, JIn. Kroh, Baling.

Kes ini sungguh menyedihakan. Sebaik sahaja pegawai kita diberitahu
yang penama telah berkahwin, tanpa usul periksa, bantuan terus dipotong.
Walaupun di dalam Voucer bulan Januari dan Februari namanya no. 113/
80 ada bantuan @$70/-.

gi dalam fail, udak ada apa-apa catatan.
ila saya melawat, saya diberitahu oleh jiranj dan j desa
bahawa Puan Lijah berkahwin dan s ya tidak mahukan anak-anak,

Oleh itu, anak-anak bertempiaran dan ada yang duduk dengan nenek, dan
mungkin ada yang sudah diberhentikan sekolah.

Ini sungguh mendukacitakan.

(iv) Kes PKM-B(BPKK) 218/80
— Kg. Belakang Mesjid, Tawar.

Inilah kes yang sungguh menyayat hati saya bila saya melawat dengan
PKMD. Baling. Kes ini dibuat rayuan ulang-berulang sejak tahun 1980
tetapi TIDAK diambil tindakan, walaupun mendapat laporan dari Pegawat
Perubatan Hospital Daerah Baling pada 20/12/80.

Lawatannya dibuat, elaunnya telah dituntut dan selesai dibelanja, tetapi
penderitaan keluarga ini tinggal derita yang menghimpit jiwa mereka.
Si suami tidak dapat bekerja disebabkan k langan, cuma haraph
isteri h getah pawah. Anak-anak 4 orang dan bersekolah. Keadaan

rumah dan keluarga, sungguh menyedihkan.

(Tolong tuan kembalikan fail-fail ini selepas pihak tuan menelitinya).

Itulah 4 buah fail yang dengan sendirinya mengisahkan penderitaan
orang kampong dan bayangkan sikap pegawai/pemb kita di
Daerah-daerah, yang selama ini bekera dalam “harmoni” — tanpa siapa
hirau, tidak siapa peduli, dan tak ada yang hendak “check” tugas-tugas
mereka scharian! Dan cara saya buat begini, menggemparkan mereka oleh
itu, tugas mercka tidak selesa lagi.

Sebelum ini, saya menganggap Daerah Baling punyai pegawai dedicated,
yang rajin dan “bersih”. Saya pemah mengirim surat penghargaan kepada
pembantu/keraninya. Tetapi, apabila tiba-tiba PKMDnya dan Pem-
bantu juga menandatangani surat fitnah dan beda'ah kepada YB. Menteri
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Kebajikan Am, saya kecewa dan mulai khuatir kejujuran  mereka.
Walaupun mereka mengatakan “ditipu™ dan mereka tidak terniat hendak
menentang Pengarah dan apa yang tertulis, mereka tidak tahu, hanya
menandatangani kertas kosong yang sudah ditaip namanya, tetapi mercka
sudah berkomplot tanpa sebab. bab.

Apabila saya mendalami siasatan saya, saya dapati mereka membohongi
saya lebih besar untuk menutup bohong yang terdahulu. Oleh itu, tidak
Juur dan tidak amanah lagi. Misalnya, kes-kes tunggakan yang belum
disiasat yang saya pinta menerusi T. PKMN Encik G. Muniandy yang
bertanggungjawab tentang kes-kes bantuan (beliau juga terlibat “menikam
saya dari belakang” dalam komplot “Lampiran A” itu) dan lampiran
berkelat jelas menunjukkan. Bila saya selidik secara terperinci, saya dapati
begitu banyak kes-kes yang tidak diambil tindakan sejak tahun 1980 — sila
lihat lampirannya. Inilah yang saya namakan “PENIPUAN" - dan perkara
seperti ini saya tidak mahu berterusan di Negeri Kedah ini, selagi saya
menjadi Pengarahnya, insya Allah! Saya yakin, setelah punyai experience
dengan Baling, Daerah lain-lain juga tidak kurang handalnya berdolak-
dalih dan saya akan buktikan kepada tuan kaliber mereka ini, agar tuan
dapat menimbangkan dan memahami masalah saya untuk mewujudkan satu
pentadbiran yang bersih, cekap dan amanah, demi kepentingan rakyat di
Negeri ini.

Sekian dan wassalam.
“"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menurut perintah,

e

(WAN AZMI RAMLI)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,

Kedah.

sk.

1. YAB. Dato’ Seri Menteri Besar,

Kedah

—  Mereka seperti inilah yang berkomplot menulis surat fitnah kepada
YB. Datin Paduka dan kepada YAB. Dato’ Seri semoga patek
segera ditukar dari Negeri Kedah ini. Mereka khuatir terdedah
pekong di dada!

YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan,

Negeri Kedah. ) »

— Ini adalah lanjutan pada laporan terperinci kakitangan di Kedah ini,
yang saya majukan pada 26.4.82 itu.

3. Yang Berbahagia,
Dato’ Ketua Setiausaha Kementerian Kebajikan Am,
Malaysia,

>
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18(2) 6:

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT,

NEGERI KEDAH
TALIPON IBU PEJABT KEBAJIKAN MASYARAKAT,
Pejabat - - AS.723322 NEGERI KEDAH,
Rumah - - AS.722013 ALOR SETAR
Bil: (15) dlm. JKM (K) 103/81. Bertarikh: 10hb. November, 1981

Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,
Baling.
Bkn: Pemberian Makanan Kepada

40 keluarga di Ulu Legon

Mengenai perkara tersebut, ingin saya menyampaikan penghargaan dan
terima kasih saya kepada Encik Cheng Din Chom, Pembantu Kebajikan
Masyarakat Daerah Baling dan Encik Abd. Rahman bin Md. Diah, Kerani
di Pejabat yang sama atas semangat dan minat bekerja mereka itu. Dengan
kegigihan mercka bekerja bungkusan bantuan mengikut kadar kepada
keluarga-keluarga tersebut dapat saya dan Y.B. Wakil Rakyat berkenaan
menyampaikannya pada jam 6.00 petang di Ulu Legong itu.

Sckian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

23
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negeri Kedah,

i -2
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18(2) 6A:
Bilangan Kes Belum disiasat
Bil.  Daerah. Bil. kes Bil. kes Jumlah  Lain-lain
1981 1982
1. Kota Setar 36 68 104
2. Kuala Muda 91 36 127
3. Kubang Pasu 49 28 77
4. Kulim = 16 16
5. Baling 15 52 67
6. sik - - - 20kesbelum
didaftar bagi
1982,
7. Bandar Bahru = 14 14
8. Pendang i3 15 20
9. Yan 15 23 38
10. Padang Terap - 5 5
(X%
(G. Muniandy)
Timb. Pengarah Keb. Masyarakat
Negeri Kedah
11/5/82
18(2) 6B:
PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT,
DAERAH BALING
Tunggakkan Kes-Kes Bagi Daerah Baling.
Tahun Bilangan Kes:
1980 55 Kes
1981 20 Kes
1982 57 Kes
e
(PKM. D)

Baling
16/5/82
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(Ked. Am 2778)
(M 10/81)
WY, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
M y [BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT ~ Taeron:
R NEGER! KEDAH, Pejabat Am - 723322
: Pengah - 720326
ALOR SETAR Py e
183)7: Ruj Tuan:
Ruj. Kami: (45) dlm. JKM(K)155.
Tarikh: 18hb. Mei, 1982
Puan
Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacerah,
Baling, Kedah
Bkn: 5 /5/198:

Semasa lawatan saya ke Daerah Baling dan menyemak voucer-voucer,
kes-kes fail serta lawatan ke rumah di sekitar daerah yang kes-kesnya saya
ambil secara rambang, saya tidak puashati dan rasa dukacita kerja-kerja yang
puan, serta pembantu puan, lakukan selama ini.

e il 2dd 4 4

L e
i

Misalnya kes-kes yang layak dan patut diberi bantuan, tidak dapat
bantuan. Mercka yang tdak layak menerima bantuan, puan ben bantuan,
seolah-olah Jabatan ini tidak wujud dasar yang tertentu,

Kes-kes yang saya selidiki dan lawati ialah: PKMDD (C) 2172, 385/81,
165/80, 569/81, (BPKK) 392/81, 225/80, (BA) 181/80, 1151, 491/81 (C)
500781, 101780, 195/80, 164/80, (BPKK) 1001, 970, 808, (AM) 592/82,
8158, dan 9335 dan Lain-lain lagi.

Rakaman, tindakan, susulan tidak tercatat, tidak terator dan dangkal
sekali.

Kes yang sudah tmat tempoh bayaran (Dis, 1981) masih dibayar
menurut Vr. 56/2-82 no. 39 Januari & Februari 1982 @ $80/-(840/—
sebulan) dan diteruskan hingga Mac dan April tanpa apa-apa catatan atau
ulangkaji.

Puan juga meluluskan banyak kes-kes bantuan ‘am tanpa ulangkaji :
lebih setahun. Ini terang-terangan melanggar dasar yang ada dan puan tidak
berhak melakukannya menggunakan wang awam.

Kes PKM/B (1 )234/80 walaupun mendapat arahan saya pada 17/12/
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81 untuk diambil tindakan segera tetapi puan masih cuai dan lalai (kes
didaftar sejak tahun 1980). Penama ini sudah 83 tahun dan layak mendapat
bantuan Penyaraan Orang-Orang Tua sebanyak $50/- sebulan, tetapi
penderitaan orang tua yang malang ini tidak dihiraukan. Harap ambil
tindakan serta merta dan laporkan sebelum 25/5/82 ini.

Kes PKM-B (BPKK) 119/80 - klien telah meninggal dunia dalam
bulan Disember 1981 tetapi menurut voucer bulan Nov/Dis 1981 bilangan
38 muka 7 yang dibayar oleh Encik Cheng dan disaksikan oleh puan sendiri
pada 13/1/82, terdapat satu capjari menerima wang scbanyak $80/-.
Bagaimana orang yang sudah mati boleh diambil cap-jarinya? Saya tidak
dapat mengesahkan capjari isterinya yang semasa lawatan saya ke rumahnya,
12 idak ada di rumah. Amalan seperti ini, amat salah!

Saya juga meneliti kes-kes fail Akhlak (A) 5/82, 4/82, 3/82 dan lain-
lain fail. Juga saya tidak puashati kerana puan amat malas merakam dan
mencatat tindakan/rancangan yang telah dan akan diambil. Ini buat kerja-
kena puan tidak berkesan di samping pengawalan puan terhadap Pembantu
puan, cuai dan lemah sekali.

Saya “kagum” bagai puan boleh b 8-l dangk

8 2
terdapat puluhan kes-kes sejak tahun 1980 tidak disiasat — dan antaranya,
mungkin sudah mati, menanti bantuan!

Sila perkemaskinikan tindakan/lawatan/siasatan puan dan pembantu
puan dan diharap, k kecuaian dan ketidakadilan seperti ini tidak
berulang lagi.

Sekian dan terima kasih.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'

43
(WAN AZMI RAMLI)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.
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Contoh (3) menggambarkan kepintaran (pada dua kejadian yang
berasingan) (i) di Kuala Muda, dan (ii) di Kubang Pasu) — — — bagaimana
Pegawai-pegawai ini belitkan kejadian sambil menonjolkan
sesuatu begitu menyakinkan sekali untuk mengelabukan fakea asas, demi
mingelak tindakan.




A COVER-UP 161
(Ked Am 2774)
(Pin 10/81)

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
[BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tasrox:

NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
ALOR SETAR Pengarsh - 720326
Rumab~ 722013

Ruj. Tuan:

y Ruj. Kami: (37) dim. JKM(K)115.
Tarikh: 18hb. April, 1982

Tuan

Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,

Kuala Muda,

Sungai Petani.

| Bkn: Malapetaka Ribut di Mukim Sidam Kin

pada petang Khamis 15/4.

Mengenai perkara tersebut saya rasa sungguh dukacita Encik meninggalkan
Daerah tanpa memberitahu Tuan Pegawai Daerah/Penolongnya, (pihak
OCPD) atau pihak saya di Ibu pejabat. Disebabkan perbuatan Encik yang
ndak bertanggungjawab ini maka telah timbul beberapa salah anggapan dan
kesulitan pentadbiran dan tindakan sertamerta, oleh pihak Jabatan.

Saya difahamkan oleh En. Hashim Ahmad, PPD 1 (kerana Dato’
Pegawai Daerah bercuti) yang | beliau berkejar di rumzh Encik
Jumaat sebaik sahaja beliau berita petaka tersebut
tetapr rumah Encik berkunci. l\pzhnh serombongan pegawai dani ibu
pejabat pergi ke Sg. Petani dan ke rumah Encik pagi Jumaat 16/4, rumah
masih juga berkunci. Disebabkan keadaan ulang-alik dan penyediaan
borang-borang maka pegawai-pegawai kita sampai lewat, setelah YAB
Dato’ Seri Menteri Besar melawat kawasan kemalangan tersebut. (sila lihat
laporan akhbar — — — Berita Harian 17/4/82). Ini juga telah menimbulkan
sungutan dari YAB Dato’ Seri kepada YB Dato’ Leong, Pengerusi, J/Kuasa
Tetapi Hal Ehwal Kebajikan/Malapetaka Negeri Kedah di Mentaloon pada
petang Jumaat 16/4 itu.

Saya tidak mahu perbuatan seperti ini berulang lagi demi kepentingan
1 perkhidmatan dan rakyat.

Sekian.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

AP

tt.
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah,
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sk
YAB Dato’ Seri Menteri Besar,
Kedah Patek mohon maaf atas sikap Pegawai patek ini yang
patek yakin ianya tidak berulang lagi.
Laporan lengkap patek lampirkan.
2. YB Dato’ Setiausaha Kerajaan,
Negeri Kedah,
Alor Setar. (u.p: Dato’ Ahmad Basri)
= Terima kasih telefon Dato’ malam Sabtu jam 10.00 itu. Tindakan
segera beserta bayaran telah dibuat mengikut nasihatnya.

3. YB Dato’ Pegawai Kewangan Negeri Kedah.

4. Dato’ Ketua Setiausaha,

Kementenan Kebajikan Am Malaysia - supaya termaklum.
54 Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,

Malaysia,

Kuala Lumpur.
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1. Angin Ribut di Mukim Sidam Kiri pada petang Khamis 14/4/82.

Jumlah Keluarga yang terlibat - 2
(termasuk 67 Dewasa, 28 Kanak-kanak)

Kerugian yang ditakshirkan = $10, 140/=
Bantuan yang diluluskan - $3,290/=

Bayaran telah dibuat dengan Puan Wan Zainab di-
Kampong masing-masing pada petang Sabtu 17/4/82.

Angin Ribut di kawasan Kuala Sanglang dan Kodiang pada 8/4/82

o

Melayu Cina India Jumlah
Dewasa 177 2 2 181
Kanak-kanak 136 3 4 143
Jumlah 313 5 6 324
Jumlah keluarga yang terlibat - 60
Kerugian yang ditaksirkan —  $45,145.50
Jumlah bantuan diluluskan - $11,350.00

Bayaran telah dibuat oleh Yang Amat Berbahagian Datin Seri Dr. Siti
Asmah, istei YAB Dato’ Seri Perdana Menten sempena lawatan YAB di
Jitra pada 15/4/82 (kepada 2 wakil di dua kawasan)

Kemudian Tuan Pegawai Dacrah Kubang Pasu bersama patck buat
penyerahan bantuan kepada semua keluarga.
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KEMENTERIAN KEBAJIKAN AM, MALAYSIA
(MINISTRY OF WELFARE SERVICES, MALAYSIA)

TINGKAT 5-16, WISMA SHEN, Telefon: 925011
JALAN MASJID INDIA, ;ﬁgg:

KUALA LUMPUR. Kawat:  WELDEP

18(2) 9: Ruj. Tuan:
Ruj. Kami:
Tarikh: 29hb. April, 1982

Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negen Kedah,

Alor Setar,

KEDAH

L
Per: Malapetaka Ribut di Mukim Sidam Kiri
Pada Petang Khamis 15/4/1982

Saya ingin menanik perhatian saudara kepada salinan surat (37) dim. JKM
(K) 115 bertankh 18hb. April, 1982 berkenaan perkara tersebut di atas di
mana dinyatakan bahawa Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah, tidak
berada di daerahnya pada masa kejadian berlaku.

Sukacita saya mendapat satu laporan lengkap mengenai perkara ini.

Sckian, terima kasih.

93
(ABDULLAH MALIM BAGINDA)
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia.
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4 (Ked. Am 2774)
Pin 10/81)
| Y[57Y, JABATAN KEBAJIKAN MASYARARAT, NEGERI KEDAH
¥ @ M IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT ~ Tauros:
s ‘4.1.\)*41? NEGERI KEDAH, Pejbat A 723322
) ALOR SETAR Pengamh -~ 72032
| Rumab- 722013
4

182)10: Ruj Tuan: tanggal 29.4.1982.

Ruj. Kami: (44) dim. JKM(K)115.
Tarikh: 17hb. Mei, 1982
Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,

Malaysia,
Kuala Lumpur.

Bkn: Malapetaka Ribut di Mukim Sidam Kiri
pada petang Khamis 15hb. April, 1982.

Mengenai perkara tersebut, bersama-sama ini saya lampirkan surat
Jawapan mereka yang berkenaan.

Masalah ini wujud kerana semasa kejadian, PKMD tidak ada di daerah-
nya dan ini menimbulkan sungutan dari YAB Dato’ Seri Menteri Besar.
Berita tersebut saya perolehi dari Timb. Setiausaha Kerajaan, Dato’ Ahmad
Basri kira-kira jam 10.30 malam dan malam itu juga saya hubungi T.
PKMN En. G. Muniandy. Disebabkan beliau telah tidur, saya beritahu
isterinya dan esoknya, pagi-pagi lagi En. G. Muniandy menetapkan hal ter-
sebut serta garis tindakannya.

Sekian, terima kasih.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.
Saya yang menurut perintah.

te.
(WAN AZMI RAMLI)
1 Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
i Kedah.




i

3

¥

166 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

(Ked. Am 2774
(Pun 10/81)
(77, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
Y& v 1BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT  Tausson:
74 NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
; Pengarh - 720326
ALOR SETAR Poguh - 7035
18(2) 11: Ruj. Tuan:

Ruj. Kami: (38) dlm. JKM(K)1 172])d. 2.
Tarikh: 10hb. Mei, 1982,

Tuan Pengarah,
Setelah menenma arahan daripada twan pada 16.4.1982 saya telah
gambil tindakan pul pega peg: dari Alor Setar menuju

ke Sidam Kini, Kuala Muda.

# Sebelum it lebih kurang jam 9.00 pagi saya telah menalifon Pejabat
Kebajikan Masyarakat Dacrah Kuala Muda dan telah dapat bercakap
dengan Encik Wahab, Pegawai Kerani Rendah dan telah meminta Pegawai
Kerani Rendah itu memberitahu PKMD, Kuala Muda mengenai kejadian
angin ribut di Sidam Kiri dan minta beliau menunggu saya dengan 2 orang
Pemb, Kebajikan M kat di Pejabat Kebajik: kat Dacrah,
Kuala Muda.

Apabila saya tiba di Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah Kuala Muda,
Encik Wahab membenitahu saya bahawa PKMD, Kuala Muda tidak ada
dirumahnya.

Saya dengan Pegawai-pegawai berikut, berkejar ke Sidam Kiri dan
menyelesaikan penyiasatan sebelum jam 3.30 petang:

Encik Osman Sallch b. Dato’ Hj. Abu Bakar (PKM. Ibu Pejabat)

8

2. Encik Inau Edin Nom (PKMD)

3. Encik Mohd. Rashid bin Ismail (PKM. Ibu Pejabat)

4. Encik Zainol Abidin bin Sheik Mohamad, Pembantu Keb.
M kat, Pejabat Keb. Masyarakat Daerah Kuala Muda)

5. Encik Zainol Abidin bin Md. Zain (Pembantu Keb. Masyarakat

Pejabat Keb. Masyarakat Daerah Kuala Muda)
Sekian, terima kasih.

Saya yang menurut perintah,

28
(G. Muniandy, PCK)
Timbalan Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negen Kedah
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¥ Y, PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH,
4 } KUALA MUDA.
Rl SG. PETANL
KEDAH
Telepon: $.P:2230
18(2) 12: BIL. (96) dlm. PKM.KM
(TAD) 1/3.
Tarikh: 13hb. Mei, 1982
Yang Berusaha,
Tuan Pengarah,
Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah.
Alor Setar.
Tuan,

Per:

Malapetaka Ribut Di Mukim Sidam Kiri
Pada Petang Khamis 15.4.1982.

Dengan hormatnya merojok kembali kepada surat tan Bil: (42) dlm.
JKM(K), 115 yang bertarikh 4hb. Mei 1982, dengan salinan kepada Yang
Berbahagia, Tuan Keta Pengarah Kebajikan Masyarakat Malaysia,
berhubung dengan perkara yang tersebut diatas, maka dengan sukacitanya
dibawah ini diperturunkan laporan yang lengkap sepertimana yang tuan
arahkan:—

1.

~

Hari Rabu 14.4.1982: iaitu pada jam lebih kurang 8.00 malam
pehak Radio dan televisyen Malaysia telah membuat suatu peng-
umuman bahawa pada kecsokan harinya iaitu hari Khamis
15.4.1982 telah diisytiharkan sebagai Han Cua Umum seluruh
Negara sebagai p i Hari Perjuangan Orang. g
Plastin.

Hari Khamis 15.4.1982: Walaupun hari tersebut telah diisytiharkan
scbagai hari cuti umum tetapi diatas rasa tanggongjawab, maka saya
scbagai Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah, di Daerah Kuala
Muda ini, telah datang membuka pejabat pada hari tersebut bagi
mengelakkan sebarang salah sangka orang ramai yang mungkin
datang pada hari tersebut untuk mendapatkan perkhidmatan dari
pejabat ini. Disamping itu juga saya telah membuat kerja-kerja
pejabat seperti biasa. Kemudian pada pukul 11.45 pagi setelah di-
dapati tiada kes-kes yang datang saya pun menutup semula pejabat
dan pulang kerumah saya di No. 70, Taman Intan, Sg. petani.
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Disebelah petangnya pula saya bersama anak isteri saya telah pergi
menziarahi saudara sepupu saya di Taman Bunga Raya, Sg. Petani
dan pulang agak lewat malam iaitu lebithkurang jam 11.30 malam.
Oleh kerana saya ndak mempunyai pembantu rumah, maka sudah
tentulah tada siapa dirumah saya semasa ketiadaan saya dan anak
isteri itu. Juga untuk makluman tuan anak-anak saya maseh kecil
dimana yang sulongnya baru berusia hampir 4 tahun dan yang
kecilnya baru berusia 2 bulan. Jadi terpaksalah saya dan isteri
membawa kesemua anak-anak tersebut kemana sahaja kami pergi.

Mengikut keterangan dan Yang Berbahagia Tuan  Penolong
Pegawai Dacrah (Encik Hashim Bin Ahmad), beliau telah perg
kerumah saya pada malam tersebut iaitu lebihkurang jam 9.30
malam. Setelah melihat rumah saya berkunci dan tiada sesiapa
didalam rumah, beliau telah pulang kerumahnya dan terus
menelipon Encik Mohd. Nasir, selaku Setia Usaha, Bulan Sabit
Negeri Kedah  membenitahu  hal  Bencana  Ribut tersebut,
disamping 1tu beliau juga meminta jasabaik Encik Mohd. Nasir
supaya menghubungi Encik G. Muniandy iaitu selaku Tuan
Timbalan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah, dan saya
Juga difahamkan bahawa En. Mohd. Nasir telah pun menyam-
paikan benta bencana tersebut melalui telepon kepada Tuan
Timbalan pada malam tersebut. Juga difthamkan Tuan Timbalan
telah pun menyampaikan berita itu kepada tuan.

Hari Jumaat 16.4.1982 (Hani Cuu Minggu Di Kedah):
Lebih kurang jam 8.20 pagi, saya bersama anak isteri saya telah
bertolak ke Titi Gajah, Alor Setar, iaitu kerumah bapa mertua
kepada kakak isteri saya bagi menghadziri Jjemputan kendun
kahwin di rumah tersebut. Pada sebelah petangnya kami berangkat
pulang semula ke Sg. Petani ini. Saya bersama anak isteri bertolak
ke Titi Gajah ini pada hari tersebut adalah kerana tidak pernah
dapat tahu dari a pehak berhubung dengan bencana
ribut yang telah berlaku itu. Jadi pemergian saya ke Titi Gajah ity
bukan lah dengan tujuan hendak mengelakkan din dani kes
bencana tersebut.

Jadi disini memanglah saya akui bahawa saya telah keluar dan
Daerah Kuala Muda ini ke Dacrah Kota Setar itu dengan udak
memberitahu pehak pejabat Daerah atau pun tuan berlebeh
dahulu. Saya b dak demik adalah diatas beberapa scbab,
antaranya:—
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i~ Sepanjang pengetahuan saya, tidak adanya satu-satu arahan

secara rasmi dari pehak Ibu Pejabat, yang mengarahkan setiap

L Pegawai  Kebajikan M, kat Daerah yang

hendak keluar Daerah dihari hari Cuti hujung minggu,

dimestikan memberitahu pehak Pejabat Daerah atau pun
pehak Ibu Pejabat terlebeh dahulu.

Apa yang saya fahamkan dari arahan-arahan sebelum ini ialah
sckiranya g Pegawai Kebajikan M kat yang
hendak mengambil cuti rehat, dan dalam masa percutian it
sckiranya ia hendak tinggal diluar Daerah, ia hendaklah
memberitahu pehak Pejabat Dacrah sebaik sahaja cuti rehat
tersebut dibenarkan oleh pehak Ibu Pejabat.

u- Dirumah tempat kediaman saya, tidak dibekalkan dengan
telepon, tambahan pula kedudukan rumah saya itu adalah
terletak agak begauhan dani tempat kediaman Dato Pegawai
Daerah dan Penolong-Penolongnya it lebeh kurang 2V
batu. Jadi tentulah sukar bagi saya untuk memberitahu mereka
tentang setiap pergerakan saya, lebih-lebih lagi dihari-hari cut
minggu ini,

Jadi sekiranya pihak tuan masih beranggapan, saya telah melakukan
satu kesalahan diatas apa yang telah berlaku itu saya memohon
maaf.

Han Jumaat 16.4.1982: Pada pagi Jumaat tersebut juga, walau pun
hari cuti minggu, Encik Abdul Wahab, seorang Pegawai Kerani
Rendah diPejabat ini telah datang membuka pejabat untuk
membuat kerja-kejanya. Untuk makluman tuan, adalah menjadi
ket kepada kab lipejabat ini untuk datang membuat
kerja-kerja pejabat walau pun dihari cuti minggu.

Pada lebihkurang jam 9.00 pagi Encik Abdul Wahab, telah
menerima panggilan telepon dari En. G. Muniandy Timb.
Pengarah beritahu tentang berlakunya bencana ribut ini.
Seterusnya Tuan Timbalan telah mengarahkan En. Abd. Wahab
supaya menghubungi saya di rumah dan juga dua orang lagi
pengawai lelaki diPejabat ini dan juga pemandu kenderaan supaya
datang menunggu Tuan Timbalan dan beberapa orang pegawai
dari Tbu Pejabat yang akan datang ke Pejabat ini dan scterusnya
akan berangkat bersama ketempat bencana yang terletak lebih
kurang 16 kilometer dan pekan Sg. Petani ini.

Oleh itu En. Abd. Wahab terus kerumah saya, dan z_pabila beliau
dapati rumah saya berkunci, beliau terus pula berkejar ke rumah
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En. Zainal Abidin bin Sheikh Mohammad (Pembantu Kebajikan
Masyarakat) dan Encik Zainal Abidin bin Md. Zain (juga Pem-
bantu Kebajikan Masyarakat), dan kemudian beliau pulang semula
kepejabat dan menghubungi En. Abdul Ladff bin Mohd. Fadzil
iaitu p du  kend Jabaan. K di difahamk
kedua-dua En. Zainal Abidin telah datang ke Pejabat pada pukul
9.30 pagi dan En. Abdul Latiff pada pukul 9.45 pagi.

K diannya pada jam lebihk g 10.30 pagi, difthamkan Tuan
Timbalan bersama tiga lagi pegawai dari Ibu Pejabat telah tiba,
Selepas semua persiapan dibuat, kesemua mereka telah bertolak
pergi ke tempat kejadian bencana ribut tersebut.

Mengikut keterangan dari kedua orang pegawai dari pejabat ini,
mereka memanglah tidak sempat bertemu dengan Yang Amat
Berhormat Dato Kama Jaya, Menteri Besar Kedah ditempar
bencana tersebut kerana difahamkan bahawa Yang Amat Ber-
hormat Dato Kama Jaya, baru sahaja berlepas pulang mengikut
Jalan lain dan bukan jalan masuk yang dilalui oleh Tuan Timbalan
Pengarah dan lain-lain pegawai dari Jabatan kita.

Untk makluman tuan, lawatan Yang Amat Berhormat Dato
Kama Jaya ke tempat Bencana Ribut ini bukanlah dirancangkan
terlebih awal oleh Yang Amat Berhormat Dato Kama Jaya. Tetapt
adalah difshamkan Yang Amat Berh Darto Kama Jaya, hanya
mendapat berita tersebut semasa Yang Amat Berhormat berada
diMajlis Perasmian Bangunan Pertubuhan Peladang di Kuala Ketil
pada pagi hari tersebut. Jadi dalam masa perjalanan pulang, maka
Yang Amat Berhormat telah melawat untuk melihat dan menemui
beberapa orang mangsa dikawasan tersebut.

Jadi berkaitan dengan arahan Yang Amat Berhormat Dato kepada
Tuan Penghulu Mukim Sidam Kini supaya menghubungi Jabatan
Kebajikan Masyarakat sepertimana tersiar dalam Berita Harian
bertankh 17hb. April 1982 itu, mungkin juga ketika itu Yang
Amat Berhormat Dato Kama Jaya belum lagi diberitahu bahawa
pehak Pejabat Dacrah iaitu melalm Encik Hashim bin Ahmad.
Tuan Penolong Pegawai Daerah telah pun menghubung Tuan
Timbalan Pengarah Kebajikan Masyarakat melalui En. Nasir pada
malam 15.4.1982 i,

Begitu juga berhubung dengan sungutan oleh Yang Amat
Berhormat Dato Kama Jaya, kepada Yang Berhormat Dato Leong,
Pengerusi Jawatankuasa Hal Ehwal Kebajikan/Malapetaka Negen
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Kedah pada petang tersebut, adalah mungkin pada anggapan Yang
Amat Berhormat Dato Kama Jaya bahawa siasatan dan tindakan
masch belum lagi diambil pada hari tersebut. Sedangkan
sebenamya siasatan keatas mangsa-mangsa yang terlibat telah pun
selesai dijalankan pada jam lebihk g 5.00 petang pada hari
tersebut.

Hari Sabtu 17.4.1982: Saya ke Pejabat seperti biasa, dan pada jum

10.00 pagi atas arahan tuan, saya telah bertolak ke Ibu Pejabat dan

tuan, berbincang serta beritahu tuan  sedikit

t k makl berk dengan kedudukan kejadian bencana

tersebut. Juga saya telah menjelaskan kepada tuan sebab-sebab saya
tidak turut serta dalam menyiasat kes-kes bencana tersebut.

Kemudian pada jam lebihkurang 1.00 petang saya telah mendapat
wang bantuan sejumlah $3,290.00 dan seterusnya menghubungi
Yang Berhormat Puan Wan Zainab, AMK, AMN, PJK, ahli
Dewan  Rakyat bagi kawasan  parlimen Sg. Petani bagi
menyampaikan bantuan tersebut pada petang itu juga sepertimana
arahan tuan.

Setelah p j diperolehi dan persiapan dibuat, maka saya
bersama dua orang lagi pegawai dari Pejabat Kebajikan Sg. Petani
telah berkejar ke Mukim Sidam Kiri ini dan seterusnya memberi-
tahu kesemua mangsa-mangsa yang terlibat supaya dapat ber-
kumpul di Surau Kg. Banggul, Mukim Sidam Kiri untuk
menerima bantuan masing-masing. Kemudiannya pada pukul 6.45
petang Yang Berhormat Puan Wan Zainab, telah tiba dan upacara
penyamp. bantuan dengan semp dan majlis
tersebut telah sclesat dan bersurai pada jam lebihkurang 7.15
petang.

Jadi tindakan yang diambil oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat
Negeri Kedah ini berkaitan dengan bencana ribut di Mukim Sidam
Kiri ini adalah cepat, walaupun kejadian it berlaku dihari cuti
umum. Int dapat dibuktikan kerana bayaran dapat dibuat dalam
masa tidak sampai sehari dan tarikh siasatan. Begitu juga siasatan
dapat dijalankan dengan sewajarya.

Untuk makl tuan sel. : saya bertugas sebagai
Kebajikan Masyarakat Daerah, Kuala Muda ini sejak lebihkurang
6% twahun, telah berbagai-bagai bencana telah berlaku sepert
banjir, ribut, kebakaran, tanah runtuh dan sebagainya. Dan
sepanjang ingatan saya setiap berlakunya bencana-bencana tersebut
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saya tetap berada didalam Daerah Kuala Muda ini dan undakan-
tndakan segera telah pun saya jalankan sekadar kemampuan saya.
Dan sepanjang pengetahuan saya, belum lagi pernah ada sungutan-
sungutan dari mana-mana pehak di Daerah ini diatas andakan-
undakan yang diambil oleh pehak pejabat ini. Dan pehak saya
sentiasa bekerja sama dengan semua pehak terutamanya Pejabat
Daerah dan Polis dalam kera-kerja kecemnasan atau bencana ini.
Sebagai contohnya baru-baru ini, sebagai persiapan menghadapi
Pilihan Raya Umum, pehak saya melalui surat Bil: PKM. KM
(TAD) 9/1, yang bertankh 8hb. April 1982, telah pun menghantar
nama-nama pegawai dll’c_]abat ini dan a]amzr masing-masing bag
dahkan dihubungi di atau bencana
berlaku. Surat tersebut dialamatkan kepada Tuan Setiausaha
Jawatn Kuasa Keselamatan Daerah, yang berpejabat di Pejabat
Daerah Kuala Muda ini dan beliau juga sebagai Pegawai yang
. b ggongjawab berk dengan kejadian-kejadian bencana di
Daerah Kuala Muda ini.

Jadr dengan adanya laporan yang lengkap dan penjelasan-penjelasan
duatas, maka pada pandangan saya, sckiranya maseh terdapat kesilapan
dipehak saya, maka di sini sekali lagi saya memohon maaf.

Juga disini, saya sekali lagi memohon maaf diatas kelewatan menjawab
surat tuan kerana sepertimana yang tuan maklumi, baru-baru ini iaitu muly
2.5.1982 saya dan lain- hm kakitangan pq.:bz! ini terpaksa pula menum-
pukan kera-kerja v dan gsa: gsa banjir dan
tanah runtuh di sekitar kawasan Gurun dan kawasan Tupa, Merbuk
Kedah, dimana satu Pusat Pemindahan terpaksa dibuka selama satu minggu
di Gurun.

Sckian, dikemukakan laporan dari saya untuk makluman tuan. Terima
kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
Saya Yang Menurut Perintah,

Lt
PEGAWAI KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH,
KUALA MUDA. SUNGAI PETANI
s.k:
Yang Berbahagia,
Tuan Ketua Pengarah,
Kebajikan Masyarakat Malaysia,
Kuala Lumpur.
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(Ked Am 2770)
(P 10/81)
v"" Y, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
v y [BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Taox:
‘55*_1? NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
ALOR SETAR Pengansh - 72032%
Rumah- 722013
18(2) 13: Ruj. Tuan:
Ruj. Kami: (36) dim. JKM(K)115.
Tankh: 18hb. April, 1982
Tuan

Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,
Kubang Pasu,
Jitra.

Bkn: Bayaran Banwan Kepada Mangsa Ribut
pada hari Khamis 15/4/1982.

Mengenai pcrkara ::rschul saya ingin menarik perhatian Encik sekali
lagi terhadap peri p k pejabat di Daerah duduk di
daerahnya, seperni arahan sayn pada bulan November 1981/ Januari 1982.
Saya dukacita masih terdapat lagi kakitangan yang duduk di Alor Setar dan
berulang-alik tap han.

Kejadian hari Khamis 15/4 begitu mencemaskan apabila Pegawai
Encik (kerani) yang duduk di Alor Setar dan dipertanggungjawabkan
terhadap voucer bayaran dll. bantuan ribut itu, tidak datang kerana hani cuti

laupun sudah ditetapkan yang p h akan dibuat oleh Yang
Amat Berbahagia Datin Sen Dr. Sm Asmzh isteri kepada YAB Dato’ Seri
Perdana Menteni. Hinggakan pegawai kita terpaksa berkejar ke Alor Setar
mencannya. Ini adalah tidak bertanggungjawab.

Saya harap, janganlah mengambil sikap tunggu dan setelah berlaku
kejadian yang tidak diingini, barulah hendak mengambil tindakan, kerana
mungkin waktu itu, sudah terlewat dan mendatangkan “bencana” pada
perkhidmatan. Ketegasan dan disiplin adalah sangat penting dalam kelicinan
pentadbiran.

Harap perkara sebegini tidak berulang lagi.
Sckian, dan terima kasih.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

e
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah,



174

sk

[N}

Tuan Pegawai Daerah,
Kubang Pasu.
= T kasih atas

bilb, 1

tuan

PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

g memberikan bantuan

kepada mangsa-mangsa berkenaan iru.

YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri Kedah,
Wisma Negeri,

Alor Setar.

—  Supaya termaklum.

3. Dato’ Ketua Setiausaha,

4.

Kementenan Kebajikan Am Malaysia,
Kuala Lumpur,

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
# Malaysia,

Kuala Lumpur.

= supaya termaklum.
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‘yb N, PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT,
Y } DAERAH KUBANG PASU,
- JITRA, KEDAH.
Tel. No: 743305
18(2) 14: Rujukan No: PKM/KP (PEN) 41/1 (7)

Bertarikh: 24hb. April, 1982
Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negeri Kedah,
Alor Setar.
Tuan,

Per: Bayaran Bantuan Kepada Mangsa Ribut
Pada Hari Khamis 15/4/1982.

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada surat tuan Bil: (36) dlm.
JKM (K) 115, bertarikh 18hb. April, 1982 mengenai perkara yang di atas,

2. Seperti yang tuan sedia maklum majlis yang telah diadakan pada hari
Khamis, 15hb. April, 1982 jam 9.00 pagi itu merupakan majlis upacara
Perasmian Perpustakaan Rakyat Jitra, Kedah olch Yang Amat Berbahagia
Datin Seri Dr. Siti Asmah, isteri kepada Yang Amat Berhormat Dato” Seri
Perdana Menteri. Didalam susuncara mailis itu tidak ada tercatit upacara
penyampaian bantuan kepada mangsa ribut (bersama ini dikepilkan satu
salinan susuncara malis tersebut). Oleh itu penyampaian bantuan ini cuma
disclitkan sahaja dalam  perjalanan tersebut dan perkara ini tidak
dimaklumkan olch pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat terlebih dahulu
kepada Yang Amat Berbahagia Datin Seri Dr. Siti Asmah.

3. Selepas arahan tuan pada petang 13hb. April, 1982 maka saya pada
petang dan malam itu juga berkejar menemui Yang Mulai Ustaz Abu
Bakar, Sctiausaha Peribadi kepada Yang Amat Berhormat Dato’ Seri
Perdana Menteri dan Yang Berhormat Dato’ Haji Osman Arof Exco
Kerajaan Negeri di Bangunan UMNO Jitra. Dalam perbincangan itu saya
difihamkan bahawa aturcara Yang Amat Berhormat Dato’ Seri Perdana
Menteri telah padat. Oleh itu sckiranya Pihak Jabatan ini berkehendakkan
bantuan-bantuan tersebut disampaikan juga kepada penerima-penerima-
nya, maka dicadangkan supaya p paian ini disclitkan sahaja dalam
Majlis Perasmian Perpustakaan Rakyat Jitra oleh Yang Amat Berbahagia
Datin Seri Dr. Siti Asmah.
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4. Apabila tan telah setuju dengan cadangan penyampaian bantuan yang
akan dilakukan oleh Yang Amat Berbahagia Datin Sen, maka saya telah
beumpa Tuan Pegawai Daerah Kubang Pasu pada 14hb. April, 1982 jam
11.25 pagi untuk membincangkan perkara tersebut. Tuan Pegawai Daerah
telah bersetuju penyampaian bantuan kepada mangsa ribut diselitkan sahaja
diakhir Upacara Peresmian Perpustakaan itu, kerana susuncara majlis
berkenaan telah diatur dan diedarkan.

5. Selepas persetujuan secara lisan telah diperolehi dari semua pihak untuk
menyehtkan  penyampaian bantuan  bencana ribut ke dalam  Majlis
Peresmuan Perpustakaan, maka saya dengan pertolongan tuan Timbalan
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negen telah berkejar ke Pejabat Bendahan
Negen pada tengah han 14hb. Apnl, 1982 untuk mendapatkan cek
bantuan tersebut. Dengan kerasama dan kakitangan pejabat saya, peng-

san pertukaran cek dan susunan wang-wang bantuan telah diuruskan
hm!,p lewat jam 5.25 petang.

6. Pada hani upacara penyampaian bantuan, tuan telah mengarahkan saya
befjumpa tuan Pegawai Dacrah untuk meminta kebenaran berucap dalam
majlis tersebut. Saya bersama-sama pengerusi majlis pada hari tersebut
berjumpa twan Pegawai Daerah dan menyatakan hasrat wan it Tuan
Pegawar Dacrah menolak permintaan tuan kerana katanya majlis ini adalah
Upacara Peresmian Perpustakaan Rakyat Jitra dan susuncara majlis telah
diatur dengan masa yang telah ditetapkan oleh pihak-pihak berkenaan.

7. Kesan daripada pengumuman pihak Radio dan Talivisyen Malaysia
(RTM) pada malam 14/4/1982 mengatakan 15/4/1982 adalah hari cuti
bagi semua Pejabat-Pejabat Kerajaan, menyebabkan timbulnya sedikit
kekeliruan dan salah faham olch kerani yang bertanggongjawab terhadap
Boca (Voucer) bayaran dan lain-lain bantuan ribut itu. Keadaan begini
memang tidak dapat diduga oleh sesiapa sahaja, kerana pengumuman itu
diberi secara mengejut. Oleh it saya rasa agak aneh bagi saya pergi ke
rumah tiap-tiap orang kakitangan pejabat ini untuk mempastikan samada
mercka hadir atau tidak di pejabat pada keesokan harinya (15/4/1982).
Apabila pegawai kerani tersebut tidak hadir pada pagi 15/4/1982, ini adalah
suatu perkara yang berlaku diluar dugaan saya. Ini bukan bererti saya
menuduh bahawa kerani saya tidak ber b dalam jalank
tugasnya, tetapi keadaan yang berlaku dmgan tidak diduga seperti itu
menyebabkan kerani saya telah salah anggapan.

Meskipun pegawai kerani yang bertanggongjawab berkenaan terhadap
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Boca bayaran itu agak lewat tiba di pejabat tetapi seperti mana yang tuan
sedia maklum bahawa penyampaian bantuan tersebut berjalan dengan licin
dan sempurna dan tidak ada kelewatan berlaku. Di sini suka saya

bil F kamk LL,"‘,‘!erimalusih
kepada semua kakitangan dibawah pentadbiran saya dan juga kakitangan
daripada Daerah Kota Setar yang telah bertongkos lomos membantu saya
dalam menguruskan penyampaian bantuan berjalan dengan baik, meskipun
masa yang diberikan olch tuan adalah begitu suntuk sekali.

8. Bersabit dengan arahan tan supaya kakitangan pejabat tinggal di
Daerah masing-masing, saya suka menarik perhatian kepada minit
mesyuarat Jabatan yang diadakan pada 9hb. November, 1981 mulai jam
9.00 pagi muka surat 9, perkara 3.10.1, tuan hanya bermaksud cuma
Pegawai dan Pembantu sahaja yang terlibat. Arahan ini telah dipatuhi
mengikut salinan photostate surat saya bil (1) dim. PKM-KP (PEN) 41/1
bertarikh 31hb. Januari 1982 berkembar. Sebaliknya kakitangan lain
termasuk kerani, pelayan pejabat dan lain-lain tidak tertakluk dibawah
arahan tuan itu. Oleh itu kenyataan tuan yang mengatakan terdapat lagi
kakitangan yang duduk diluar Dacrah adalah kurang tepat kerana pegawai
yang dimaksudkan oleh tuan adalah scorang kerani dan bukan Pegawai atau
Pembantu Kebajikan Masyarakat.

9. Pegawai kerani berkenaan masih lagi dalam percubaan dan belum
disahkan lagi. Gaji bersihnya scbanyak $330.00 scbulan. Mengukur dengan
gajinya agak sukar bagi beliau hendak mendapat rumah mengikut
kemampuannya. Tidak ada rumah kerajaan yang disediakan untuk pegawai
ini. Beliau tinggal di Alor Setar bersama keluarganya adalah lebih murah
perbelanjaan dan bolch kan wang gajinya. Pegawai ini berulang-
alik dari rumahnya sendiri di Alor Setar dengan tambang $2.00 sehari. Jauh
peralanan dan Alor Setar dengan pejabat tempat bertugas hanya 12 batu
sahaja.

Dalam pemerhatian saya selama ini, pegawai ini datang ke pejabat tepat
pada waktunya dan ini memuaskan hati saya kerana dimana sahaja dia
duduk tetapi datang ke pejabat tepat pada waktunya.

10. Kesimpulannya suka saya tegaskan sckali lagi bahawa majlis yang
dijalankan pada 15hb. April, 1982 itu adalah Maijlis Peresmian Perpustakaan
dan bukan majlis penyampaian bantuan kepada mangsa ribut. Aturcara yang
dikembarkan bersama adalah membuktikan kenyataan ini. Apabila tuan

1 e L 1 “bencana”  pada
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perkhidmatan™ seperti para 3 dalam surat twan i, seolah-olah
menunjukkan bahawa majlis tersebut dianjurkan oleh pihak Jabatan ini
seratus peratus.

Sekian, terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

Lt
Pegawai Kebajikan Masyarakat,
Dacrah Kubang Pasu,
Jitra, Kedah.

skl
1. Tuan Pegawai Dacrah,
" Kubang Pasu,
j Jitra.
X 2. YB.Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri Kedah,
Wisma Negeri,
. Alor Setar.
3. Dato’ Ketua Setiausaha,
Kementerian Kebajikan Am Malaysia,
Kuala Lumpur.
4. Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,
Kuala Lumpur.
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(Ked Am 2774)
(Pin 10/81)
‘y Y, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
| ¢ ‘ﬁ” l&/ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT ~ Tewson:
“i;, A NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
ALOR SETAR Penganah - 720326
Rumih- 722013
18y Ruj. Tuan:
Ruj. Kami: (9) dim.PKCK (P)
22/20 SULIT

Tarikh: 11hb. Mei, 1982

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,
Kuala Lumpur.

Yang Berusaha Tuan,

Bkn: Bayaran Bantuan kepada Mangsa
Ribut pada hari Khamis 15/4/82
rujuk PKM/KP (PKM) 4171 (7) tanggal 24.4.82

Mengenai perkara tersebut inilah dengan segala hormatnya ingin saya
menarik puhamn tuan terhadap salinan surat PKMD. Kubang Pasu yang

keb dan belitkan keadaan.

Tiap blntu'm dan peruntukan Kerajaan Negeri dibuat atas arahan dan
kerjasama pihak tertentu. Disebabkan keadaan waktu itu, saya menerima
:mhm/nmha( dari Pejabat Menteri Besar dan Wisma Negeri agar

bil kunj YAB Dato’ Seri Perdana Menteri dan
I)ann Seri ke l)urah Kubang Pasu (discbabkan YAB Dato’ Kama Jaya
Menteni Besar sebok ditempat yang lain). Oleh it, saya dinasihatkan
menemui wakil penbadi YAB Dato’ Seri, iaitu YM Ustaz Abu Bakar. Saya
memberitahu hal ini kepada PKMD, Kubang Pasu berkenaannya dan juga
memaklumkan hal ini kepada Tuan Pegawai Dacrah, supaya tidak berlaku
salahfaham nanti. Ini beliau lakukan.

Pada jam 5.30 petang 14/4/1982 di Lapangan Terbang ch:h Batas,
semasa menyambut ketibaan YAB Dato’ Seri Perdana Menteri dan Datin
Seri, saya berpeluang berbincang hal ini dengan YM Ustaz Abu Bakar dan
beliau sangat setuju dan akan memaklumkan kepada Yang Amat Berusaha,
Datin Seri Dr. Siti Hasmah. Dan ini beliau telah lakukan seperti mana yang
dirancangkan — dan keadaan mengadakan upacara sampingan, kerana
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mengambil sempena lawatan YAB itu dilakukan di mana-mana, meman-
dangkan keadaan waktu itu, menurut YM Ustaz Abu Bakar, yang meng-
atur rancangan lawatan tersebut. Oleh itu, kata-nesta untuk menyeleweng
dari keadaan sebenar menimbulkan rasa kurang senang dipihak YM Ustaz
Abu Bakar; dan nampaknya seolah-olah PKMD, Kubang Pasu ini
membabitkan pula Tuan Pegawai Daerah, Kubang Pasu, yang telah
bertongkos-lomos menolong Jabatan ini, pada han tersebut. Perbuatan ini
adalah jahat.

Para 5 suratnya, saya sendin yang berbincang hal ini dengan Tuan
Bendahari Negeri untuk meminta jasabaiknya dan beliau mengarahkan
kakiangannya menyediakan cek sebelum jam 12.45 tengahan. Dan lepas
itu, saya pinta Timbalan Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, Encik G.
Munuandy pergi sendiri bersama PKMD, Kubang Pasu. Perbendaharaan
menerima cek ternsebut. Kemudian, saya pinta pula Cik Marat (PKM-
Akhlak) pergi ke Jitra untuk tolong memasukkan wang ke dalam envelop
ag lanya beres. Lain-lain pegawai disuruh keluar melawat ke rumah
mangsa-mangsa nbut untuk membentahu bayaran pada keesokannya. Dan
pada han tersebut (15/4/82) saya pinta Encik Mohd. Sani (PKM-Dadah)
hadir untuk membantu di Upacara tersebut, bukan atas initiatif PKMD.

Para 6, soal saya memunta untuk berucap di Upacara tersebut tidak
timbul. Saya cuma berbincang dengan Juruacara majlis tentang mungkin
saya manti dituduh kurang sofan meminta YAB Datin Sert beri bantuan
tanpa terlebih dahulu terimakasih kepada YAB itu. Itu saja. Dan pihak
Juruacara juga sependapat, kemudian beliau ajak PKMD, Kubang Pasu
yang kebetulan ada disitu, untuk menemui Tuan Pegawar Daerah. Tetapi
apabila telah jelas pihak P.D. mengatakan tidak mengapa, maka saya rasa
gembira. I adalah etiket. Dan pegawai yang tidak ada etika memutar-
belitkan keadaan dan melagakan ketuanya.

Para 7 telah menimbulkan kerbutan kerani berkenaan tidak datang
bekerja kerana cuti am secara mengejut dan segala voucer di dalam
simpanannya. Saya kasthan melihat PKMD. Kubang Pasu yang begitu
cemas dan “panic”, terlan ke sana, terhambat ke sini — dan beberapa pegawai
terpaksa berkejar ke Alor Setar mencari keram berkenaan. Mujurlah 1a ada
dirumahnya, enak-enak berchat wakeu cun,

“Bencana® pada perkhid yang saya sebutkan ialah, mangsa-
mangsa ribut di dua kawasan Sanglang dan Kodiang sudah berkumpul.
Mercka tahu yang YAB Datin Seri akan menyampaikannya. Kalaulah
upacara penyamg itu dibatalkan disebabkan kecuaian pegawai tersebut,
apakah implikasi politknya? — ini tak payah saya jawap, pihak wan sedia
maklum. Dan saya tak akan melihat ini berlaku, insya Allah, tidak dalam
perkhidmatan jagaan saya, selagi saya di Kedah.
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Menurut surat saya bil. (36) dalam siri yang sama tanggal 18/4/82 itu,
saya menganggap sikap pegawainya yang tidak datang bertugas itu adalah
udak bertanggungjawab atas bukti yang dilakukannya itu. Saya tidak
menyatakan yang beliau duh tidak b gjawab (sila
semak).

Para 7 (i), kerani berkenaan bukan “agak lewat tiba di pejabat” tetapi
beberapa orang pegawai dari Jitra berkejar ke rumahnya di Alor Setar dan
bawanya datang ke Jitra secara tergesa-gesa. Jika tidak, ia tidak akan datang
kerana sangkaan, hari cuti am, semua upacara telah batal, Ini adalah
kenyataan setelah apa yang berlaku pada hari itu,

Para 8 begitu jelas tentang hipokrasi Pegawai saya ini. Beliaulah yang
bersungut kepada saya pada 15/4/82 tentang seorang Pembantunya tidak
duduk di Jitra, malah berpindah ke Alor Setar dan bekerja di Jitra, Jika ia
tidak beritahu saya, saya tidak tahu. Kemudian beliau “have the dieck” kata
Orang Putih, mengirim salinan photostat Bil. (1) dim. PKMKP (PEN) 41/
1 tanggal 31.1.82 yang dimajukan kepada Tuan Pegawai Dacerah itu, yang
Juga sudah “out-dated”, menegaskan yang semua Pegawai-pegawainya
(melainkan kerani) duduk di Jitra, mengikut arahan. Saya kesal sikap tidak
Jujur pegawai ini.

Tuan sedia maklum, PKMD, Kubang Pasu adalah satu-satunya PKMD
yang tindakan tatatertib tidak saya susuli. Saya menghormatinya dan

path di kawasan terpenting (Daerah Kubang Pasu) dan ini atas
kemahuannya juga untuk menghadapi cabaran. Saya tidak sckali-kali
menyangka (dan Kini saya yakin) beliau juga berkomplot beramai-ramai
dalam “Lampiran A™ itu. Dan gejala-gejala ini jelas membuktikan betapa
beliau sudah tidak dapat mengawal, disiplinkan kakitang; oleh itu,
pada hemat saya, beliau tidak layak menjadi PKMD, lebih-lebih lagi di
Dacerah terpenting ini, oleh itu, demi kepentingan perkhidmatan, beliau
harus dikeluarkan dan Dacrah dan Negeri ini, seberapa segera yang boleh.
Senarai cadangan pertukaran telah saya majukan kepada Dato’ Ketua
Setiausaha pada 10/5/1982.

Sckian harap mendapat tindakan tegas dari tuan. Terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

X3
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.
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sk

1. YB Dato’ Secausaha Keraan,
Negen Kedzh,
Wismz Negen.
Alor Seaar.

- sb ruuk bporn kakiangn vang dimajukan kepada YB Dato’
paca 26/4/1982 i
2 YM Uszar Abe Bakar,
Waksl Perthad: YAB Dato” Serit Dr. Mahathir,
- bmaangn ka pads han-han tersebur ada kaiannya. Terima kasih.

Neax

Pada 103 guka ek wiap) YM Useas Abw Bukar st muarah beks Debas demgan wm din

fefon sorm Dasy’ KSU. subogava Dats’ ik ada & KKAL his belisn bercakap dan
Seraba hal whop bordolik bt Prgiwa: v kepadh Yang Berusaba Tuan KPKAL Ex
Abullsh o Bagnds
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Contoh (4) — - - sikap, keikhlasan dan tanggungjawab di ragui.
3 Daerah Kulim

Senarai yang sama terima dari T.PKMN (sila rujuk kembali -~ - Baling)
kemudian bila di Kulim, saya pinta semula dari PKMD. Kulim dan
laporannya seperti dalam Bil. (3) tanggal 23/5 itu. Kemudian saya sendini
periksa secara terperingi (yang jatkannya dan luar dari du ).
Hasil dani penelitian ini, saya dapati lagi banyak kes-kes masih terbengkalai
unpa tindakan — — - sila lihat impiran Bil (47) 21 Julai i,

Sikap bekena kakitangan haruslah berubah kerana jika masih pada tahap
lama, banyak pemohon akan jadi “mangsa”.

Sistemn selidik/siasat dan kaji saya im menggerunkan merka oleh itu saya
harus dikorbankan dalam tohmahan dan fitnah mereka kepada YB Datin
Paduka Hagh Aishah Ghani — — — SYABAS dan mereka berhasil besar
dalam kejayaan luarbiasa ini!

b) Di Daerah Bandar Baru pula teknik yang sama saya pergunakan (ruj
senarai T.PKMN dulu itu, bandingkan pula dengan penyata PKMD’."J;;
pada 26/6/82 semasa saya berada di sana). Apabila saya semak sendiri,
didipan 7 Kes di daftar sejak ahun 1980 digelapkan!

Masa lawatan saya, burpun di mana dan sejavhmana Daerah (secara
mengejut) saya akan sampai sebelum jam 8.00 pagi. Pagi itu, saya berada di
Pejabat Kebajikan Masyarakat Dacrah jam 7.30 pagi. Saya semak Daftar
Kedaangan dan rasa gembira kerana para kakitangan tak permah ampai ke
pejabat lewat, menurut Buku Dafar Kedaungan. Rupa-rupanya bila
datang jam 8.15 pags dicatat 7.45 pagi. Ada yang datang jam 9.05 pagi dan
seorang kakiangan “hilang” jam 10.20 pags, datang telefon menyatakan
pegawai tersebut “cun sakt”.

Sebelum ini saya telah peroleh maklumat bahawa pegawai ini sering ke
pejabat lewat. Im saya udak suka kerana perbuatan ini menjatuhkan nama
baik Pejabat dan merosakkan imej Kerajaan di mata onng ramal yang
melihat pegawa pejabat ini tidak patuh pada waktu pejabat —— — dany wakes
pejabar, semua rakyat tahu, tak boleh kelentong!

Dalam perjalanan ingin saya menziarahi pegawai muda yang “sakic” ini,
PKMD, BB melahirkan k bahawa kin pegawai berk
datang lewat (seperts lazim) dan apabila melihat motokar saya dihadapan
Pejabat, behiau ketakutan dan terus lari pulang dan ambil “cut sakse”.

Puxs saya dan PKMD, BB mencari rumah pegawai ini yang tinggd
bukan sahaja i huar daerahnya tetaps juga di Negen lain. I bertentangan
dengan arahan dan PKMID) coba “cover-up” dan beri helah.
{eTperanjatnya sepasang pengantin baru im bila saya dan PKMDnya muncad
d: muka pints rumahnya - - - walaupun ada sigil ukkx:”:zxm udak puls
kehhatan “wakit™ kerana bertenaga berbincang panjang ,

Stkap seperts mnilah yang saya hendak ubah agar mereka insaf dan lebis
dedikasi mengalankan tanggungawab mereka. Bukan dengan secama
Penipuan, berdolak dalik dan berkompl hasrat untuk peng-
Wujudan satu pentadbiran yang Bersih, Cekap dan Amanah!
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT
DAERAH KULIM

w
e £

18(2) 16: Fil (3) dalm. PKMK. 8/16.

Bertarikh: 23hb. Mei, 1982
29hb. Rejab, 1402

Tuan Pengarah,
Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah,
Alor Setar.

Tuan,

Per: Kes-Kes Yang Belum Disiasat

.

Dengan hormatnya bersama-sama ini adalah dilapurkan kes-kes yang belum
disiasat bagi dacrah Kulim, seperti berikut:

Jenis Kes Tahun 1979 1980 1981 1982
‘ 1. Cacat 1 19 1
. 2. Perselisihan Keluarga 1 1 2

3. Bantuan Am 1 3 22

4. Bantuan Penyaraan Kanak-Kanak - Tiada -

5. Bantuan Penyaraan Orang Tuan - Tiada —

6. Perkhidmatan Dadah - Tiada -

7. Wanita dan Gadis — Tiada -

8. Kanak-kanak — Tiada~

Sekian dimaklumkan, Terima kasih.

‘APAKAH SUMBANGAN ANDA KEPADA
AGAMA DAN NEGARA?

Saya Yang Menurut Penintah,

L
Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacrah,
Kulim.
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tusros:

NEGERI KEDAH, Pejabat Am - 723322
ALOR SETAR Pengainh - 720326
Rumsh- 722013
18(2) 17: Ruj. Tuan:

Ruj. Kami: (47) dlm. JKM(K)115.
Tarikh: 21hb. Julai, 1982

Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacrah,
Kulim.

Bkn: Lawatan Rasmi,

Menyusul kepada lawatan saya tempoh han, saya agak puashati terhadap kes-kes
vang kita melawat bersama dan nampaknya dikendalikan dengan sempuma,

Bagaimanapun masih terdapat sedikit kelemahan terhadap membereskan
tunggakan siasatan kes-kes. Didapati angka-angka yang bercanggah dengan yang
diberi kepada dan oleh En. G. Muniandy T.PKMN kepada saya dengan surat bil
(3) ini. Apabila saya selidik di Pejabat secara terperinci, saya dapati masih terdapat
banyak lagi kes-kes sejak tahun 1979 itu seperti:—

1979:  1980:  1981: 1982:
4 10 32 4 = 50 kes extra

Jumlsh terbesar yang tidak temasuk dalam laporan kepada T. PKMN dan laporan
tambahan bil (3) 1tu, ialah scbanyak 50 kes. Kes-kes ini tidak diambil tindakan atau
undakannya tidak lengkap. Sebahagian besar darinya adalah kes-kes cacat yang
scharusnya kita beri perhatian lebih mendalam memandangkan mereka punyai
lebih masalahnya.

Saya sedia kinimkan satu “task fore” untuk maksud ini demi kepentingan
mercka yang kurang bernasib baik agar sesuatu projek/rancangan lebih berkesan
dapat diambil. Sila sediakan garis-garis tindakannya,

Sila juga perkemaskinikan rakaman/tindakan kes-kes yang saya tidak puashati
mi: PKM/K(BA) 311/80, 41/80. 339/80, 163/81, 698, (1D)37/80, (CA)145/80,
(A)18/82, 185/80.

Juga saya dapan Pembantu Encik cuma menyiasat 7 kes baru dalam hulfn
Februari, 1 kes sahaja dalam bulan Mac dan tidak langsung pada bulan April. Sila
sclia dan kawal agar tunggakan kes-kes lama it dapat segera dikurangkan.

Sckan, tenma kasih.

BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

e
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri.
Kedah.
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(Ked Am2773)
(Pin 10781

'f‘?ﬂ JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
&/ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tasron:

SN NEGERI KEDAH, Pobapn- 102
ALOR SE engarah — - 72032
ALOR SETAR Peagoh- T35

18(2) 18: Ruj. Tuan:

Ruj. Kami: (48) dlm. JKM(K)115.
Tarikh: 21hb. Julai, 1982

Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,

Bandar Bahru.
Bkn: Lawatan Rasmi,

Saya ingin menyentuh tentang lawatan saya tempoh hari di Daerah
l;&nd:u' Bahru. Pada lawatan ke rumah-rumah klien, yang fail-failnya saya

bil secara rambang, dan kita melawat bersama, saya puashati rakaman
dan tindakan yang dibuat,

Menurut laporan yang saya terima dari T. PKMN dan laporan semula
pada 26/6/82 didapati sedikit bercanggah. Bagaimanapun apabila saya
selidik secara mendalam, saya dapati terdapat 7 kes fail yang terdaftar sejak
tahun 1980 tidak disiasat/diambil tindakan yang sepatutnya, iaitu:— PKM-
BB ()83/80, 98/80, 66/80, 59/80, 38/80, 4/80 dan 31/80. Sila ambil
tindakan segera keatas kes-kes ini dan laporkan.

Ada juga beberapa kes yang telah disiasat tetapt masih belum dirakam-
kan seperti PKM. BB 21/82, 62/82 dan 84/82. Kes bantuan kebajikan khas
(untuk memperbaiki rumah) yang bantuan $250/= telah dibayar pada 24/3
hingga tiga bulan masih terbengkalai. Sila ambil perhatian khas mengenai
kes ini dan kita juga telah bincang panjang lebar mengenainya.

Seperkara lagi ingin saya sentuh 1alah tentang kedatangan kakitangan.
Pada masa lawatan itu (26/6) sampai di Pejabat Jam saya 7.45 pagi tetapi
didapati semua kakitangan (selain dari pekenja sukarela) datang ke Pejabat
lewat antara 15 minit. — satu jam. Harap perkara ini jangan lagi diamalkan.
Juga setiap Pegawai/Pembantu haruslah tinggal di Daerahnya.

Sckian.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

3
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.
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Contoh 5 menggelikan hati. Kejadian ini beraku semasa saya
melawat KKA. Kerana satu laporan akhbar, seolah-olah Kementerian
“hendak runtuh” ——— mudah panic. Pada hal, kes ini baru 3 bulan - -~ inj
pada standard Kedah, terlalu awal dan boleh dikatakan tindakan pantas,
Kementerian gempar kerana kes 3 bulan daftar baru siasat dan beri bantuan.

Apa hal pula kes-kes sejak tahun 1979 (EMPAT TAHUN!) yang seolah-
olah dilupakan — - — dan kes-kes ini tidak diendahkan kerana mereka tidak
hebh-hebohkan berita dalam akhbar.

Saya coba selesaikan tunggakan kes-kes ini, misalnya 200 kes dari
Langkawi telah selesai dan tindakan “task foree™ akan dilaksanakan seluruh
Negeri ini, malangnya saya terpaksa tinggalkan negeri Kedah ini dengan
udak dapat idak — —— gkin saya datangkan “‘emb " kepada
Kementerian. Mengapa harus pihak tertentu melakukan “eover-up” seperti
mi? Takutkah kita hadapi keny . keb Jangan tunggu
laporan dari media massa dan kita terkejar ke sana, terlari ke sini — — - pada
saya, ini hipokrit

Cara saya jalankan tugas, saya tidak tunggu akhbar buat ulasan/hentaman
atau bila orang complaint barulah hendak bertindak. Ini kerja bodoh. Kita
punya data dan fakta oleh itu haruslah  dipertindakkan mengikut
perancangan yang terator bukan ikut “hawa nafu” dan perasaan melulu,
Ini tidak professional.

Dan kerana menjalankan tugas mengikut sistem yang baik dan teratur,
ada orang dengki dan tidak senang hati pada saya. “Bagus”lah sikap yang
sebeginil

Siapa akan rugi?

Bukan Pegawai, bukan Ketua, TETAPI RAKYAT!
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(Ked Am 2774
(Pin 10/81)
(57N, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
¥ 1BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT — Tazerow:
12 NEGERI KEDAH, Pejibat A - 720322
S Pe - T2032%
ALOR SETAR e T804
182) 13 Ruj. Tuan:
EXPRESS Ruj. Kami: (5) dim. PKM.KS(A)

460/81.
Tarikh: 9hb. Mei, 1982,

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
alaysia,

Kuala Lumpur.
(u.p: En. Leong Wan Kai)

Bkn: Kes Cacat —

Menyusul semula kepada bincangan saya dengan tuan di Kementerian
pada hari Jumaat 7/5/82 itu, bersama-sama i dikepilkan jawapan dari
PKMD Kota Setar berkenaan.

Untuk makluman tuan, emak penama Puan Bulat datang ke Pejabat ini
pada 22/11/81 dan lawatan dibuat pada 1/12/81 oleh Puan Azizon,
Pegawai Kebajikan Masyarakat tetapi tidak tercat¢ bahawa lawatan dibuat
pada hari Selasa dalam diary rasminya itu. Kononnya lawaun
kedua dibuat pada 2/1/82 dan kes failnya dimajukan kepada PKMD
Kota Setar pada 7/1/82. PKMD Kota Setar pula mengambil masa lebih
satu bulan (pada 11/2/82) uncuk beri ulasan dan merojok kes berkenaan
kepada Timbalan PKMN, yang kemudian meluluskan kes ini pada
26/2/82.

Voucer bayaran dibuat dan di ke pihak P pada
petang 24/3/82 (Rabu) dan dihantar ke Cawangan Akauntan Negara Alor
Setar pada hari Sabut 27/3/82 (Jumaat 26/3 Cuti Am). Lulusan diberi @
$90/= scbulan mulai bulan Mac selama 6 bulan ($180/= Mac/April —
dibuat bayaran 2 bulan sekali).

Setelah perkara imi heboh di dalam akhbar, barulah, atas arahan tuan,
lawatan segera dibuat dan bayaran $25/= (bukan $30/=) dibayar pada
petang Khamis 6/5 1tu dan Peruntukan Wang Panjar Runcit.

" m
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Pihak PKMD Kot Setar, atau Pegawai berkenaan tidak memberitahu
klien secara lisan atau bertulis tentang bantuan yang telah diluluskan it.

Sekian dan terima kasih.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA.

Saya yang menurut perintah.

L.
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.

Nota:

Paa 11/5 jam 9.30 pagi saya menjemput Puan Azizon, pekerja kes untuk menyemak
Duary 1982nya. Malingnya, menurut beliau, diarynya hilang oleh itu tidak ada bukti
penigesahan ini
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LY, PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT
i‘@ N DAERAH KOTA SETAR
N ALOR SETAR

D=
18(2) 20: Bil (4) dim. PKMK. (A) 460/81.
Bertarikh: 9hb. Mei, 1982.

Tuan Ketua Pengarah,
Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia,
Kementerian Kebajkan Am,
KUALA LUMPUR.
(u.p. Encik Leong Wan Kai)

Melalui:

iu:n Pengarah
ebajikan Masyarakat Negeri Kedah,
ALOR SETAR.

Tuan,

Per: Kes Cacat
Alamat: 120, Kampung Alor Gunung,
Kota Setar, Kedah.

Adalah saya dengan segala hormatnya merujuk kepada berita yang disiarkan
dalam akhbar New Straits Times bertarikh 7hb. Mei, 1982 muka 5 bertajuk
“Docs anxious for baby with birth defec” dan akhbar Berita Harian bertarikh
7hb. Mei, 1982 muka 7 bertajuk “Bagaimanakah dengan nasib kanak-
kanak ini?" berkaitan dengan scorang  kanak-kanak cacat, sukacia
dimaklumkan bahawa pihak saya telah mengambil tindakan unwuk
membantu keluargany:

ni.

2. Kedua ibubapa kanak-kanak yang berkenaan berkeadaan normal ketika
datang memohon bantuan dani pejabat ini. Bapa kepada kanak-kanak
tersebut dilapurkan tdak boleh bekerja teruk kerana pernah terlibat dalam
kemalangan. Sebagai langkah mendapat pengesahan, pihak saya terpaksa
merujukkan bapa penama ke Hospital Besar Alor Setar untuk pengesahan
pegawai perubatan. Setelah pengesahan diperolehi didapati bapa penama
hanya sanggup menjalankan kerja-kerja ringan dan pendapatan keluarga
tidak mencukupi, maka Bantuan Peny Kanak-kanak seb k $90.00
(Ringgit: Sembilan puluh sahaja) sebulan mulai bulan March, 1982
Penama mempunyai sembilan orang adik beradik dan lima orang darinya
masih bersckolah.
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3. Pembayaran bantuan kepada keluarga penama atas nama ibu penama
it Cik Bulat telah disediakan, yang mana baucer bayaran telah dihantar
kepada Tbu Pejabat Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah pada 24hb.
March, 1982, Bayaran bantuan ini akan dilakukan kepada  Klien
yang berkenaan selepas pihak saya dapat menerima cek bantuan tersebut.
Sekian dimaklumkan dan terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

e
Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah,
Kota Setar, Alor Setar
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Anxiety over baby with birth defect

Kuala Lumpur, Thurs.— A nine month-old baby has part of her brain
enclosed in a sac OUTSIDE her head.

The sac, a large, soft and sensitive mass, is almost three times the
size of the baby's head, measuring about 32 cm (12% inches) long and
25 em (10 inches) wide. It protrudes from the midline of baby
Mahani binti Abdul Rahim's face.

Doctors refer to the sac as meningo-encephalocele (a protrusion
of the meninges through the skull, appeaning as a cyst filled
with cerebro-spinal fluid, due to a failure in the fusion of the skull
bones).

General Hospital doctors who were shown Mahani’s picture are of
thggopinon that the sac will probably be moperable if investigations
show that it contains part of the brain.

They described the condition as a “multiple congenital defect,”
considering that Mahani also has “muluple constriction bands™ on the
lower part of her right leg.

The big toe and second toe of Mahani's left foot are fused together.

On her left hand, the middie and ning fingers are only stumps. The
remaining fingers do not have nails.

The index and ring fingers are missing from her nght hand.

Both her feet are tumed inwards.

Mahani's nostrils are at the base of the sac, and large veins can be
seen running across.

Mahani will be 10 months old on May 10. She was delivered by
caesarean section at the Alor Star Hospital.

Doctors at the General Hospital here expressed anxiety for the
baby and have advised her parents to seek specialist attention.

Mahani’s parents recentdy brought her to Kuala Lumpur. They
came to visit friends and relatives in Kampung Kerinchi.

Last Tuesday night, they went to the Puduraya bus terminus to
board a bus home, but were told that tickets had been sold out. A
curious crowd at the terminus gathered round the baby and gave
donations generously.

They will leave for Alor Star tomorrow by train.

Mahani's mother, said doctors at the Alor Star Hospital had told
her that the sac was the baby's life support and was inoperable.
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They had suggested that the baby be left in the care of the hospital
for further investigations, but the mother had refused.

She and her husband, said they were disappointed with the Social
Welfare Department in Alor Star. The department, they said, had not
responded to their request for aid although its officers promised to do
so four months ago.

The father said: “Due to my health problems, I am not able to take
up employment. | have four children still in school. Three others are
jobless and two sons are working as labourers.

“We have great difficulty in making ends meet. We would like to
appeal for funds so that we can give her the best.”

Cik Bulat, who fondly calls her daughter “Adik Manis,” said she
could not bear the thought of parting with her “no matter what hap-
pens.”

She said: “Adik Manis is a clever baby. She can say ‘Mak’ and
*Bapa’ and even wave goodbye.”

She is also able to respond to her name.

Cik Bulat said she loves bread and pisang emas although she has
not teethed yet.

Cik Bulat said sha devotes all her time to nursing the baby. The girl
requires so much more love and attention than other children, she
added.~by Mary Kollandasamy
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Contoh (6)
Apabila seseorang 1mu telah termakan budi maka amat sukariah baginya

hendak daszp h . Oleh itw, “cover-up™
berlaku di tap peringkat.

Perbuatan i harus dibersthkan demi kep gan perkhid: agar
stkap vang boleh 4 kan pentadb dinokheahlk

Nou:

Rujuk Jihd | - - — semaw komplot untuk mendapatkan undatangan

mvwan “surat fimah” kepada YB Menten Kebapkan Am, pthak
penganjur memint/merayu/memaksa/dan menipu mereka yang tidak
bersabih supaya “berganding bahu dibawah saru bumbung” menentang
establishment. Oleh iy, dan Pelayan Pejabat sampai ke Kema Keram
hingga ke Timbalan turut terlibar. Apabila saya anggalkan Jabatan ini kelas
(trangfer). manya skan menjadi satu Jabatan “ana”, “tutup mawa sebelah”
K semuanya sepakat menolong satu sama lain — — — budi ini mesn
dikerling selalu

e T Ty o K ——
aoginmya, e En. Oumae Saleh
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¥ \é' PEJABAT KEBAIIKAN MASYARAKAT
§ X/ . DAERAH KOTA SETAR.
R ter ALOR SETAR
18(2) 21: Bil (4) dalm. PKMKS (Per)
(SULIT) 016.
Bertarikh: 4hb. Mei, 1982
Tuan Pengarah,
Kebajikan Masyarakat Negen Kedah,
Alor Setar.
Tuan,

Per: Kebenaran Keluar Daerah bagi:—
En. Shanffb. Long

Dengan hormatnya b ini dikembarkan surat jel. dani

Pembantu Kebajikan Masyarakat seperti tersebut di atas berhubung dengan
kebenaran keluar daerah.

2. Perkara ini telah pun dimaklumkan kepada saya dan sekiranya berlaku
sebarang bencana yang memerlukan perkhidmatan dari pegawai ini serta
merta saya boleh menghubunginya dialamat yang telah diberi.

3. Sckian, tennma kasth.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah,

PRMD K3

el v b Foxd memgreas <ot Pemsbanc

s B bersabes yang pemerpsnays trpy hebemarm,

cleh s aava cant dabam Prrmmhomman Cott Rebatarys
3 Me

. O i Ao i
- s ey’ Sds Lk

Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacrah, gl

KogiSetaz, ™ iy i shen s PRMD K5

ALOR SETAR. By sk comer s g - WAR 873,
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Yy, PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT
g. M DAERAH KOTA SETAR
i ALOR SETAR

18(2) 22: Bertarikh: 4/5/1982

Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacrah,
Kota Setar,
ALOR SETAR.

Tuan,

Per: Kebenaran Keluar Daerah

Dengan hormatnya bahawa kebenaran untuk keluar daerah kerana bercut
dihujung minggu pada tarikh 29.4.1982 hingga 2.5.1982 telah dimak-
lumkan kepada tuan.

2. Plda pagi 2.5.1982 dalam perjalanan ke pejabat saya telah terkandas di
Gurun kerana banjir besar, serta tidak dapat dilalui olih semua kenderaan.
Perkara ini saya telah menghubung: tuan pada pagi tersebut melalui talipon,
dan tuan telah saya supaya bil cuti rehat pada hari
tersebut (2.5.82) sckiranya saya lewat sampai ke pejabat. Selepas saya ber-
usaha untuk melalui jalan yang dilanda olih banjir itu, dan masih juga ndak
benaya, maka saya patuhi cadangan tuan itu.

3. Sckiranya ada apa-apa kesilapan yang telah berlaku, saya memohon
maaf.

Sekian, terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut penintah,

Lt
(SHARIFF BIN LONG)
Pembantu Kebajikan Masyarakat,
Daerah Kota Setar,

ALOR SETAR.
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Segala contoh klassik beserta dengan bukti fakta dan data yang telah saya
berikan itu akan membuat sesiapa yang membaca laporan ini, meng-
gelengkan kepala dengan rasa takjub. Kehairan. Pelek tetapi benar!

Saya dijadualkan dalam rangka lawatan (bulan Ogos) ke beberapa Daerah
lagi seperti di Kubang Pasu, Sik, Pendang, Kuala Nerang, Kota Setar dan di
Rumah Orang-Orang Tua, Bedong, kerana saya penuh yakin kepincangan
yang lebih lagi sedang berlaku di sana. Mujurlah pihak Kementerian cepat

ggunakan kuasa mutal kar saya tanpa sebarang sebab juapun,
dengan itu dapatlah menyelamat para pegawai luar/pentadbiran, yang
mulai rasa tak sedap duduk dan tidak lelap tidur.

Inilah, pada hemat saya, paling dangkal, paling negatif, pihak yang
berwajib menyelesaikan masalah dengan cara sorok dibawah permaidani
indah, bila tersingkap, sudah reput dan hilang dengan sendirinya.

MEMBALAS DENDAM:

“Dendam” (ms 228) dalam Kamus yang sama, ialah:
h a) perasaan cinta dan kasih kepada sescorang
yang mendapatnya
positif, yang membina)

b) hendak membalas kejahatan (ini satu perasaan yang tidak baik,
yang hanya termampu dilakukan oleh Kaum Yahudi “an eye for an
eye”. Juga bertentangan dengan ajaran agama Islam maupun Kristen).

Oleh itu, dari maksud (b) ianya timbul dari rasa hasad dengki dan pesona,
yang menjadi naluri manusia yang tidak beriman, atau keimanan-nya sangat
tipis.

Untuk menjadi Pemimpin atau Ketua adalah sangat mudah TETAPI
memikul tanggungjawab, amanah, jujur dan dedikasi kepada rakyat dan
aspirasi Negara adalah satu perkara yang sangat sukar dan bukanlah tiap
“awang, ah chong dan mutusamy” boleh melakukannya.

Dalam hal ini, saya teringat kepada theori saya dalam buku Pengurusan
(Theori Kelawar) yang antaranya, saya sebut tentang Teknik “ABC” _
atau, Ampu, Bodek, Cucuk. Orang yang lemah, yang tidak berpendirian,
yang kewibawaannya tergugat, yang tidak dapat memikir dengan rational

(bertuahlah orang
ini, pada hemat saya satu perasaan dan sikap

sahaja boleh memasuki Kem ABC itu yang pada hemat saya, satu
teknik mainan kotor dirasok *iblis”
Saya teringat pula konsep 2M “BCA" yang menjiwai saya 100%.

Iya, Bersih, Cekap, Amanah! Satu konsep murni, ikhlas, bermaruah, pada
manusia yang beragama, yang punyai nilai, yang tegas tetapi boleh lentur
Pt budibi

gikut keadaan dan p serta akal yang bijak! Oleh
itu, kita jangan mudah ditenggelami oleh emosi hati dan perasaan
yang tidak Biarlah hendak tiap pertimbangan itu b §

T
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pada fakea dan data, yang boleh dilihat dan dianalisis sebagai satu dokumen
asas, bukan cuma ikut sedap mulut, syok rasa dalam umpat-mengumpat dan
omong-omong  kosong. Tindakan yang rational dari imational akan
menyelamatkan kita dan tuduhan dan tohmahan, lebih-lebih lagi apabila
segala ini dilakukan dalam konteks rasmu, dan dalam kena kita, yang boleh
dituntut bukan sahaja setakat di dunia ini, tetapi juga, di akhirat.

Walaupun ulang-berulang saya beritahu Kementerian dengan buku-
bukunya tetapi saya sungguh hairan dan  kesal, nampaknya  pihak
Kementenan sengaja tidak mahu dengar lagi dan saya, selaku Pengarah
yang mewakili mereka di peringkat Negeri. Ini, bagaikana saya tidak dapat
restu kali dan K kalipun segala yang saya lakukan, demi
kep gan professi K dan rakyat. Ini satu perkara yang
traps, yang udak scharusnya berlaku.

Kalau tohmahan dan fitnah telah pi ke dalam K. jan,
mengapakah ndak pula pthak yang berkenaan melihat pula bukti yang ada
pada saya di Negen ini dilthat secara objektif antara kedua-dua
pil kemudian buat pula “susatan™ dengan pihak-pthak YB Wakil-
Wakil  Rakyat, Dato/Tuan-Tuan Pegawai Daerah dan  Organisasi-
Organisasi Sukarela untuk peroleh gambaran yang sebenar. Malang, ini
Kementeran enggan lakukan, seolah-olah mereka sudah begitu yakin pada
berita angin yang meniupkan kuman fitnah untuk dikorbankan.

Saya berasa syukor menerima banyak kad-kad Hari Raya dari kakitangan
memohon ampun dan maaf kerana terperangkap oleh sekumpulan kecil
“petualang” yang menipu untuk mengaburkan matahati Kementerian. Di
samping Kad Han Raya ini. banyak juga kakitangan yang insaf datang
sendin menemui saya dengan rasa sedih dan duka mencerita hal sebenar
bagaimana mereka di ‘paksa’ tandatangani, walaupun mercka cuba
clak dan lan keluar pejabat buat kena luar, tetapt kelompok peruntuh int
sedia tunggu berhari-han untuk mendapatkan tandatangan. ltulah cara
mercka dua ketua yang utama walah: (1) Timbalan saya, dan (2)
Ketua Kerani. Dan banyak sudah kakitangan yang mengutoki penganjur
ni.

Masing-masing ada sebab kesalahan mereka (laporan Jilid 1) dan saya
adak terperanjat, tetapi yang mengecewakan, Kementerian mudah terlatah
dan dalam kelatahannya it undakan terpesong dari amalan “BCA™

Sebagai satu bukti, kad tersebut dilampirkan bersama ini:
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Khas Untuk Yang Berusaha SELAMAT HARI RAYA
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah maaf zahir batin
Yang saya muliakan

Menjclangnya aidilfitri yang mulai ini saya mengambil kesempatan dibulan
yang scmulia ini memohon ampun dan maaf secara pribadi diatas salah silap
saya kepada Encik sclama ini. Adalah tidak dinafikan selama ini saya jua kecil
hati bila kena marah dengan Encik tetapi sctelah diamat dengan penoh
keikhlazsan saya merasa bersalah terhadap Encik. Mungkin selama ini
pengapian daripada Pegawai-pegawai & pemt buatkn hat sya
tertarck terhadap tomakkan mercka. Tapi akhirmya dengan secara ikhlas
memohon kemaafan kepada Encik sccara pribadi Encik lantaran itu
terpulanglah kepada Encik MEMAAFKANNYA.

Menyingkap kembali kesalahan saya yang lalu — saya merasai berdosa andai-
kata saya tidak memohon kemaafan daripada Encik ini memandangkan:

I. Enck memanahi siya kemana kelambatan siya membawa buku

wajar. ..
Tetapi kelambatan tersebut adalah kerana saya kaschan pada pemandu
yang tidak mencatitkan namanya, jadi saya korbankan diri saya biar kena
marah demi untok kepentingan kakitangan lain.

IS

Mengenai Petty Cash — saya mengakui saya diarabkan olih Pegawai
Kerani hal buat tutup kira-kira pada 16hb. Desember 1981 jadi saya
schagai scorang yang baru bertugas sememangnya ta'berpengalaman
dalam soal ini memandangkan itulah Kali pertama saya bercadang
menutup kira-kira perty cash.

Mengenai arahan Encik minta saya bereuti saya sedih sebab saya meng-
ambil cuti perubatan adalah kerana memang saya sakit ini terbokti pada
22hb. Januari 1982 saya menjalani pembedahan kecemasan di K.
Lumpur.

3 g Tangki pemadam api - yang yebabkan saya dimarahi
untuk kali ketiga saya mengakui saya bersalah tidak meminta kakitangan
lain membawanya kepada pehak bomba, tetapi pada hakikatya saya
dah minta tolong tapi mercka buat mudah sahaja apa daya saya.
Mengenai satu tangki lagi saya @k sedari langsong scbab ianya
terdindung didalam bilik PKMD dan kondem scjak 1978.

Bagi saya disini masch kedapatan Pegawai & pembantu yang
menganggap saya scperti pekerja sukarela sahaja, dan pekerja sukarela
pula bersikap macam kerani. Bagi saya itu adalah milik mercka buat saya
sebagai scorang cacat sifat Infirionty Complek telah menjiwat watak
saya. Jadi sifat ego dan sebagainya ta’ ada mungkin itulah saya dianggap
sedemikian buat yang berkenaan.

Tetapi hakikatnya saya jua mempunyai kelulusan yang baik biarpun saya
cacat. Kehad: saya dalam kebajik kat adalah atas pemin-
taan saya sendiri kepada Sectiausaha Kerajaan Bahagian Perjawatan.
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Jadi telahan sebilangan Pegawai & pembantu saya dikebajikan scbab saya

cacat amat-amat dikesali.

Rasanya inilah suatu suara keikhlasan saya untuk perhatian Encik dalam
usaha saya memohon kemaafan kepada Encik secara peribadi. Saya ' mau
mati sebelum saya menuntut kemaafan daripada Encik, tambahan pula saya
akan (tarikh dicadangkan) pembedahan pada 27hb August 1982
peringkat kelapan (kali ke — 8) dalam sin-sini Reconstructive Plastic &
Special Denture Magnetic berempat di Siva Plastic and General Surgery MIC
Building Jin Tun Ismail Kuala Lumpur dibawah perhatian Yang Mulia Pro-
fessor DiRaja Ungku A. Aziz Naib Conselor Universiti Malaya sejak 1978
lalu.

Harapan saya Encik jua akan mendoakan kejayaan pembedahan akhir ini
demi kesempurnaan hidup saya masa depan meliputi “penafisan, peng-
hadzam dan pertuturan”. Akhir sekali maaf zahir batin danipada saya.

1hb Syawal 1402,

saya jua adalah orang terakhir sekali menuruni tandatangan

# surat b b kembali saya daripad: jalani satu

bedahan k silastic cheek pro-

thesis di K. Lumpur atas arahan pehak penganjur bantahan
tersebut tanpa membaca apa-apa jua bantahan tersebut.

Dip:
Abdul Wahab Ahmad

2C, Taman Aman,

Sg. Patani, Kedah

Satu demi satu tindakan diambil ke atas Negeri Kedah, seolah-olzh
sebagai membalas dendam. Saya perturunkan ini satu per satu tuduhan saya
ity

Teknik “Kacaudaun”.

Dibawah tajuk ini saya namakan sebagai satu teknik yang orang
kampong kata: Kacaudaun, mengganggu urusan Pengarah dan campur-
tangan atas nama demi untuk KEBAJIKAN

a) Pelayan Pejabat di bawah perkhidmatan Kerajaan Negeri.
Penama ini adalah scorang yang “baik budi pekerti” (lahiriah) dan saya
beri kebeb kepad. dikan ibunya tiap pagi di hospital

i pergi
kerana sakit tenat dan bila beliau pinta hendak bertukar dari A/Setar ke
Jitra (Kubang Pasu) saya benarkan scbagai satu pertimbangan khas meman-
dangkan di sana lebih dekat ia berulang-alik dari rumahnya.

Tiba-tiba, saya dapat tahu, beliau juga tandatangani “surat fitnah" kepada
YB Menteri itu. Kononnya saya marah dan hempaskan tin pewangi atas
meja.

Menyorot kembali kejadian, pada pagi itu, seperti lazim Jam 7.20 pagi
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saya sudah sampai ke Pejabat. Waktu itu ada pasokan askar melayu yang
sedang buat latihan untuk menyambut hari keputeraan DYMM Tuanku
Sultan. Hingga jam 7.50, beliau masih belum datang dan pejabat berkunci,
kakitangan banyak yang sudah sampai, tersepeh di sckitar bangunan
pejabat.

Dalam bincangan para perajurit tanahair kita itu, scorang Kepten askar
melayu buat comment:

Welfare ni tak ada disiplin. Pengarah mai awai. office boy mai lewat
(mereka tidak tahu yang saya adalah Pengarahnya)

Apabila jam 8.00 baru beliau sampai dan buka pejabat tergesa-gesa. Saya
tanya kenapa lambat. la minta maaf dan beritahu yang motosikalnya rosak.
Kemudian saya beri nasihat dan suruh beliau gantikan tin pengawai
“Glade" yang sudah habis semburannya. Beliau patuh.

Lepas kejadian itu, dan membaca “exaggeration” tohmahannya, saya
tanyakannya dan suruh 1a hentakkan an tersebut ke atas meja saya
beliau tak berani kerana takut cermin diatas meja saya itu berkecai pecah.

Discbabkan in1, apabila beliau dapat tawaran Kerani, saya tahankan
sebulan sebagai satu ajaran mendisiplinkannya. Perkara ini saya bincang
dengan pihak cawangan perkhidmatan Negeri Kedah dan JPA di Kuala
Lumpur. Mercka setuju beliau dilepaskan melaporkan diri di K/L pada
1.6.1982. Pihak JPA sangat sctuju cara saya bertindak hendak men-
disiplinkan beliau agar apa yang berlaku di Kedah tidak berulang lagi di
K.L.

Tiba-tiba, satu penyelewengan berlaku. Entah  bagaimana, tanpa
pengetahuan saya, Kerani Besar dan T. PKMN (yang pelayan pejabat ini
sokong mereka tandatangani “surat fitah™ itu), sengap-sengap, sulit-sulit
berinya cuti tiga hari (15/5 — 17/5) saya syak (atas theori yang berasas)
pelayan pejabat ini bertolak ke K.L. pada hari Khamis (petang — di Kedah
kerja separoh hari pada 13/4 dan hari Jumaat 14/4 pergi ke Kementerian
menemui YB Menten atau Dato KSU) Pada 15/5 jam 8.15 pagi hari Sabtu,
(saya melawat PKMD. Baling) datang telefon memerintahkan dengan tegas
Pengarah melepaskan terus (SER TA-MERTA) En. Salleh ini. Dan apabila
saya balik dari bertongkos-lomos di Baling, saya diberitahu olch “rakan
seperjuangan” offic boy ini. Saya pinta beliau ambil tindakan serta-
merta patuh pada perintah!

Perbuatan seperti ini (mungkin Kementerian tidak sedar) adalah
perbuatan menghina keputusan Pengarah untuk sengaja menjatuhkan
imejnya, selaku membalas dendam: bak kata orang ‘biar padan muka’
___akulebih berkuasa. Ini adalah khianat.

Kalau beginilah sikap K benar sangatlah kata-kata Kepten
Askar Melayu itu!
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1 ‘1', JABATAN PERKHIDMATAN AWAM, MALAYSIA
@ TINGKAT 9-14 & 16, BANGUNAN UM.B.C
JALAN SULAIMAN, KUALA LUMPUR
(Borang Am 103)
Pindaan 4/47)

JASST;

<

&

18(2) 23:
Fail Kami: JPA. 173/11/12 (1982) sk. 8
Encik Saleh bin Hassan
Jabatan Kebajikan Masyarakat
Negeri Kedah,
Alor Setar.

Tuan/Puan

TAMBAHAN JAWATAN SEBAGAI PEGAWAI
KERANI RENDAH AM (TETAP)

Saya adalah diarah menyampaikan bersama-sama ini surat tawaran jawatan
Pegawai Kerani Rendah Am untuk makluman dan tindakan tuan/puan.

2. sekiranya tuan/puan menenma tawaran jawatan ini, tuan/puan adalah
dikehendaki melaporkan diri pada 3.5.82.

Kepada:—

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam,
Jabatan Perkhidmatan Awam, Malaysia,
Tingkat 14 Bangunan UMBC.,

Jalan Sulaiman,

KUALA LUMPUR

3. Tuan/puan dikehendaki hadir di antara jam 8.00 hingga 9.00 pagi pada
han tersebut bagi memudahkan urusan penerimaan dan penempatan calon-
calon.

4. Semasa melaporkan din, sila bawa bersama borang-borang berikut:—

(1) Surat Akuan Dokrtor (Borang Am 402) Dalam 2
(1) Surat Sumpah salinan
(iii) Salinan Syl Persckolahan
(iv) Butir-butir peribad: kakitangan

(Lampiran ‘B’)
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5. Jika tuan/puan tidak dapat melaporkan diri pada tarikh dan waktu yang
ditetapkan itu, sila beritahu Jabatan ini tarikh yang paling awal tuan/puan
boleh melaporkan diri tetapi tidak lewat dari tempoh yang dinyatakan
dalam perenggan 3 surat tawaran ini, P h p gguhan hendaklat
dibuat secara bersurat dan tuan/puan tidak perlu melaporkan diri pada
tarikh di atas.

6. Lantikan wan/puan ke jawatan Pegawai Kerani Rendah Am ini akan
bermula pada tarikh tuan/puan menyandang jawatan ini.

Sekian.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang menurut perintah,

tt.
(RAMLAN BIN KIMIN)
Bahagian Perkhidmatan,
b/p Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam,
Malaysia.

sk

Setiausaha,

Suruhanjaya Perkhidmatan Awam,
Malaysia, Jalan Cenderasari,
KUALA LUMPUR.
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18(2) 23-i: Salleh bin Hassan.
Pejabat Kebajikan Masyarakat,
Daerah Kubang Pasu,
Jitra.
29.4.1982.
Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Negen Kedah,
Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah,
Alor Setar.
Tuan,

Pohon Pelepasan Dengan lIzin
Untuk Memegang Jawatan Kerani
Rendah Am.

D segala hormamya saya merujuk kepada permohonan saya bertnikh
21hb. Apnl, 1982, maka saya memohon sekali lagr akan kebenaran twan
melepaskan saya dengan izin dengan segera untuk menjawat jawatan
Kerani Rendah Am di Jabatan Perkhidmatan Awam, Kuala Lumpur pada
3hb. Mei, 1982,

[ 2. Sebagu makiuman wan saya benar-benar berharap akan jawatan
tersebut demi untuk meninggikan tanaf pekerjaan saya dimasa hadapan.
Sekian dan di harap benar-benar mendapat kebenaran tuan yang mana
saya ucapkan ribuan tenma kasih.

Saya yang menurut perintah.
e
(SALLEH BIN HASSAN)
sk
Yang Berhormat,
Dato’ Setausaha Kerajaan, NOTA . )
Negeri Kedah, i s o g
Alor Setar. T Bl 13t K 20
Ko o Shemrn b s
WAR
vs
Nota:

Surat 1ni di seludup masuk anpa pengetahuan sesupa. Semasa saya balik jam 115 t/hari
han khamss 29/4, masth belum ada lags. Kelulusan tdak dibenarkan buat sementara.



18(2) 23-ii:
PERMINTAAN CUTI RIHAT
Kepada
Tuan Kerani Besar, Kebajikan Masyarakat, N.Kedah
(Ketua Bahagian)

Harap saya mendapat kebenaran cuti selama
hari mulai daripada .......12:2:1982_ kepada .5.1982
termasuk hari ini.

Tarikh hari ini.

Tandatangan...

Jawatan. PELAYAN, PEJABAT........

Kepada
TUAN TIM. PKMN KEDAH,
(Pegawai yang membenarkan Cuti)

Yang meminta ada berhak cuti berfjumlah......... L
Peraturan untuk menyempurnakan kerjanya boleh/tidak bolch dibuat.
Adalah disyorkan permi ini dibenarkan/tidak dibenark

Tarikh...9/5/82 Tandatangan.

T, PKMN

Tandatangan...

Yang meminta diberitahu.
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(b) Pertukaran atas permintaan sendiri:

Cara 1anya dibuat jelas menunjukkan ndak ada satu kajian mendalam
dan p bangan yang bijak. Implik ya datangkan kucar-kacir dan
buruk di kawasan tersebut.

eloknya pihak Jabatan ini dirundingi dahulu sebelum dibuat sesuatu
keputusan, bukan main tolak saja kerana ini melibatkan Jentera pentadbiran

dan kelicinan beri khidmat kepada mereka yang berkenaan.
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KEMENTERIAN KEBAJIKAN AM, MALAYSIA
TINGKAT 5-16, WISMA SHEN,

JALAN MASJID INDIA,

KUALA LUMPUR.. Tel. No. 925011

18(2) 24: No. Ruj. Kami: KKA. 3581/
JD.I/(118)
Tarikh: 27hb. Mei, 1982
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, Kedah.
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negen, Perak.

Senarai Pertukaran Pegawai Kebajikan
Masyarakat Bil. 6/82.

Saya adalah merujuk kepada perkara diatas dan memaklumkan bahawa
pertukaran Pegawai Kebajikan Masyarakat yang berikut adalah
berkuatkuasa mulai 1hb Jun, 1982.

Bil.  Nama dan Tempat Bertugas Bertukar ke

1. Puan Che Mah bte Darus Pegawai  Jabatan Kebajikan Masyarakat

Kebajikan Masyarakat Tm;,kaun Wilayah Persekutuan

Biasa, Pejabat Kebajikan M ikan tempat En. Abu

Daerah, Kuala Muda, Sg. Petani. Hassan bin Abdullah)

Cik Rokiyah bte. Othman, Pegawai Pejabat Kebajikan Masyarakat

Kebajikan Masyarakat Tkn. Biasa, ~ Dacrah, Kuala Muda, Sg. Petani

Pejabat Kebajikan Masyarakat

Daerah, Krian, Perak.

3. Puan Meme Zaidah bt. Abd. Jalil,  Jabatan Kebajikan Masyarakat

Pegawai Kanan Kebajikan Perlis

Masyarakat Tingkatan Biasa,

Jabatan Kebajikan Masyarakat

Negeri Perak.

Sila maklum kepada pegawai b dan

nota serahan tugas untuk pengganti serta mcngcdarhn satu szhmn ke

Kementerian untuk maklum,

3. Perbelanj; k tidak di oleh kerajaan kerana per-
tukaran ini adalah atas permintaan sendiri.

&)

o

Sekian, terima kasih.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’

23
(IMAM BAWEH BIN MD. HALIM)
Bahagian Perkhidmatan & Perjawatan,
b.p. Ketua Setiausaha,
Kementerian Kebajikan Am,
Malaysia.
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Ked Am 2774
= 108y

[BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tason:

3}3‘ JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
{._‘gg NEGER! KEDAH, Pejsbat Am - 72332

Pengach - 720326
ALOR SETAR - o
18Q2) 25: Ruj. Tuan: KKA. 3581/JD. I1/(118).

Ruj. Kami: (80) dim. JKM(K) 36. Jd.2
Tarikh: 30/6/1982.

Tuan Kenua Pengarah Kebagkan Masyarakat,
Malaysia,

Kuals Lumpur.

ng‘ Berusaha Twan,

Bkn: Pertukaran ans permintuan sendin
anara Puan Mah bee. Darus dan Cik
Rokiyah bintt Othman.

Mengenu perkara temsebut, ingin $3y3 menyampakan masabh yang
cihadapt oleh Jabatan 1 di Negen Kedah.

2. Pada hemat saya. demi untuk Kebajikan kakiangan, adalah sangat baik
Jka pertukann suka-sama-suka wu dibuac, teap: hendaknya janganhih
hinggz mengucar-kaarkan sistem P db: Oleh 1w, p bangar
vmgdahmdm:dmfumh'ndxbuxd:m:mppkmmhanpmndblm
dan kebicinan kerpa.

3 Sama M.mczttr;xxkummy:nmhhdp«mbmznhm 27.5.1982 itu,
dimana Cik Rokiyzh mengambi-ahh tempat Puan Cik Mah bint Darus.
.\L\hnpxy:b.xp[)knhl(mh.\lmh(um Daerah yang sangar besar dan
banyak kes-kes). PKMD Kuali Muda bertolak ke Universia Kebangsaan,
Bung melnjutan pelaprin memasuks Kursus Kaunselling pada 28/6/82.
Ol:hxmnmgalkm[}xnh\mptnungm&hxmhkddammg
Pegawar vang singat muda, Cik Noondzila bing Munsor dan Cik Rokiyah
selaku Pegawa: Akhlak (mengganakan tempat Puan Cik Mah), dengan dua
orang Pembancu. \'angmrhml?rg;nmuubukmuhajnmmhbam
-hhmmgmy:&nkiumpxmhg;mmgb.nﬁnﬂumhmuhmPML
mmmﬁm&“mmhgxummlhnmiﬂ
&k:h:mhhmmgzmhhkmnnmks*rsakhhhg&hshnmin
(pdmhmgg&mhhh—,nmnnngmhmgh&pnnbmmm
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tersebut terpaksa dipikul pula oleh Pegawai dari Ibu Pejabat, Alor Setar
yang tinggal scjauh 60 kilometer, dissmping tugas-tugasnya disini.

Sayogia dimaklumkan bahawa Negeri Kedah kini kekurangan
SEPULUH (10) Pegawai dan dibebani pula dengan tukaran pegawai yang
sangat perlu dibimbing, diasuh, dilath dalam keadaan yang genting ini.
Saya berdoa agar bencana tidak menimpa Daerah Kuala Muda atau tercetus
sesuatu yang buruk demi menjaga imej Jabatan.

Harap dapat p 1an dan perhatian dari tuan.

Wassalam.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah,

(& &
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedzh.
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(¢} Cadangan Pertukaran Kakitangan:

Saru cadangan dibuar kepada K P bangan,
pengeroan dan andakanava

B ke hun mi pwabmya pun odik. Sesu ]2 3y merangka dan
de apabils Kementerun memundang sspt __ puh sekah untuk
berondak

Nampaknya, Kementerun ndik bingung hurau pandangan ikhbs dari
Twn Yang Antl Penasshac Undang-Undang Negen Kedah,

Apabes bal m: v bawa berunding dengan Yang Berbahaga Dato’
KSU pada 18082, befuu dengan tegss pinG wya meneruskan nndakan
netered teap hal i odik dinyankan bagung sau ditavangkan meliiw
Ban amw bermubs selima m Dan vang anchnoya, semarn nama-mama u
(Lampwan A) dgelinkan oleh pihuk Kementerun sendin!
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Ked Am 2770)
(e t0/81)
1 N, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
,\; [BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT  Tamon:
‘L\A‘" NEGERI KEDAH, Pepbat Am - 723322
ALOR SETAR Pengacah - 720326
18(2) 26: Romzh- 722013
Ruj Tuan:
Ruj. Kami: (8) dim. PKMK(P)22/
20 SULIT

Tarikh: 10hb. Mei, 1982
Dato’ Ketua Setiausaha,
Kementenan Kebajikan Am,
Malaysia,
Kuala Lumpur.
Yang Berbahagia Dato’.

Bkn: Cadangan Pertukaran Kakitangan -
Lanjutan dan laporan 1hb. Mei.

Menyusul semula kepada pejumpaan saya dengan YB Menteri, Tuan
KPKM dan Dato’ serta bincangan selepasnya pada han Jumaat. 1.5.82, saya
ngin memben pandangan ikhlas, demi kepenungan perkhidmatan di
Negeri im.

1) En. G. Munundy - Timbalan PKMN.

Orang yang paling rapat dengan saya ialah En. G. Muniandy,
selaku Timbalan dan kawan lama saya. Antara saya dengannya tidak ada
apa-apa perkara “sulit” yang ia tidak tahu. Segalanya saya kaporkan
padanya agar 1 tahu dan cekap menjalankan tugas anpa saya (kiranya
saya buat lawatan di luar dsb.). Dan berhadapan saya, sikap dan
ungkahlakunya sangat bersofan dan tngg hemah. Saya sungguh
terkejut apabila YB Datin Paduka Menteni menyatakan “] i
A" yang buat petition terhadap saya kepada belian, termasuk En.
Muniandy sendin. Saya sungguh tergamam kerana ialah orang, yang
terakhir kiranya saya hendak mmgay:lu sesuatu. Sekarang barulah saya
sedar rupa-rupanya beliau peranan “ular kepala dua™
sepert dalam teon “pengurusan”™ saya itu, dan kalaulah begitn, ndak
hairanlah keadaan kucar-kacir ini tidak dapat diselesaikan dan beberapa
kali saya disabotajkan (lampiran dalam laporan tersebut).
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Oleh sebab En. Muniandy orang lama di Negeri Kedah ini (sudah
lebih 17 whun) dan saya difahamkan juga, ia kuat dalam poliik M.L.C.
adalah lebih baik dan manfaat kiranya ia ditukarkan ke Pulau Pinang,
Kuala Lumpur atau Johor Bahru dimana ia boleh dapatkan rawatan
pakar disebabkan penyakitnya itu.

2) En. Osman Salleh bin Dato’ Hj. Abu Bakar — Pegawai Kanan Ibu
Pejabat (PKM-K&K).

Encik Osman wlah seorang Pegawai yang dedicated, rajin dan usaha,
dan punyar personalin. Saya sanjugan anggi khidmatnya. Sekiranya
beliau adik terlibat dalam komplot terscbut dan tidak ada dalam
“lampiran A” itu, saya sokong kuat Encik Osman Salleh menjadi
Timbalan Pengarsh, mengganukan Encik G. M dy. TETAPI
sckiranya beliau juga terdibat secara diam-diam “menikam saya dan
belkang™ (kerana bebau udak pernah saya “berkasar” malih saya

Koo bennya galakkan membangun satu-saru projek dan
kebebaun sepenuhnya diben kepadanya demi p banga
pembangunan sosial) behau harus Juga menghadapi nasib yang sama
seperts “omrade” nya.

Wakiupun saya kurang pasti, tetapt saya yakin beliau ndak terlibat
| oleh 1w adalah amat sesua beliau menjadi Timbalan Pengarsh.

Lan-lan pegawai (PKMD) seperti di Kuala Muda, Kubang Pasu,
Kot Sewr, Yan. Kulim, Alor Setar eloklih diberi pertimbangan
ditukar keluar kerana mercka sudah tidak dapat mendisiplinkan
kakiangan berbangkit atas perbuatan mereka sendin, yang telah saya
pennaikan dalam laporan tensebut.

Kawasan Kubang Pasu, pada mulanya saya ingin mencadangkan
Enak Zakama bin  Mohd. Shanff, Penguaa R.O.T. Bedong
mengambil alth sehku PKMD Kubang Pasu 1. Saya menalifonnya
dan belau bermunat angat. Malingnya apabila saya susul peranyaan
apakah belau terdibar dalam tandatangan “Lampiran A” itu, beliau
mengaku. Im sungguh memeranjatkan saya kerana belau udak ada
sangkut-paut, ndak pemah ditegur dan tdak terlibat samasekali
Nampaknya, mercka yang buat surat fitnah beramai-ramai it cuma
untuk berscronok-seronok $3j3, melihat reakst Kementenan tetapi
perbuatan mereka 1 mendatangkan bencana pada perkhidmatan dan

hkan manuh K - Oleh 1, mercka (yang ketua-
ket 1tu) harus dihukum sekeras-kerasaya.

Dan apa yang berlaku dutas, jelashah orang-orang yang mengepalai
komplot i adabth terdini dan mercka yang disegani yang punyai
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“influence” dan yang sudah lama di Negeri ini, merosakkan pembantu-
pembantu, kerani-kerani hingga ke Pelayan Pejabat, Perkhidmatan
Kebajikan Masyarakat di Negeri Kedah ini. Dari itu, tindakan tegas
haruslah diambil sesegera yang boleh.
Sekian dan terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"™

Saya yang menurut perintah,

te
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah
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@ K kan Ke Us - U Sains (P/Pinang) dan Universi
Kebangsaan (Bangi).
ﬂL)ungPegz\uxdquzcandahmohmmcndap&mw
kcuMm&umummg_mhmgmwum
st 60 calon yang bivak dan ditapss senaratkan telsh dibuat oleh KKA
&ﬁ@amehny:Nmmyuakmdxpﬂthaxghmkm
gazah selama 4 hen .
D&‘i\a&mmb&nm\mgmmbmjukfbcﬂmm
L:\':zxmm:ahkpz&m&\:nymhnhzlmmnmkm
Dchm&gmmxm_hmmmkmm
Nkzja&nhm»bm{!\zhmbﬂmkmhmnkdu!mxn@)
mmmm@kmmmsmmmm
K.@hbm\qpmn:hmmgmnpﬂdmgmwmehm
Py mml«i!;‘dzmmghﬂ@mgnﬂ}im
A,\;hizn.‘mh:l:gmmhKLmkmmgmnwpana!m(&n
mungn pob ke KKA) Y3 wmma panggilan telefon oleh pihak
X Bt sava mnggu hal mi kemna mr oadahh
brangkuag Babagan Linkan & K
&um&ummm‘cﬁhﬁmj&hﬂn\mmw
Mmmm&nu@wymﬁmbmm
Soich ben  cwmmenr =rude kkaognnva  mengipa dwuudian
“Reom™  (Pemomh) beskenun®  Adukah kemasukan para pegawar
;enbmkz_hc.nx:ns:hxébm\mmhm:lﬂ;\nmkm‘m
mm'htvm:.’rm.:hgnncmhzwnnpabu.maﬂ
ez e
Com lembag semodng b boleh wva st “remudug”
menpbnkonov: pun nmk anch A beberapa kumpukin &
m}mmmﬂkmml&nmm
:'m:i—imCm:mm&nmgm—geskmmpnd
F g Sekian maa duga dan periu babk ke Pubw
Pmangsegm.&m—akmm\w:ggﬂkmd&mbakm
mﬂmbmmmmmkmmmmzp
“aneh” wn
wm:m&m\qxr!(nhhmnhmm
dempn wpurangn K mercka dn X semuly Gabm
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Sebabnya saya udak sokong dangkan tindakan ib akan
disusuli atas tindak tanduk mereka itu,

Sconngmlonhgi(dahdhmbilﬁndzhnl:n—l:ﬂibdnahh&m(ﬂy:
difalumhn)scnunbduud:?uhuhnmgdmnmhp(mml’mh
scbelum saya) di Kedah. Beliau buat rayuan atas keputusan Lembaga
Tatatertb dan kesnya masth tergantung. Tiba-tiba, belizu dapa: masuk

Universin.

Bagushh!
Apa hal yang 40 calon lagi, yang tidak dapat masuk (kerana cuma 20
sahaja terpilih dan 60 p hon yang setaraf kelayak — calon-

calon yang rajn beka)a yang punyai initiauf, vangndakpcmahm
hadap: tindakan tatatertib?

Kntena apakah yang dipegang olch pihak lembaga pemilih dan
lembaga temuduga scbagai asas layaknya pegawai tersebur yang dapar
memotong 40 rakan sejawatnya yang lain itu? Adaksh yang 40 calon-calon
lain itu (vang ndak dapat) lagi teruk daninya?

Demi keadilan (ada orang berpendapar “adil” it adalsh lebih baik
umpm\wundxhungarmmbymgudakmpdxh.ndzkmmmp
“frust” yang boleh melibatkan prestasi mereka dalam perkhidmatan).

1) Dua orang pegawai juga dapat memasuki Kursus Counselling &
Jabatan Psikologi, Universin

TunbalanchnFahxlntascbuxdanngsz:dahdanmmmu)z
Kita bincang hati ke hati lebih dua jam. Segalz data-data dan Gkta iz kb
dan berpuas hav untuk menggugurkan calon-calon tensebut, atas aps yang
mereka kukan & sini.

Mungkin (saya kata ‘mungkin’ _mxbuhnmdnhm)'rmt
Dekan i kunjung pula ke K Pihak K dengar
lagi cerita ini. Saya dikehendaki menginim Laporan Sulit. Pun ndik
memuaskan. Laporan-laporannya saya hantar sertz merta bila dapar
penntah dari Kementerian untuk dirujuk ke Universiti Kebangsaan.

Disebabkan saya tidak sokong atas as2s yang kukuh, Kementerian
mungkin menggunakan kuas wionys lagi dan yang dus calon tu pun
ditermz masok juga. Ajar Wan Azmi. Padan muka dza!

Pada saya, ini adalah satu pemipuan __ pada diri, pada
perkhid awam dan gkin pada Negara.

Sekiranya tidak ada apa-apa kesan pada segala laporan, dats dan fkea
prestasi kakiangan, unwk berkenaan membuang masz, wang,
tenagz dan seb, va, k mpnuk imbang dengan halus dan adil
mmhmuwn&kdabyﬂ&dmpﬁihm;m@
uyz,mnggy,hmmmmhmm%m
untuk rakyad
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Kejadian-kejadian yang seperti inilah serta meneliti theses-theses para
pegawal yang mendapat ijazah kepujian dan memahami cara mereka hadapi
peperiksaan, saya pernah beri pandangan semasa di KKA Bahagian Latihan
dahulu (1980) yang mereka itu tidak layak lulus. Dan semasa saya menjadi
Pengarah di Negeri Kedah dan melihat cara mercka bekerja maka
pandangan yang pernah dibuat dulu, telah “confinn”. Terbukd. Kalaulah
begini, hanya merugikan wang rakyat dan tiba masanya untuk dikaji semula
kewujudan Kursus Pembangunan Sosial, Univensiti Sains itu. Saya sedia
beri satu kajian perakuan yang lebih ilmiah, berdasarkan pada fakta dan
amalan para pegawai lepasan universiti tersebut. Menghampakan. Dahsyat.
Mengecewakan!
¢) Py | (untuk y dan masalah)

Didalam Laporan Jilid 1 saya dulu, pernah saya sebut bahawa
Kementerian begitu ghairah hendak mengambil tindakan ke atas
ﬂg. Ini, pihak KKA, rasa kurang senang dan protes perkataan “ghairah™
itul

Apa jadinya sekarang? ____ Lamp lampiran berikut -
kannya dengan jelas!

Rupa-rupanya kemarahan dan dendaman Menteri, KSU dan KPKM
untuk tukar ya keluar dari Negeri Kedah (waktu itu saya baru bertukar
dari Kementerian cuma 4 bulan) mereka laksanakan by hook or by cook™
kata Bahasa Penjajah, biar scbaikmana sekali pun prestasi kerja saya untuk
pembang; yarakat dan p bangan kemahiran di Negeri Kedah
ini terhadap mereka (klien) yang tak berkemampuan, mercka di KKA tidak
kesah. Asalkan hati mereka puas, Kedah lingkup, tak mengapa
Kedah k membangun, biarkan Kedah banyak masalah, sapu dan
tudung bawah permaidani, yang warna hitam laga batk kerana kotornya tak
mudah nampak, kalau tercium busuknya, burkan banyak-banyak air
wangi supaya harum semerbak. Ambil tindakan bila pihak sebaran ‘am buat
liputan sahaja. Kita sama kita pakat, orang lain tak tau. Dan harmonilah,
damailah, seronok-sukalah, selesalah Jabatan ini. Disiplin? pergi
Jjahanam dengannya.

TETAPI, mikah yang dikehendaki oleh profession, olch Bangsa, agama
dan Negara? Apa scbenamya tanggungjawab kita?

Tanya diri sendini dan jawablah dengan jujur segala penglibatan
dan perlibatan kita selama ini' Kalau kit tidak mampu menjalankannya
dengan berani, jujur dan berkesan, selama ini, kita cuma berjaya menipu
rakyat yang rata-rata miskin dan tak punya apa,
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KEMENTERIAN KEBAJIKAN AM, MALAYSIA
TINGKAT 516, WISMA SHEN,

JALAN MASJID INDIA, KUALA LUMPUR
TEL: 925011

18(2) 27: Ruj. Tuan:
Ruj. Kami KKA.0.8/56/]D.20/(79)
‘Tarikh: 14hb. Julai, 1982.

Kepada Semua Pegawai Yang Berkenaan,
Encik Wan Azmi b. Ramli

PERTUKARAN PEGAWAI KEBAJIKAN MASYARAKAT.
Adalah dimaklumkan bahawa pertukaran seperti berikut adalah diluluskan
mulai Thb. Ogos, 1982.

1) Encik Abbas bin Kechik —~ Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Johor Tingkatan Tertinggi *J’ ditukarkan
sebagai  Penolong  Pengarah  Urusan
Penggalakkan dan Penglibatan Masyara-
kat, Bahagian Pembangunan Sosial, Kem.
Kebajikan Am Tingkatan Tertinggi ‘G’
dengan dibayar elaun memangku.

Encik Yip PengLow  — Pegawai Kebajikan Masyarakat Tingkatan
Tertinggi *J' ditukarkan sebagai Penolong
Pengarah (Urusan Akhlak) di Bahagian
Pemulihan Akhlak, Kem. Kebajikan Am
Tingkatan Tertinggi ‘G’ dengan dibayar
elaun memangku.

u) Encik Thang Kim Kuan — Pegawai Kebajikan Masyarakat A12-00

ditukarkan sebagai Penolong Pengarah
(Urusan Keluarga) di Bahagian Keluarga
dan Kanak-kanak, Kementerian Keba-
Jjikan  Am  Tingkatan Tertinggi ‘G’
dengan dibayar elaun memangku.

) Tuan Syed Kamarul — Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Baharin bin Syed Pahang ditempatkan sebagai Penolong
Bahaldin Pengarah (Urusan Dadah) di Bahagian

Dadah, Kem. Kebajikan Am.
v) Cik C. Kunavathy — Pengetua, Pusat Pemulihan Wanita &

Gadis, Rembau ditempatkan  sebagai
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vi) Encik KA. Vadivelu

vii) Puan Laily Ibrahim

vii) Enaik Abd. Aziz Johan

ix) @Patin Nurzan be.

Mohd. Wahie

x) Encik Wong Sui Leong

x1) Encik K. Nadarajah

Singham

xu) Encik Abu Bakar bin

i) Encik M. Kandah

xiv) Encik Samuel Jacob

Penolong Pengarah (Urusan Wanita &
Gadis) di Bahagian Pemulihan Akhlak,
Kem. Kebajikan Am.

Penolong  Pengarah  (Dadah) A24-00
ditempatkan ke jawatan A12-00 dalam
bahagian yang sama.

Penolong  Pengarah  (Keluarga  dan
Kanak-Kanak) A24-00 ditempatkan di-
bahagian yang sama dalam jawatan A12-
00 sebagar Penolong Pengarah (Urusan
Kanak-kanak Bermasaalah).

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negen
Melaka ditempatkan sebagai Pengarah
Kebajikan Masyarakat Negeri Pahang.
Penolong  Pengarah  (Pembangunan
Sosial) A24-00 ditempatkan di bahagian
yang sama dalam jawatan A12-00 sebagai
Penolong Pengarah (Urusan Kemajuan
Ikhtisas)

Penolong  Pengarah (Lanhan) A24-00
ditempatkan di bahagian yang sama dalam
jawatan  A12-00  scbagm  Penolong
Pengarah (Program Latihan).

Penolong  Pengarah  (Lachan) A24-00
ditempatkan di bahagian yang sama dalam
jawatan  A12.00  sebagai  Penolong
Pengarah (Bahagian Pepenksaan & Per-
laksanaan).

Penolong  Pengarah  (Pembangunan
Sosial) A24-00 ditempatkan di Bahagian
Lanhan  scbagas Penolong Pengarah
(Bahagian Peperi} dan Perlak
A12-00.

Penolong  Pengarah  (Akhlak) A12-00
ditempatkan scbaga Penolong Pengarah
(Penyelidikan dan Penilaian) A12-00 di
Bahagian P dan Pemb

an, Kem. Kebajpikan Am.

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negen,
Negeri Sembilan A24-00 ditempatkan
sebagai Penolong Pengarah (Penyelidikan




xv) Cik Ui Kalthum bt.
Kanm

xvi) Encik Shu Chen Lin

xvii) Haji Badaruddin bin
Abd. Ghani.

xviii) Encik Wan Azmi bin
Raml

xix) Encik Wong Choong
Pow

xx) Cik Hamidah bt.

Hussein

xx1) Hajt Abdullah bin
Ibrahim

xxii) Encik Ahmad Adnan

xxiii) Puan Rathan bt.
Shanffuddin

h
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dan Penilaian) A12.00 di Bahagian Peran-
cangan & Pembangunan, Kem. Keba-
Jjikan Am.

Pengetua, Pusat Pemulihan Wanita &
Gadis, Batu Gajah A24-00 ditempatkan
sebagai Penolong Pengarah (Bahagian
Peperiksaan dan Perlaksanaan) A12-00 di
Bahagian Latthan, Kem. Kebajikan Am.
Pengetua, Rumah Kesenangan, Tampoi
A24-00 ditempatkan sebagai Pengarah
Kebajikan  Masyarakat  Negeri, Johor
A12-00.

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Perlis  A22-00 ditempatkan  sebagai
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri
Kedah A24-00.

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah ditempatkan scbagai Penolong
Pengarah  (Urusan  Penggalakkan  dan
Penglib A %30 Bahagiin Pem-
bangunan Sosial, Kem. Kebajikan Am.
Penolong Pengarah Orang Cacat di-
tempatkan sebagai Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri, Negeri Sembil.
Timbalan Pengarah Kebajikan Masya-
rakat Negeri Sembilan A22-00 ditempat-
kan sebagai Pengetua, Pusat Pemulihan
Wanita & Gadis, Rembau A24-00.
Timbalan Pengarah Kcbajikan Masya-
rakat Negeri Melaka A22-00 ditem-
patkan scbagai Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri Melaka A24-00.
PEMADAM, Kuala Lumpur ditukarkan
schagai Pengarah Kebajikan Masyarakat
Negen Perlis.

Dari Ibu Pejabat Kebajikan Masyarakat
Negeri Perak A22-00 ditempatkan se-
bagai Pengetua, Pusat Pemulihan Wania
& Gadis, Batu Gajah A24-00.

2. Pegawai yang b

L fiak
daklah y laporan peny

tugas untuk ganti masing-masing dan sampaikan satu salinan ke Kemen-

terian ini untuk rekod.
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3. Pembayaran elaun memangku, di mana yang udak dicautkan akan
dibuat selepas sahaja mendapat kelulusan dari Lembaga Naik Pangkat yang
berkenaan.

Sekian
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

e
(AMAN BIN ABDULLAH)
Timbalan Ketua Setiausaha,
b.p. Ketua Setiausaha,
Kerfnterian Kebajikan Am,
MALAYSIA.

sk
YB. Setausaha Kerajaan Negen, johor.
- E E © Pahang.
Melaka.
Negeri Sembilan.
Kedah.
" o) & * o Perhs.
Semua Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri.
Semua Pengarah di Kementenan Kebajikan Am, Malaysia.
Ketua Penolong Setiausaha (Perkhidmatan & Perjawatan).
Ketua Penolong Setiausaha (Kewangan & Pentadbiran).
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PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN

KEDAH, ALOR SETAR. 18(2) 28:
Bil: (9) dim. PSU(K) 945/1402 21hb Julai, 1982
YB Encik Fang Chok Seong, AMK., PJK_, JP. - Pengerusi

YB Dato’ Haji Abdullah bin Haji Ismail, DPMK., JSM.,
KMN. BKM,, JP.

YB Dato’ Setiausaha Kerajaan Kedah

YB Tuan Haji Hanafi bin Ramli, AMK., AMN,, PPN, PJK., JP.
YB Encik Hashim bin Haji Osman, KMN., AMK_, JP.

YB Puan Hapah Azizah bt Haji Taib, AMN., BKM,, PPN, PJK.
YB Encik Ong Chow Scong, BKM., PJK.

YB Encik Cheah Chong Chiew, AMK., PIK.. JP.

YB Tuan Haji Abdul Hamid bin Tahir, SMT., AMK., BCK., PJK.
YB Encik Zainol bin Md. Isa

YB Dr. Subramaniam a/1 Sundram, AMK

YB Encik Yong Pau Chak, BKM., PJK

Yang Di Pertua, Majlis Pusat Kebajikan Malaysia (Cawangan Kedah)
Ketua Penolong Setiausaha Kerajaan (Kerajaan Tempatan)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah

Penolong Setiausaha Kerajaan ‘D’ - Setiausaha
Penolong Setiausaha Kerajaan (Perumahan) ~ Pen. Setiausaha

YB/Dato/Tuan/Puan,
Mesyuarat Khas Jawatankuasa Tetap Hal Ehwal
Kebajikan dan Kemajuan Perkampungan
Merujuk perkara diatas saya telah diarah memaklumkan bahawa satu
mesyuarat khas akan diadakan pada:—
Tarikh  :  28hbJulai, 1982
Jam ;10,00 pag
Tempat  :  Bilik Gerakan I, Wisma Negen
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2. YB/Dato/Tuan/Puan dengan segala hormatnya dijemput hadir.
Sekian, terima kasth.

Saya yang menurut perintah.

23
(SHARIFF BIN HAT)

Setausaha J/Kuasa Tetp

Hal Ehwal Kebajtkan dan Kemajuan Perkampungan.

sk

Setiausaha Kepada
YAB Dato’ Kama Jaya,
Men’-x Besar Kedah.
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Bil: (11) dlm. PSU(K) 945/1402 18(2) 28-i:

Minit Mesyuarat Khas Jawatankuasa Tetapi
Hal Ehwal Kebajikan dan Kemajuan Perkampongan

Tarikh : 28hb. Julai, 1982
Jam : 1000 pagi
Tempat @ Bilik Gerakan Wisma Negen

HADIR:

YB. Encik Fang Chok Seong, AMK., PJK., JP.
YB. Tuan Haji Hanafi b. Ramli, AMK., AMN., PPN_, PIK., JP.
YB. Encik Ong Chow Song. BKM., PJK.

YB. Encik Cheah Chown Chiew, AMK., PJK., JP.
YB. Encik Yong Pau Chak, BKM., PJK.

Yang Di Pertua Majlis Pusat Kebajikan Malaysia
(Cawangan Kedah)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Kedah
(Encik Wan Azmi bin Rambh)

8. Pengarah Perubatan dan Kesthatan Negeni

(Dr. Haji Ahmad Shah)

R

9. Penolong Setiausaha Kerajaan ‘D’ - Setiausaha
10. Penolong Setiausaha Kerajaan (Perumahan) - Penlong Setiausaha
TIDAK HADIR:

1. YB. Dato’ Haji Abdullah b. H). Ismail, DPMK., JSM., KMN_, BKM.,
i

YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan - adaurusan

YB. Encik Hashim b. Hj. Osman, KMN, AMK., JP.

YB. Puan Hajjah Azizah bt. Hj. Taib, AMN., BKM., PPN., PJK.

Yb. Tuan Hj. Abdul Hanud b. Tahir, SMT., AMK_, BCK_, PJK.

YB. Encik Zamol b. Md. Isa

YB. Dr. Subramaniam a/] Sundram, AMK.

Ketua Penolong Setiausaha Kerajaan (Kerajaan Tempatan)

[E SR

x N

YB. Tuan Pengerusi mengucapkan ribuan tenma kasih kepada semua
ahli-ahli yang hadir. Beliau memohon maaf kerana kelewatan surat
p mesyuarat discbabkan olch y ini diputuskan untuk
diadakan secara tergesa-gesa dan juga disebabkan oleh cut Han Raya

Puasa.
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BIL.: -

PERKARA

5

o
o

Ucapan Aluan Pengerusi

YB. Tuan Pengerusi menerangkan tujuan diadakan mesyuarat
khas 1 adalah untuk berbincang dan membuar keputusan
berhubung dengan Pengarah Jabatan Kebajikan Masyarakat
Negen Kedah yang akan ditukarkan pada 1hb. Ogos, 1982.

Jawatankuasa i merasakan perkara ini patut dibincang dan jika
jawatankuasa  1m bersetwu perkara  pertukaran  Pengarah
Kebajikan i akan dikemukakan kepada YAB. Dato” Kama Jaya
Menten Besar Kedah untuk menayu akan pertukaran im
dibatlkan.

Cadangan dan Pandangan

YB. Tuan Haji Hamafi Ramli:

YB. Tuan Haji Hanafi berpendapat jawatan Pengarah Kebajikan
it dibayar dan Peruntukan Negeni, oleh itu pihak Negeri ada
sedikit hak untuk menentukan hal pertukaran ni. Beliau
berpendapat pertukaran yang terlalu kerap dilakukan (Encik Wan
Azmu baharu bertugas selama 7 bulan sebagai Pengarah di Neger:
Kedah) wndak  akan membolchkan  scorang  Pengarah 1w
menpalankan rancangan-rancangan yang mungkin telah dartur.
Behau juga berpendapat bahawa pertukaran adak akan dapat
menyelesaikan sesuatu masaalah (ika pertukaran im berkait
dengan sesuatu masalah dalam jabatan tersebut). Beliau bersetuju
akan pertukaran 1 dipohon timbang untuk dibatalkan.

YB. Encik Yong Pau Chak:

YB. ingin ahu adakah pertukaran 1 kerana kenaikan pangkat
atau atas permintaan

Pengarah Kebajikan Masyarakat menjelaskan bahawa dalam
masalah pertukaran ini permintaan bertukar atau kenatkan
pangkat udak umbul sama sekali.

Pertukaran ini bcrpuncz dari beberapa keadaan yang telah
nmbnl dalam j-baun ini di mana Pengarah sendiri telah

gl lah penyelewengan dalam
pemberian b yang dijal oleh jabatan ini.
Ramai i-pegawai yang dirasakan terlibat dalam

pen)cl:-\u-ng:n ini dan mtnka ini telah mempengaruhi
kakitangan lain untuk mendapatkan tandatangan bagi
pertukaran keluar Pengarah dari Negeri Kedah.

Lapuran mengenai  penyelewengan  dan  sebagainya  telah
disediakan oleh Pengarah dan dihantar ke Kementenan untuk
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BIL.:

PERKARA

tindakan Ketua Setiaussha Kementenan dan YB. Menteri
sendini.

Pengarah Kebajikan M k kan bahawa p k ini
adalah tidak adil dan sengaja dibuat berpunca dani tndakannya
mendedah penyelewengan tersebut.

YB. Encik Cheah Chong Chiew:

YB. Encik Cheah menyokong supaya Pengarah Kebajikan
Masyarakat tidak ditukar. Beliau berpendapat dasar
Bersih, Cekap dan Amanah patut diikuti. Jika kita takut
untuk bertindak atas dasar ini, kerajaan seolah-olah
menunjukkan kelemahan kepada rakyat.

Beliau mencadangkan supaya ditubuh sebuah ‘Jawatan-
kuasa Menyiasat’ dan beliau berharap pertukaran Peng-
arah tidak dilakukan sebeum perkara ini selesai disiasat.

Keputusan Majlis

Majlis bersetuju supaya lapuran atau keputusan Mesyuarat ini
dibawa untuk makluman YAB. Dato’ Kama Jaya untuk diambil
tindakan. Tindakan ini harus disegerakan hari ini juga meman-
dangkan pertukaran tersebut bermula pada 1hb. Ogos, 1982.
Perkara-Perkara Lain

Pengarah Perubatan dan Kesihatan Kedah memaklumkan bahawa
dalam hal pertukaran scorang pegawai, pegawai-pegawai
Kerajaan yang hain udak boleh campur tangan. Beliau cadangkan
supaya keputusan di atas adalah keputusan YB.Ahli-Ahli Dewan
Undangan Negeri yang akan dikemukakan kepada YAB. Dato’
Kama Jaya Menteri Besar Kedah untuk tindakan.

YB. Tuan Pengerusi sckali lagi mengucapkan terima kasih kepada
yang hadir dan menangguhkan mesyuarat.

Saya yang menurut perintah,

L
(SHARIFF B. HAT)
Setiausaha
Jawatankuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan
dan Kemajuan Perkampongan

5.k .

Setiausaha kepada
YAB. Dato’ Kama Jaya
Menteri Besar Kedah.
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(Ked Am 2770)
(Pia 10/51)
W57y, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
¥ IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT ~ Tamox:
\A\_\k‘ NEGERI KEDAH, Ip‘q.abuAm V;%i
ALOR SET cogarah - 72
18(2) 28-ii: OR SETAR Rumah~ 722013
DENGAN TANGAN Ruj. Tuan:

Ruj. Kami: (85) dim. JKM(K)36 ]d. 2
Tarikh: 31hb. Julai, 1982

YB Menteni Kebajikan Am,

Malaysia.

Melalus:

Dato’ Ketua Setiausaha,
Kemeggenian Kebajikan *Am.

dan
Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia.

YB/Dato'/Tuan.

Bkn: Pertukaran Pengarah Mulai 1.8.1982
Roko™: KKA.0.8/56/]d. 20/(79) tanggal 14.7.82

Berkaitan dengan perkara tersebut, inilah dengan segala hormat saya
lampirkan surat yang je mrncnnﬁkzn maksud dengan sendirinya.

Suka saya rakamkan di sini bahawa, saya difahamkan, soal pertukaran
tersebut telah disebut dalam persidangan Exco Kerajaan Negen Kedah pada
19.7.82. Dan pada 28/7 pula diadakan satu mesy gempar Jawata
kuasa Tetap Hal Ehwal E(cbljlkin/f\rl.ﬂmpcukz berkenaan isu 1. Dalam
mesyuarat tersebut ahli-ahli Yang Berhormat sebulat suara melahirkan rasa
tidak puashati pertukaran Pengarah Kebajikan Masyarakat memandangkan

chiau baharu sangat bertugas di Negen ini dan telahpun menunjukkan
kemajuan.

Sekian untuk perimbangan YB/Dato'/ Tuan yang adil lagi saksama.
Tenma kasth.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’

Saya yang menurut perintah.

28
(Wan Azmi Ramb)
l’tnﬁnnh Kebajikan Masyarakat Negeri,
Kedah.

1) YB Dato’ Setiausaha Kerajaan, Negeri Kedah.

2) Tuan Setausaha Kepada YAB Dato’ Seri Menteri Besar.

3) Klld;ll"uan Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan Negeni
0 .



A COVERUP 227

AHLIDEWAN NEGERI1
18(2) 28-iiiz E:

31hb. Julai, 1982
10hb. Syawal, 1402
Ketua Setiausaha,
Kementerian Kebajikan Am,
Malaysia,
Kuala Lumpur.

Yang Berbahagia Dato’,
Pertukaran Pengarah

Saya ingin menark %crh.m'an YB. Dato’ mengenai hal tersebut, yang
berkuatkuasa mulai 1hb. Ogos, 1982,

2. Dalam satu mesyuarat khas Jawatankuasa Hal Ehwal Kebajikan/
Malapetaka/Dadah pada 28hb. Julai, 1982 yang saya menjadi Pengerusinya,
pihak ahli-ahli Yang Berhormat memberi pandangan jujur terhadap
Pengarah, Encik Wan Azmi Ramli dan semuanya berpuashati atas ke-
pimpinan serta tindakan beliau untuk memajukan Masyarakat tertentu di
Negeri Kedah ini. Perkara ini juga mendapat perhatian YAB. Dato’ Kama
Jaya, Menteri Besar Kedah. Oleh itu, saya yang tahu dan faham kerja-kerja
yang dijalankan olch Encik Wan Azmi Ramli ini sangatlah berpuashati dan
merayu kepada Kementerian Kebajikan Am semoga arahan yang 1
14hb. Julai, 1982 itu dapat ditimbangkan semula dan dibatalk

3. Saya percaya, Encik Wan Azmi Ramli ialah scorang Pengarah yang

berpengalaman’ luas dari berbagai segi, dan dinamis, yang akan lebih lagi
kan dan gh imej jab ya di Negen Kedah ini.

4. Saya penuh harap, YB. Dato’ tidak akan menghampakan rayuan

Jawatankuasa saya ini.

Sekian, terima kasih.

e

(FANG CHOK SEONG, AMK., PJK., JP)
Pengerusi,

Jawatankuasa Tetap Hal Ehwal Kebajikan

(Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Kedah)

sk Pengarah Kebajikan Masyarakat
Negeri Kedah.
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Wisma Negeri
Pejabat Menteri Besar
Wisma Negeri
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i berserta

Meneliti senarar yang 1m dan yang
satu soalan sering mengusik jiwa saya, pada sikap baru Kementerian.

___ adakah Kementerian anti Bumiputra?

/nota: hal ini akan dibincang secara sulit sahaja/
mana dasar Kementenan yang tegas dan membangun?
(untuk diamalkan — hala ke mana kita)
anu profession?
(akan diperkata secara lebih terpeninei dalam Bab 3)
ann disiplin?
(Oleh itu, tak bersth, cekap dan amanah)

Saya dasarkan soalan-soalan diatas itu berpunca dari apa yang berlaku di
Negenn Kedah dan apa yang saya tahu di Negen lain. lanya bukan
tohmahan, undak dengan rasa sentimen melulu kerana it, jahat, namanya.
Ke tahap ini, saya sedia mencabar Kementerian demi menegak keadilan dan
marualbangsa. Buarkah saya jadi orang “tak dingini™ demi kepentingan
Kementenan dan masa depannya, kalau kita mau terus wujud.

Disebabkan terdampau sangat ingin membalas dendam, saya kecewa
Kementenan ndak langsung hirau pada rayuan ikhlas YB Pengerusi |/
Kuasa Tetap dan telegram gentdemen YAB Dato’ Kama Jaya, Menteri
Besar, Kedah kepada YB Menten Kebajikan ‘Am. Berita ketakboleh-
lenturan KKA ni saya persampaikan kepada YAB Dato’ Seri Menten Besar
semasa pembukaan rasmi Rumih BUDI di Yan pagi 3/8/82 dan wk
usahlah saya huraikan/gambarkan perasaan dan sikap YAB Dato’ Kama Jaya
dalam soal ini, pada waktu itu.

Saya malu gana!

Segala resolusi, pandangan YB wakil-wakil Rakyat dan sebagainya saya
huraikan secara mendalam pada 2/8/82 di KKA tetapi sesia sahaja kerana
“decission has been made” dan “nasi sudah jadi bubur™ nampaknya, or-
ang yang menanak nasi jtu udak layak sebagai tukang masak hinggakan
menjadt bubur dan wk boleh diharap mengikut keadaan, kalanya,
bubur pun baik juga dimakan, lebth-lebih lagi masa buka puasa (pada orang
yang benman). Pada orang muskin, bubur menggantikan nasi kerana
mereka undak mampu. Bukannya hangit atau basi.

Membalas dendam im bukan hanya boleh berlaku antara Kementenan
dengan Kerajaan Negen Kedah, tetapi lebih-lebih lagi oleh Ketua-Ketua di
Kementenan terhadap saya dan boleh juga disalahgunakan kuasa oleh
pegawai-pegawai/pembantu  terhadap  klien-klien mercka yang tidak
mengerti di Kampong-kampong. Sikap yang negatif dan merosakkan ini
boleh dilakukan dengan pelbagai cara bertopengkan “keadilan™ dan
“kebajikan”. Perasaan ini disimpan bagai pekasam dalam jiwa orang yang
tidak jujur, yang haloba dan egoistic.
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Mengapakah ia diamalkan?

Untuk meneguhkan ego yang rosak. Untuk menunjuk-nunjukkan kuasa
dan kewibawaan (kalanya tak kena pada tempat). Untuk membodek,
menjalankan “arahan"/pakatan bersama. Membukti kebolchan cara
negatif, tetapi padanya, itulah yang molek. Secara diam-diam, ia meng-
khianati amanah rakyat.

Sabotaj.

Dengki.

Busuk hati.
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MENCEMAR PROFESSIONALISME:

Pegawai, setinggi mana p ya sekalipun yang tidak p

tdak akan dapat menilai dan appreciate professionalisma!

Untuk itu, bagi kita renung sejenak, saya perturunkan cini-cin tertentu

sesuatu profession ialah ianya atau para ahlinya:

— punyai kepakaran (“ahli”) dalam segala theori yang sistemarik,
nitu: gedung p b yang telah di kan ke dalam
sistem tertentu yang menjadikan sebagai asas dalaman pihak pro-
fessional dapat menyesuaikan undakannya dengan lebih yakin dan
teratur:

- bukan sahaja profession menjayakan dalam aktiviti beri khidma,
tetapt juga ben sumbangan kepada pengetahuan yang ada dan di
samping mempertingkatkan kemahiran dengan cara berkongsi
pendapat bersama rakan sekerja dan lain-lain terhadap pengalaman,
analisa dan hipothesesnya.

#-  Scorang professional (yang benkhtisas) tlin haruslah punyai
perasaan giawab untuk kok bah segala gedung
pengetzhuan, mengelola dan menyusun semula, serta menyum-
bangkan pada pembinaan/perkembangan theori:

—  sesuatup harus b gjawab untuk berk g
maju demi kepentingan masyarakat (untuk ini berlaku, 1a harus
punyai rasa ambilberat terhadap ketatasusilaan dalam amali, untuk
cara-cara mendssiplinkannya dan ahli-ahlinya, untuk cara memper-
tingkatkan taraf dalam masyarakat, — segala ni di buat agar menjaga
mala-amalan (malpractices) tidak berlaku):

= 1anya harus mengambilberat terhadap ahli-ahlinya dan mengawal
kedudukan, mutu yang setara.

= sedia memben satu perkhidmatan khusus (specialised):

= memerlukan latihan khusus yang panjang (lama) dan ini me-
libatkan, ka dan ghayati } asas serta sesuatu
kemahiran dan teknik:

T Mmenenma anggungjawab untuk menjadi pelaksana yang cckap,
matang, layak disamping beri mutu perkhid; yang
unggul  kepada  jabatan/organisasi  (berern para ahli  baru
dikehendaki melayakkan diri dengan meluluskan ujian kecekapan
setelah 12 menjalani kursus latihan yang panjang):

~  punyat persatuan ikhtisas yang diakui dan disegani.

~  sesuatu profession tidak boleh menerima “unconditional control”" oleh
pihak kcmcmrmn/_pbaun/org;num (*petikan dari buku ke - 13
saya berjodol: “LATIHAN - - - sty halacara professional”, cetak
tahun 1983)

fessicnal

e t dan
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- dan, menurut Bennis, scorang Management Sodiologist:

Profession — —— “are those people in any given job situation who seemingly
derive their rewards from inward standards of excellence from their professional
societies and from intrinsic satisfaction of their task. In fact, they are committed to
the task, not the job, to their standards, not their boss”,

Professionalisme dalam konteks ini terbahagi ke dalam dua bidang asas.
2y

Pertama ialah dari segi p pulan segala p | dan k
Kedua, pembangunan sikap terhadap perkhid - = = “attituditional
development of the service — — — dan terhadap individu. Mereka harus

menganggap tugas mercka sebagai peluang untuk berkhidmat kepada
rakyat dengan rasa penuh dedikasi serta sensitif kepada kehendak rakyat.
Seterusnya, saya petik:
“It is this feeling of sensitivity and dedication to the need to do that little extra
bt for the rakyat with an updated knowledge base that we call professionalism in
PTD”.

(Berita Pentadbir, Oct, 79 ms. 5)

Dan apa yang saya huraikan di atas, jelaslah peranan/ciri-ciri para
professional yang tidak boleh dibebankan tanggungjawabnya kepada
orang sembarangan — — — lebih-lebih lagi yang tidak professional.

Arahaliran (trend) sekarang di KKA ialah seolah-olah satu pen-
cemaran professionalisme itu giat berlaku — — — entahlah pihak-pihak
tertentu yang bijak di Kementerian sedar perbuatan mereka ini atau
udak. Kalau sedar dan disengajakan, mestilah pula ada sesuatu muslihat
yang berselindung disebalik strategi tindakan yang negatif dan merosakkan
ni.

Mereka terang-terangan telah melacur konsep professionalisme itu! Dan
apabila nanti rakyat (manusia) yang tidak berdosa menjadi mangsa
discbabkan salah b dak, silap perh gan, maka 3 g yang
mengucar-kacirkan sistem dan dasar itulah yang mesti pikul tanggungjawab
dan harus dipersalahkan seratus peratus!

Untuk memperkuatkan arguement saya ini, sila rujuk kembali senarai
pertukaran KKA. 0.8/56/JD. 20/(79) tanggal 14.7.1982. Bilangan No.
(xvit), (xx), (xxi), (xxii) dan (xxiii) adalah tidak berlatih ketaraf pro-
fessional dan mereka diberi kuasa menjadi Pengarah Negeni/Pengetua
Institusi.

Perlu kita sedar, scorang profe | dilaah, dibentuk kan dalam
theori dan amali dengan punyai pegangan disiplin kep lan yang
kukuh dan prinsip yang positif dalam ilmu pengkhususannya. la bukan
menjalankan tugas segera main coba-coba saja atau secara “trial and error
method”. Kita mengambil keputusan terhadap masa depan dan hidup
manusia, kalanya. Ini sudah semestinyalah menghendaki seorang pegawai
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yang terlatth, yang matang dan berpengalaman luas, yang Jujur, tegas tetapi
Mlexible. Bukan main guna commonsense saja kalau mau tugas itu diusahakan
dengan jujur, ikhlas dan berkesan.

Dalam  konteks keadaan masyarakat sckarang, kita tidak lagi
menjalankan kerja kebajikan secara tradisional kerana ini siapapun
boleh lakukan sekadar beri bantuan yang tdak menguntungkan dan
mendatangkan manfaat i, Kalau pihak KKA berpendapat ini adalah tugas
utama kena kit, yang mesti diambil tindakan sekarang ialah member-
hentkan  pengiriman  para pegawai/pembantu ke  Universiti - Sains
(JabatanPembangunan Sosial) untuk menjalani kursusu ijazah 4 whun
dengan mendapat biasiswa, terpaksa berkorban dan “mengikat” perut
selama itu. Jangan sekali-kali kita membazir wang rakyat dan
perkhidmatan awam.

Ini berani aya katakan kerana jika pihak KKA teruskan Juga, tanya
teragg-terangan menipu para kakitangan (kerana “perubahan™ dasar ini)
olrﬁ:lub. yang tidak terlanh pun, bila sudah twa, boleh meningkat ke
taraf Pengarah/Pengetua — — — jadi “professional” cara automatik. Oleh itu,
untuk apa bersusah-payah mengorbankan segala, mencari ilmu apakala
anya udak menjadi satu kriteria dalam pertimbangan hal seperti ini.
Di sini, tak payahlah saya huraik apa pelaj. yang terpaksa di
dalami sekian lama, dalam theori dan praktis, teknik methoda dan

hodologi; untuk bentuk satu pemik dan tindakan yang
sistematik, antara beberapa pilihan, oleh seorang yang professional.

Harus pihak penggubal dasar di KKA sedar dan insaf bahawa para
kakiangan  pelaksananya  di penngkat Negen/daerah  terlibat secara
langsung dengan manusia - — - manusia vang punyai berancka masalah.
Bukan dengan pokok getah, sawah padi, anjing-kucing yang sekiranya
diberi salah “baja", salah “ubat™ kesannya udak sebegitu, jika dibandingkan
dengan manusia yang, dari individu, melibatkan kelompok  (keluarga).
masyarakat dan Negaranya.

Apakah diletak scorang Ketua yang udak professional sedangkan
Kakitangannya terdiri dari pegawai professional, apa kesahnya ini? Perlukah
12 cuma mengarah (tanpa tau apa dari segi ilmiah) dan seperti “postman’
hanya menjadi orang perantaraan memberi “message”?. Kalaulah begini
sikap baru KKA, kita cuma maju selangkah ke depan tetapi mundur ke
belakang dua langkah. Bila agaknya hendak sampai matlamat? Orang lain
dan agensi lain giat membangun dengan pelbagai akuvit, kita sorot
kebelakang takut menghadapi cabaran. Dan bila ada pegawai yang
berkaliber, b untuk kep gan perkhid; dan rakyat,
ditentang habis-habisan. Seolah-olah cemburu dan dengki, Inikah ethika
professional kita?
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Antara lain, motto Kementerian kita ialah: “~ - - kepada perkhidmatan
insaf dan sedia™.

“Insaf” itu adalah baik. Harap KKA insaf sekarang. Tetapi “sedia” saja
tak boleh jadi. Yang mesti dilakukan ialah “bertindak” — — — dan berani
bertindak dengan tegas dan segera: jangan sampai “nasi jadi hangit/basi” ——
- Bertindak ke jalan yang membina, yang positif, yang luhur dan suci, yang
memben maruah, “integrity” dan “oedibility” - — — BUKAN membalas
dendam!

lzin saya gambarkan sedikit perbandingan cara baru sikap “unprofes-
sional” KKA itu. Dengan menempatkan para kakitangan yang tidak
berikhtisas mengepalai Negeri/Institusi sepertilah: misalnya Kementerian
Kesthatan menempatkan Pembantu Hospital (H.A) menjadi Penguasa
Perubatan (M.S) di Hospital Besar; atau dilanuk Mak Bidan (Bidan
Kampung) ke taraf Matron. Wa-ima apa pun berlaku, Kementerian
Kesthatan tidak akan mencemar professionalisme mereka. Jadi, perkara
yang unik seperti ini scolah-olah “rypical” dengan Kementerian Kebajikan
Am sahaja. Mungkin kerana terlalu banyak campurtangan para pentadbir
atau yang saya gunakan dalam Bab 2 - — — teknik kacaudaun .............
laksana “tikus memperbaiki labu” itu, buat keadaannya jadi begini dan
kelamkabut tak menentu.

Apabila saya membaca buku oleh Aaron, Henry J, berjodol: *Why Js
Welfare So Hard To Reform? — — — Studies in Social Economics™ (The
Brookings Insttution, Washington D.C, 1973) saya menghentam habis-
habisan dalam buku ke 12 saya: “Dasar Sosial di Malaysia” Saya buat
perbandingan nilai antara Barat dan Timur. “Ketempangan”nya.

Rupa-rupanya, saya menghadapi dilemma sckarang. Begitu sukar bagi
saya untuk “mengubah sikap™ di peringkat Negeri, malah lebih sukar lagi
stkap mercka di Kementerian.

Yang ironinya, kita dipikul b untuk bah sikap

rakyat! Yang lojiknya pula? Haruskah kita menyeleweng?
“main peranaj

——menipu?
Dari segi kakitangan yang menyeleweng, mercka mestilah didisiplinkan.
Tindakan mesti diambil kerana sikap ini mencemar ethika professional.
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Ked Am 2774)
(P 10.91)
\“ ‘dq JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
@ [BU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT Tamos:

g NEGER! KEDAH, Pepbat A - TZ32
ALOR SET2 Penganah ~ 72032
18(2) 29: ALORSELER, Rumah- 722013
Ruy. Tuan:
Ruj. Kami: (87) dim. JKM(K)368 SULIT
Tarikh: Shb. Mei, 1982
Tuan O.C.C.L
Kedah/Perhs,
Alor Setar.
Bkn: @

En. Pembancu Kebaptkan Masyarakat
Jaera Pobss Report No. 1095/79.

Menyusul kepada bincangan Wan Azmi/En. Jerome Lim pada petang
Rabu 28/4/82 mengenai perkara tersebut, dilampirkan bersama-sama im
Bil Vr. No sepk wmhun 1976 - 1978 bagn menyenangkan pihak tuan
menyasat sel a awal vang boleh.

Kerjasama tuan disanjung tinggt

Sekan dan tenma kasth.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

13

(Wan Azmi Ramli)
Pengarah Kebajikan Masvarakat Negeri,
Kedah
sk
L. YB Tuan Yang Ant Penasthat Undang-Undang Kedah.

~ Surat YB rujuk P.LN.K/P §9/91 tanggal 22.3.82 ada kaitannya.
2. Tuan Ketua Settausaha Perbendaharaan,

Kementeran Kewangan,

Khazanah Malaysia,

Jalan Duta, Kuala Lumpur.

~  Surat nuan (9.10) 248/28/1-2/(22) ranggal 20.4.1982 diryjukkan.
3. Tuan Senausaha,

Suruhjaya Perkhidmatan Awam,

Kedah.

= Surat tuan SPA (K)73/70 Sk. 7(32) SULIT ada kartannya.
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BPKK 1976

1. Januari'76 Vr. Jabatan 11/76 $1,834.00
Vr. Akauntan 590

2. Februan ‘76 Vr. Jabatan 211/76 $3.798.00
Vr. Akauntan 17/12

3. Mac/April ‘76  Vr. Jabatan 356/76 $3,896.00
Vr. Akauntan 237

4. Mei'76 Vr. Jabatan 568/76 $3,128.00
Vr. Akauntan 1253

5. Jun‘76 Vr. Jabatan 688/76 $3,128.00

6. Julai'76 Vr. Jabatan749/76 $3,022.00

7. Ogos'76 Vr. Jabatan 864/76 $3,016.00
Vr. Akauntan 2662

8. Sept.'76 Vr. Jabatn 932/76 $3,091.00

9. Okt/Nov ‘76 Vr. Jabatan 1014/76 $6,546.00
Vr. Akauntan 2195

10. November '76  Vr. Jabatan 1120/76 $3,194.00
Vr. Akauntan 7055

MPKT 1976

1. Januan ‘76 Vr. Jabatan 12/76 $3,405.00
Vr. Akauntan 589

2. Februan ‘76 Vr. Jabatan 211/76 $3.405.00
Vr. Akauntan 1712

3. Mac/Apnl'76  Vr. Jabatan 355/76 $6.780.00
Vr. Akauntan 238

4. Mea'76 Vr. Jabatan 556/76 $3,345.00

5. Jun'76 Vr. Jabatan 689 $3.285.00

6. Julai'76 Vr. Jabatan 750/76 $3,255.00
Vr. Akauntan 2611

7. Ogos ‘76 Vr. Jabatan 864/76 $3,225.00
Vr. Akauntan 2662

8. Sept ‘76 Vr. Jabatan 931/76 $5,656.00

9. Okt/Nov.'76  Vr. Jabatan 1013/76 $11,092.00
Vr. Akauntan 2195

10. Disember ‘76 Vr. Jabatan 1121/76 $5,621.00

Vr. Akauntan 7258
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BPGT 1977

1. Jan/Feb ‘77 Vr. Jabatan 61/77 $11,592.00
Vr. Akauntan 2679

2. Mac'77 Vr. Jabatan 285/77 $5,816.00
Vr. Akauntan 3434

3. April/Mei ‘77 Vr. Jabatan 400/77 $11,662.00
Vr. Akauntan 3634

4. Jun/Julai 77 Vr. Jabatan 401/77 $11,702.00
Vr. Akauntan 1807

5. Ogos/Sept ‘77 Vr. Jabatan 658/77 $11,868.00
Vr. Akauntan 3716

6. Okt/Nov ‘77 Vr. Jabatan 845/77 $11,770.00
Vr. Akauntan 2149

7. Dis,mbcr 77 Vr. Jabatan 1081/77 $9.040.00
Vr. Akauntan 2716

BPKK 1977

1. Jan/Feb. ‘76 Vr. Jabatan 62/77 $7,070.00
Vr. Akauntan 2678

2. Mac ‘77 Vr. Jabatan 286/77 $3,510.00
Vr. Akauntan 3434

3. Apr/Mei 77 Vr. Jabatan 399/77 $7,020.00
Vr. Akauntan 3646

4. Jun/Julai *77 Vr. Jabatan 482/77 $7,084.00
Vr. Akauntan 999

5. Ogos/Sept ‘77 Vr. Jabatan 657/77 $3,902.00
Vr. Akauntan 3715

6. Okt/Nov. ‘77 Vr. Jabatan 846/77 $9,196.00
Vr. Akauntan 2148

7. Disember ‘77 Vr. Jabatan 1000/77 $5,416.00

Vr. Akauntan 3110



1976

Br. No.
85/76
317776
592/76
763/76
880/76
988/76
1240/76

1977
39/77
201/77
456/77
589/77
758/77

1978
40/78
242/78
456/78
439/78
813/78
985/76

BANTUAN AM
Bulan Jumlah
Jan/Feb. $4,770.00
Mac/April 4,750.00
Mei/Jun 4,748.00
Julai/Ogos 4,638.00
Sept. 2,295.00
Okt 2,275.00
Nov. 2,275.00
Jan/Feb. 4,760.00
Mac/April 5,100.00
Mei/Jun 5,140.00
Juli/Ogos  5,369.00
Sept. 2,668.00
Jan/Feb. 5,000.00
Mac/April 5,000.00
Mei/Jun 5,120.00
Jul/Ogos. 5,360.00
Sept/Okt 5,720.00
Nov/Dis. 5,100.00

A COVER-UP

Refred
$370.00

400.00

155.00

180.00
300.00
88.00
68.00
38.00

60.00
60.00
20.00
660.00
120.00
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Perb. No.

1456/2
384/4
1299/6
2169/8
1511/9
1984/10
4324/12

455/2

1014/4
1252/7
1787/9
765/10

128/2
1079/4
1205/6
1835/8
3218/10
2530/12
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1. Jan/Feb ‘78

~

Mac/April ‘78

s

. Mei/Jun ‘78
. Julai/Ogos ‘78

+

o

. Sept/Oke ‘78

o

Nov/Dis 78

.

. Jan/Feb ‘78

19

Mac/April ‘78

»w

Mei/Jun ‘78
- Julai/Ogos '78

-

w

. Sept/Okt ‘78

. Nov/Dis ‘78

PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA-
BPOT 1978

Vr. Jabatan 60/78
Vr. Akauntan 367

Vr. Jabatan 234/78
Vr. Akauntan 443

Vr. Jabatan 482/78

Vr. Jabatan 626/78
Vr. Akauntan 5500

Vr. Jabatan 852/78
Vr. Akauntan 642

Vr. Jabatan 1021/78
Vr. Akauntan 535
BPKK 1978

Vr. Jabatan 59/79
Vr. Akauntan 183

Vr. Jabatan 235/78
Ve Akauntan 444

Vr. Jabatan 481/78
Vr. Jabatan 632/78
Vr. Akauntan 46/72
Vr. Jabatan 853/78
Vr. Akauntan 641
Vr. Jabatan 994/78
Vr. Akauntan 5403

$15,554.00
$16,474.00

$21.581.00
$11,744.00

$24,542.00

$24,287.00

$10,466.00
$11,632.00

$13.892.00
$5,250.00

$16,717.00

$9,020.00
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Apabila saya datang ke Kedah dan mengamati laporan Polis (Jitra 1095/
79) saya rasa musykil. Ini berasaskan pada satu-dua voucer bayaran sahaja.
Dan Pembantu itu seorang yang baru bertugas. Saya bincang panjang lebar
dengan tegas OCCI dan Timb. C.P.O. sendiri. Saya tidak puashati cara
laporan itu.

Pihak Jabatan Kebajikan M kat Kedah bil masa
untuk “trace” semula nombor voucer-voucer bayaran tahun-tahun 76—77-
78. Dan baru-baru ini, saya difshamkan olch pihak polis bahawa terdapat
klien yang sudah meninggal dunia 2-3 tahun tapi masih terima wang
bantuan mereka, dan dibayar oleh 3-4 orang Pegawai/Pembantu dengan
dipersahkan oleh saksi.

Dari apa yang saya difahamkan, saya punayi 3 theori, iaitu

1) Pegawai-pegawai kita malas dan tidak pergi membayar wang-wang
bantuan ke rumah-rumah klien, tetapi percaya pada orang lain — — — dan
orang inilah yang menyeleweng.

2) Pegawai-pegawai itu berpakat dengan pihak uktcmu dan wang itu
diperbahagi 50-50 atau 70-30 ikut “gentl g

3) Pegawai berkenaan yang menyeleweng dan bolot semua wang wang
itu.

Theori no. (3) udak mungkin kerana jangkamasa yang panjang (2-3
tahun) dan melibatkan beberapa orang dan banyak klien. Theori (1) dan
(2), mungkin.

Si saksi pula, menandatangani persah bayaran membuta-tuli. Kerana
percaya dan gh Pegawai/Pemb Ada saksi yang bekera
sebagai pekerja sambilan di Pejabat Jitra. Mau tak mau, ia terpaksa turunkan
tandatangannya, kalau “loyarburuk” perkhidmatannya tidak diingini.

Bila kita sorot kembali mengapa semua im berlaku? Jawapannya sangat
mudah: Disiplin. Tidak ada disiplin. Tidak ada pengawasan yang sistematik,
main percaya saja dan tak mau bersusah payah. Inilah akibahnya!

Siapa malu?

Siapa rugi?

lanya tidak memerlukan jawapan pada soalan “rhethoric” itu.

Apabila saya ubah lu.-pzdz sm:m yang lebih baik dzn selamat, pihak KKA

kan fitnah e yang y g, takut nanti ke-
lemahan mercka terbongkar yang menggugat keduduk hzrmom mereka.

Inilah kelemahan, inilah “cover-up”, dan rakyat Kedah sekarang sudah
mulai buka mata!

PENUTUP
Berani bertindak
berani bertanggungjawab!
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BERKHIDMAT UNTUK NEGARA
(Tidak scharusnya menjadi satu slogan kosong)

ANTI: “Kotor, Lembab, Penyeleweng"".

“I have the honour to be,
SIR,

Your obedient servant™,

(%
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeni,
Kedah.




SILA LIHAT
SURAT TERBUKA
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(Ked. Am 2778)
(Pn 10/81)
/77y, JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, NEGERI KEDAH
v IBU PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT  Tamrow:
R NEGERI KEDAH, Pjabit Am - 723322
ALOR SETAR Pengaah - 720326
Rumah- 722013
SURAT TERBUKA Ruj. Tuan:
ADA Ruyj. Kami:

Tarikh: 4 Ogos, 1982

YAB Dato’ Kama Jaya,
Menteri Besar,
Kedah.

Bkn: Pertukaran Pengarah
mulai 1.8.1982

Terlebih dahulu, patck mohon berbanyak-banyak ampun dan maaf
sckiranya, dalam tempoh perkhidmatan patek selama 9 bulan di Negen
Kedah ini, berlaku apa-apa kesilapan yang mungkin patek tidak sedar.
Dalam tempoh yang sangat singkat itu, patek menghadapi pelbagai cabaran
— untuk menatkkan imej Jabatan, mengh kan nama K 1
Kebajikan Am, dan meningkatkan prestasi kerja kakitangan patck ke tahap
yang boleh dibanggakan! Untuk segala ini, patck menghadapi masalah
dengan kakitangan (yang kurang berminat) dan sikap Kementerian yang
menakjubkan. Berbagai fitnah, hasad pesona dan dengki disebar olch

kel

mereka yang tdak b ggungjawab, yang kelemal dan
ketidakjujuran mereka patek bongkar satu per satu —segala ini dibuat untuk
i masalah, bulkan kesed. dan bersama, coba pula
lesatkannya, agar dapat ber khidmat kepada masyarakat dengan

lebih sempurna, teratur, licin dan berkesan scjajar dengan konsep — Bersih,
Cekap dan Amanah. Patek sanjung tinggi konsep yang menjiwai patek ini
dan melaksanakannya 100%. Malang sekali, dalam usaha gigih patek itu,
patek ditohmahkan dengan surat fitnah kepada YB Daun Paduka Hajjah
Aishah Ghani, Menteri Kebajikan Am, Malaysia. Tanpa usul periksa, tanpa
Kaji dan selidik, patek disalahkan walaupun segala bukt nyata (fakta dan
data) patck persampaikan kepada pihak Kementerian (Jilid I laporan patek
yang dahulu dirojo’kan).

Syukur alhamdullillah, usaha dan niat jujur patek mendapat perhatian
khas dari YAB Dato’ Seri sendiri dan juga segala YB Wakil-Wakil Rakyat,
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Tuan-Tuan Pegawai Dacrah dan rakyat. Patek sanjung tinggi, rasa bangga
dan sungguh megah atas budi baik YAB Dato’ Seri mengirim telegram
kepada YB Menteni Kebajikan ‘Am untuk meminta pertukaran patek pada
1/8/82 1tu dibatalkan. Disebabkan kesuntukan masa dan menurut nasihat
YAB Dato’ Seri, patek berkejar ke Kementerian di Kuala Lumpur pada hari
Ahad 1/8, bersama membawa salinan surat yang patek hantar kepada Dato’
SUK dan surat rayuan dani YB En. Fang, Pengerusi J/Kuasa Tetap Hal
Ehwal Kebajikan/Malapetaka  Negenn Kedah - yang  mengadakan
mesyuarat khas |/Kuasa pada 28/7 dan ahh-ahli YB scbulat suara pinta
pertukaran “tanpa sebab” ini, dibatalkan sahaja.

Malang menimpa lag: apakala pada 2/8/82 (Isnen) YB Menten tidak
ada di Kementenan. Patek menemui Dato’ Hj. Yahya b. Hj. Talib, Ketua
Setiausaha Kementeran Kebajikan *Am. Patek menjelaskan satu per satu
dengan membawa buku-buktinya tetapr discbabkan beliau’ menerima
arahal tegas dan keras dant YB Menteri Kebajikan agar tidak ada tolak-
ansur lag dalam soal pertukaran patek, Dato’ KSU seolah-olah tidak sedia
mendengar apa-apa buku dan  pandangan  Kerajaan  Negeri malah
menegaskan bahawa tidak ada kuasa apa dan siapa yang dapat dan bolch

han K erian dari menukar patek keluar dan Negeni Kedah yang
patek cintai ini. I adalah keputusan mutamad.  Walaupun patek
melahirkan hasrat YAB Dato Seri dan nasihat, patek di perintah oleh Dato’
KSU mengetepikan kehendak YAB Dato’ Seri dan para YB dalam J/Kuasa
Tetap Hal Ehwal Kebajikan it dan mesti melaporkan diri hari itu juga (2/
8/82) dan diben balik cuma untuk hadir upacara perasmian Rumah BUDI
pada 3/8 dan membereskan tugas hingga 8/8/82.

Menyorot kembali kejadian-kejadian ini, patck rasa sungguh aneh.
Kementerian patek sendin tidak thu menilai antara buruk-baiknya dan
w. 1meun pihak YAB Dato’ Sen sendin campurtangan dalam  hal

dan ketidakadilan ini, Kementerian tetap berdegil, dilalikan
ulch Jarum cucukan fitnah kakitangan yang tidak berasas, demi untuk
menutup kelemahan dan kepincangan sesama sendiri di Kedah ini. Ini,
patek tidak sanggup bersubahat (Laporan Terperinci Jilid 11 akan patek
sampaikan kelak). Patek tidak rela menjadi seorang Pengarah yang
“buta mata dan buta hati" olch itu bersama kakitangan yang malas,
menipu mkyat yang tidak berdosa. Patek rela menghadapi masa depan
patek yang gelap dari tindakan gelojoh mereka ini di dalam Kementerian
yang sudah hilang pedoman.

Patek meninggalkan Negeri Kedah Darul-Aman ini membawa rasa
mumi atas segala sokongan YAB Dato Seri, Wakil-wakil Rakyat, para
l“cga\val Kerajaan dan Badan Sukarela yang mahu melihat kemajuan

. walau sekalipun dalam kegigihan patek menjalank

n tugas ini
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patek menjadi mangsa “BCA”.
Ant" Kotor, Lembab, Penyeleweng”.
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Patek yang menurut perintah,
(anak Kedah jau)

(WAN AZMI RAMLI)

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri

Kedah

disebar kepada semua Dato/Tuan Pegawai Dacrah/
YB Wakil-Wakil Rakyat dan
Mereka yang berk

supaya dapat kita membuat analisa sendiri dari
kejadian ganjil ini.

___Maaf, Zahir, Bathin!






18 (3) — OrerASI MawAR

Masalah p is dan k di
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur.

Pengenalan:

Sebagai sebuah bandar kosmopolitan, Kuala Lumpur mempunyai masalah

rumit berk dcng;n, gemis dan k Mercka kelih

bersepah di 1=t k ya di mana orang awam

tertumpn seperts
di Chow Kit, Jalan Tuanku Abdul Rahman, Jalan Masjid India, Benteng,
Perhentian Bas Klang, Hentian Puduraya, Leboh Ampang, Leboh Pasar
Besar, tdak ketunggalan di sekitar hote] dan kompleks membeli-belah.
Mercka terdin dan pelbagar kaum, majoriunya lelaki tua, dan tidak banyak
vang cacat. Jika ada pun, tdak tulen. Ada yang kurang siuman dan
mengutip makanan dan satu tong sampah ke satu tong sampah yang lain,
dengan pakaian compang-campeng dan kesihatan tdak terjaga.

Ada orang begitu tertarik dan rasa simpati terhadap “golongan yang
kurang bernasib baik” ini lalu membeni sedekah (tnpa mercka sedar,
dengan melakukan ini mercka Lakk dan p
dan “memaksa” terus hidup mengemis sepanjang }uyax) Ada yzng pandang
hina dan jijik. Ada yang menganggap mercka sebagai bahan lucu.

Jenis Pengemis:

a) Pengemis biasa — yang mcrayau memunta sedekah atau duduk
dengan tangan tertadah lesu atau membaca “ayat-ayat sua” atau
mmggun:kzn bayl/lunak kanak untuk menarik simpati.

b) Py - yang sewaktu !
scsuz(u han kebesaran.

¢) Pengemis “agama” (holy beggars) — kumpulan ini dak diganggu.

d) Pengemis asing:

(i) Dewasa — kebanyakannya wanita menggunakan bayi/kanak-
kanak kecil bagi menggunis hati orang ramai;

(i) Kanak-kanak yang akhir-akhir ini menggunakan pakaian
mini-telekong dan pakaian sckolah dengan membawa surat
palsu rayuan derma (lampiran 18(3) i) menipu orang awam!

245
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Tindakan:

Apabils saya dilink dan mulai bertugas pada 1 Okeober, 1985 selaku
Pengarah Kebajikan Masyarakat Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur, saya
terus bx dak. Saya berazam bersthkan Kuala Lumpur dan pengemis
dan kuturayau sedapat yang boleh.

Sava didesak berundak begini kerana akibat apa yang saya alams di Barat.
Sava dapan. akhbar-akhbar Barat senng buat lhiputan neganf terhadap
negara-negara membangun. dan negara i ndak terdepas dan laporan berat-
sebelah mereka 1tu. Dan dengan berkel dan &
sudah tentu x—cnpdx bahan hangat pada pel.nmong mcnuhs tentang nmn
. Juga gepals “pengemss kanak-kanak™ seolah-olah penuntut sckolah ki
begrru muskin hingga terpaksa memint sedekah sebelum pergi ke sekolah.
Irulah gambaran yang di bawa balik oleh pelancong. Ini merosakkan imej
Kementeran Pelipran, me; penuntut, keluarga, masyarakat, bangsa,

dan Negana

kanak-kanak yang berpuluh kali ditangkap oleh Jabaun imi dan
diserah ke pihak Jabaun Imugeresen teapr masth balik mengemis
(Lampiran 18(3).u).

Adalzh difihamkan antara mercka 1 datangnya dan Negen Tha,
Kampuchea dan Banghdesh/Pakistan. Jika udak dibanteras dengan
berkesan bayangkankh implikasi sosial yang akan wujud kalau mereka terus
membanjin negara i untuk merminta sedekah.

Oleh u apabila Y.B. Dato Hj. Abu Hasan Omar, Menten
Kebajikan kat Malaysia kan tentang “KEBAJIKAN
TANGGUNG]AWAB BERSAMA” dalam MINGGU KEBAJIKAN
NEGARA akhir tahun lepas, saya berundak dengan lebih posinf. Sokongan
yang saya dapati dan Y. Bhg. Dato Dr. Elyas Omar, Datuk Bandar Kuala
Lumpur dan Polis Di Raja sungguh memberangsangkan. Disamping 1tu
pthak media massa dan orang ramai mulai sedar masalah sosial . Keinsatan
dan kempen kesedaran melalus RTM, TV3, RMIK. akhbar-akhbar
membuat onng awam memben sokongan padu kepada Jabatan i untuk
- h. is dan K v di Kota Raya im demn
kebyjikan mereka. Oleh itu, saya usshakan beberapa OPERASI
KEBAJIKAN dengan kerjaama semua yang berkenaan dengan han,
teratur dan berkesan. Hanya dalam masa 3 bulan sashaja, Wilayah
Persekutuan, Kuala Lumpur sudah “bersih” dan fenomina sosial ini.
OPERASI MAWAR (mulai 2.00 pagi, 2 April)

Saya difshamkan Operas MAWAR adalah amhan Kabinet menerust

Kementenan Dalam Negen (bersabit dengan PATA) yang telah menghura

segala masalah b dak di p kat semua K yang terlibat,
klah K Kcha_]xk;m M kat (KKM)!
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K ian Kebajikan Masyarakat sedia maklum masalahnya dalam
melaksanakan operasi ini secara berkesan. Malah saya telah “brief* kepada
para pegawai saya yang akan menghadiri “Persidangan Pegawai-Pegawai
Kebajikan Masyarakat Daerah Seluruh Malaysia pada 24 — 25/3/86. Di
Pantai Primula Hotel, Kuala Trengganu™ mengenai masalah ini. Oleh itu,
pihak KKM telah diberi pra-amaran masalah yang akan timbul tetapi pihak
berkenaan tidak menerima ini secara serius dan akibatnya apakala
para Pegawai/Pembantu  Kebajikan Masyarakat; Pegawai
Penguatkuasa Banda-raya, Pegawai Polis (Beruniform dan
Bahagian D 8 — anti-dadah) dan Pegawai Imigeresen bertindak

sebagai satu pasokan yang bersepadu, dengan kerj erat para

wartawan (media massa) dan orang ramai, tiba-tiba Yang

Berbahagia Tuan Ketua P h Kebajikan k laysi:
b k zalim, duh Pegawai saya “penipu” dan

saya dijadikan “SCAPE GOAT"! Saya sungguh kecewa sikap
negatif mencela sebegini tanpa usul periksa dan memberi “credit
where credit is due™.

S y laskan kedudukan ini dengan sendirinya...

Nota:

Semenjak Oktober 1985 hingga akhir Mei, 1986 hampir 600 orang telah
diberkas dan diberi nasihat, pertolongan, bantuan, amaran dan latihan mana
yang perlu. — pengarang.
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Lampiran 18(3).i

Tel: 244251677 JABATAN AGAMA ISLAM

Surat kita: JPM (U) SULIT WILAYAH PERSEKUTUAN
2 29JALAN RAJA

Surat Tuan: KUALA LUMPUR

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN
(7.8.6) 1.9.1985

(ASSALAMUALAIKUM)

Saya MUHAMMAD AZ1Z dan berasal dari Thailand dan sekarang
tinggal di Padang Besar.

Saya tidak mempunyai emak dan saya ada lima orang adik
beradjff dan semuanya bersekolah.

saya tidak ada wang kerana saya orang susah cari makan pun
susah. Kerana tidak mempunyai wang adik-adik saya tidak boleh
pergi ke Sekolah.

Saya MUHAMMAD AZIZ mohon meminta derma kepada semua orang
Islam dan saya beri Hadiah ayat-ayat suci Quran untuk derma
kepada saya dengan sesuka hat | masing-masing.

SHUKUR ALHAMDULLILAH TERIMA KASIH
ASSALAMUALATKUM - W

LATKUMSALAM .

MUHAMAD AZIZ.

Cop & t
Jabatan Agama Islam
Wilayah Persekutuan

NOTA: Walaupun surat rasmi yang logonya tulen tetaps didapat PALSU
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Lampiran 18(3).ii
RUMAH KANAK-KANAK TENGKU BUDRIAH,
BATU 4, JALAN CHERAS,
56000 KUALA LUMPUR.
Tel: 9318439

Bil (52) dlm. RK/TB/WP/KL.
25/71 1. 11,
Bertarikh: 9hb. Januari 1986.
Pengarah Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persckutuan,
Kuala Lumpur.

Tuan,

Per: Lapuran Temubual Kanak-kanak Pendatang Haram
Laila a/p Rashid (P) 12 tahun

Merujuk kepada perkara yang terscbut di atas dengan segala hurmatnya di
maklumkan bahawa kanak-kanak ini telah mula di tahan di institusi ini oleh pihak
Imigresen sejak 15.3.83, faitu schanyak 9 (sembilan) kali, Tarikh akhir sckali ia di
tahan ialah pada 11.10.85,

Tankh Masuk Tankh Keluar
1. 15.3.83 = 22.3.83
2. 20.8.83 - 1.9.83
3.27.983 = 13.10.83
4. 26.10.83 = 7.12.83
5. 6.3.84 = 16.3.84
6. 28.3.84 - 4.5.84
7. 21.12.84 ¥ B.1.85
8.9.385 = 12.4.85
9. 11.10.85 = 31.10.85

Penama adalah salah scorang dani kanak-kanak yang pandai bertutur dalam Bahasa
Malaysia dan tidak suka menyimpan rahsia, memandangkan dia telah lama

li kak di sini. Mengikut k penama pada 11.10.85 yang
lalu, dia telah mula di bawa ke Kuala Lumpur olch seorang lelaki dikenali scbagai
Pak Cik Jalal. Jalal berjanji dengan ibu penama untuk mendapatkan pekegjaan
sebagai Penjual Kain, tetapi setlah tiba di Kuala Lumpur ia di suruh meminta
sedekah dari orang ramai. Wang hasil dari meminta ini mesti di serahkan kepada
Jalal. Pada masa ita penama dan kanak-kanak lain juga pendatang haram tinggal
bersama Jalal dan isterinya di scbuah rumah sewa dalam kawasan Kuala Lumpur
Jjuga. Penama dan rakan-rakannya hanya di beri makan dan tempat tidur percuma
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sahaja. Makanan ini di masak oleh isteri Jalal. Kira-kira 5 bulan kebelakangan Jalal
di katkan telah pulang ke Burma dan penama meminta sedekah untuk
perbelanjaan keluarganya sahaja (emak dan 3 orang adik adiknya) Mercka
menyewa bilik di kawasan seunggan belakang Jalan Tuanku Abdul Rahman,
Kuala Lumpur.

Pada 20.10.85, ia itu ketika penama dan enam orang lag rakan-rakannya masih di
whan di sini, scorang lelaki yang mengenalkan dinnya sebagai Ustaz Abdul
Rahman dan mengatakan ia berbangsa Arab telah datang ke institust ini untuk
melawat kanak-kanak yang bernama Hamid. la mengatakan Hamid i adalah
anak kandungnya. Pegawai bertugas udak membenarkan ia menemui mercka
kerana tada surat kebenaran melawat. Ustaz Rahman telah memben alamat
tempat tnggalnya 1w No: 183, Jalan Jujur 2, Kawasan Perusahaan, Bandar Tun
Razak, Kuala Lumpur. Nombor talipon 617972 Mengikut keterangan Pegawar
Bertugas, mulut penama berbau minuman keras dan semasa 1a hendak keluar dan
ka\\uugprplm ini, ia telah menjerit dalam Bahasa Burma menyuruh kanak-kanak

ini lari dan institusi ini.

Selepas kejadian itu saya cuba menghubungs nombor talipon yang di ben oleh
Ustaz Rahman ity dan mendapati bahawa tempat tenscbut adalah sebuah kilang
dan tidak ada pekena yang bernama Rahman disica, Bila di soal Laila, ia
membernitahu bahawa Rahman itu ialah salah scorang dari “boss” (Pengutip Wang)
mercka.

Pada kebuasiannya semasa kemasukan ke msttusi ini kanak-kanak pendatang
haram ini membawa bersama mercka wang hasil dan meminta sedekah, Wang ini
akan di simpan dan di serabkan balik kepada kanak-kanak di depan Pegawai
Imigresen yang datang mengambil mereka

Mengikut keterangan semua kanak-kanak pendatang haram yang di tahan ds sinm,
miereka datang ke Kuala Lumpur menaski Bas Ekspres dan Kota Bharu, Kelantan
atau Padang Besar, Perlis. Mercka di bawa oleh saudara atau kawan-kawan yang di

percayai boss mercka, kerana ada di antaranya mengutip wang dan kanak-kanak
i

Sekian di maklumkan, terma kasth.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang menurut penntah,

te
(Naurah bte Ibrahim)
Penguasa
Rumah Kanak-Kanak Tengku Budnah,
Kuala Lumpur.
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR
Bangunan Persatuan Barah Kebangsaan,

66 Jalan Raja Muda,

50564 Kuala Lumpur

Telefon: 2921262, 2921188, 2921601

Rugnkan Tiaan:
Rugukan Kami:(32) di JKM. WP. 032
Tarikh: 31/5/86

Bersamaan: 20 Ramadhan 1406
Yang Berusaha,

Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,

Malaysia,

Kuala Lumpur.

Tuan,
Bkn: OPERASI MAWAR

Saya, dengan rasa hati yang luka, mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga
atas surat tan KKM.O. 705/(39) tanggal 26hb. Mci, 1986 dan salinan surat
KKM.O. 705/(60) tanggal 28hb. Mci, 1986 itu yang telah mematahkan semangat
saya dan scluruh kakitangan di Jabatan ini. Saya masih berharap tuan dapat
menghayati kandungan surat ini dengan fikiran yang terbuka dan beriman, dada
yang lapang, perasaan yang tenang @npa rsa prasangka dan “bias” demi menjaga
keutuhan perkhidmatan kita. Saya khuatir ada pihak-pihak tertentu yang
mencemburui kejayaan dan kegigihan tindakan, aktiviti dan program Jabatan ini
aleh itu berbagai tohmah, fitnah, hasad dan dengki disogok kepada Pegawai atasan
diK untuk hi” kb saya. Ini sungguh malang.

Menurut perenggan 2, surat Tuan, saya berasa dukacita kerana penyiasatan dijalan-
Kan scbelah pihak sahaja tanpa mengetahui kedudukan yang scbenar. Scandainya
mercka yang diberkas dalam “Operasi Mawar” itu, dari jam 2.00 pagi hingga 6.00
pag mempunyai tempat tinggal masing-masing maka adalah anch bagi mereka
tidur bersepah di tepi-tepi kakilima band. dengan pakaian compang-camp
Menurut Akta Orang-Orang Papa, 1977 (Aku 183) takrif “mengemis” ialah:

“Kelakuan yang dikira akan mendorong pemberian sedekah, samada atau
tidak ada perbuatan pura-pura menyanyi, bermain, berlakon, menawarkan
sesuatu untuk jualan atau sclainnya;
Taknif “Orang Papa” pula ialah:
(a) sescorang yang didapat mengemis di scsuatu tempat awam dengan
schegitu cara hingga menyebabkan atau mungkin menyebabkan
k kepada '3 g yang lazim jungi tempat itu atau
pun hingga mengadakan kacauganggu; atau —
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(b) seseorang peleser yang dyumpar di sesuatu tempat awam, samada atau
tidak ia yang tidak i mata p ian pada

zahirnya atau tempat tinggal atau yang tidak dapat menyatakan
hal dirinya dengan memuaskan”

Scpertimana yang telah diarahkan oleh Kabinet melalui Kementerian Dalam
Negeri OPERASI MAWAR bermula dari jam 2.00 pagi 2/4/86 serentak
seluruh MALAYSIA. Wakuu ini tada manusia untuk mengemis melainkan yang

tidur di kakilima-kakilima sckitar Wilayah Persckutuan ini.
Adalah mustahil memberkas pengemis pada masa yang ganjil itu. Dari
arahan Kabinet itu, matlamatnya telah tercapai atas usaha gigih semua
pihak.

Pada hemat saya tan sedia maklum bahawa penngkat yang membincangkan
operasi ini demi menjaga imey Negara kerana “PATA”, dibuat dasarnya di
peningkat atasan di mana telah dihadiri oleh Pegawai Tinggi Kementenan. Saya
dan seluruh “gurkal™ hanya menjalankan wgas, melaksanakan dasar yang diarah
it Saya ingan petik arabhan dalam mesyvarat anggal 29hb. Mac 1986 jam 9.30
pagi 3 Wilayah Persh ). muka surat 4,
perenggan 2.5 yang mencgaskan “Sasaran”

“seperti yang dikehendaki oleh l\umpuhu Kena yang dipengerusikan olch
Kementenan Dalam Negen, Set Wilayah F
memaklumkan sasaran operasi i selain d:.npz&l.l pengemis asing termasuklah
juga pengemis tempatan dan “destiture” iaitu “kuturayau”. Mesyuarat juga
bersetupu supaya sasaran di Kuala Lumpur termasuk juga penagih-penagih
dadah dan ‘jaga kereta' kerana adanya mercka juga mencemarkan Kuala
Lumpur. Bagaimanapun orang-orang buta yang bermain muzik tidak ter-
masuk di dalam sasaran operasi ini kerana mercka akan ditempatkan di
kawasan-kawasan tertentu kemudian”

Untuk makluman twan juga, saya diarah oleh Kementerian Dalam Negeri menjadi
Ketua Operas: dalam penggemblengan tenaga dan pihak Polis Di Raja, Dewan
Bandaraya, dan Jabatan linigeresyen.

Jawatankuasa Keselamatan tiada halangan juga jika liputan akhbar dibuat dalam
operasi berkenaan.

Pihak saya dan seluruh kumpulan bertindak dan sedia serta amat hati-hati pada
waktu OPERASI tersebut (Perenggan 3 surat twan). Untuk membuktikannya,
perangkaan ini jelas menunjukkan kegigihan kami bertindak supaya TIDAK
berlaku “penganiayaan besar” iaitu:—

Tarikh  Masa: Bilangan Yang diberkas:
2.4.86 2.00 pagr — 6.00 pagi 158
3.4.86 2.00 pagr ~ 6.00 pag 185
9.4.86 2,00 petang — 6.00 petang 33

JUMLAH 376
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Kes-kes yang diserah kepihak berkenaan:

Polis D 8 (Anti Dadah) 52 orang

Imigresyen 23 orang

Dibebas pada malam tersebut setelah di“siasat” 93 orang
Jumlah E

Mereka yang telah dibebaskan itu, sctelah dinasihat jangan lagi tidur-tidur di tepi-
tepi jalan (kakilima) dan agar menjaga imej Wilayah Persckutuan (Kuala Lumpur)
adalah terdiri dari mercka yang terlepas bas, sedang menunggu untuk pergi kenja,
scorang pelancung Bangladesh, dan yang berumahtangga. BUKANLAH k

nya dikaut, diberkas dengan zalim dan diperosok ke Rumah Seri Kenangan,
kerana saya sedia maklum “kelemahan™ yang ada di Institusi kita itu, sepertimana
yang tuan nyatakan.

Perenggan 4 surat twan, saya ingin menafi tohmah yang dilemparkan
kepada para pegawai saya yang menjalankan tugas sepanjang malam itu
bersama pihak polis, Bandaraya dan Imigeresyen. Dari segi akal biasa,
adalah sukar diterima “jaguh-jaguh” yang diberkas, yang didakwa mudalela dan
perkasa belaka, boleh “ditipu” semudah itu, dibawa sebegitu jauh (Seremban)
untuk dibebaskan di sana pula. Saya telah mengkaji hal ini dengan mendalam dan
para pegawat sebulat suara menafi sckeras-kerasnya.

Izinkan saya menyorot kembali kejadian kelam-kabut yang tidak berperancangan,
yang menimbulkan pelbagai kerumitan di pihak saya dan pegawai-pegawai. Pada
mulanya saya difahamkan soal tempat unggal tidak ada masalah, it bukan
bidangkuasa saya. Saya dan & lan yang telah ditetapkan oleh
Kementerian Dalam Negeri diarah bertindak MEMBERSIHKAN Kuala
Lumpur dari gejala-gejala terscbut. Dan mercka ini akan ditempatkan ke
Penjara Kajang. Setelah tindakan diambil dan siap dengan permohonan Perintah
Mahkamah, Pengarah Bahagian Keluarga dan  Kanak-Kanak  di
% i HEREAmD i

p pula
mereka ini di Rumah-Rumah Orang Tua dan scluruh Rumah Orang Tua di
Negara ini telah diberitahu. Kemudian diberitahu sckiranya terlampau banyak,

boleh h bas-bas p d /pel. untuk mercka
ini dihantar ke Rumah Orang Tua di negeni-negeri bain (selain Cheras, Seremban)
dan peruntukan khas senang didapati. Akhirnya, habok pun tidak ada
dan saya dijadikan “scape goar'!

Dalam mesyuarat Pengarah Bahagian, 6 Mei 1986 jam .30 pagi di
Kementerian, di mana saya di jemput hadir, saya begitu terperanjat apakala
Pengarah (Keluarga & Kanak-Kanak) mengeluarkan surat dan Penguasa Rumah
Orang Tua Cheras yang dituju kepada tan dengan salinannya kepada Pengarah
Kebajikan Masyarakat negen Sclangor (dilampirkan) TANPA dimaju sesalinan
kepada saya untuk mendapat ulasan dan pandangan kerana isu yang dab.af-shtkau
itu ditju khas kepada Wilayah Persckutuan. Perbuatan Penguasa ini saya
anggap sebagai “nakal” dengan tohmah dan fantasinya itu. (Jawapan
dari Bahagi, dilampi

Sebagai seorang pekerja sosial yang telah tua dalam pengalaman, cara
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“siasatan'nya dangkal sckali. Adakah munasabah oleh akal biasa,
“ditangkap” kerana duduk-duduk huchat di tempat-tempat awam.

Untuk tuan, yang ikuti operasi ini terdiri dari pegawai-
pegawai Polis, Bandaraya, Imigeresyen dan Kebajikan Masyarakat yang
matang dan i dasar yang telah

dm‘upkm oleh Kementerian Dalam Negen dan dipersetujui oleh Kementerian
kita yang menghadiri mesyuarat berkenaan, dan udak lain dani icu. Pihak Polis,
Bandaraya, Imigeresyen, dan Pegawai-Pegawai kita bekerja bertongkos-lomos,
begitu dedikasi sckal dan mereka semua memben kerjasama erat kepada saya
pada sepanjang operasi |Iu. i para dan orang awam
yang lik lah i itu berlaku
sudah tentu heboh dilaporkan dalam media massa kerana mereka juga
arif dalam tujuan, dasar dan sasarannya itu.

Bagi bertindakbalas kepada salinan surat tuan yang dituju kepada Y B. Dato’
Bandar, ingin saya memaparkan perangkaan pelanian, aitu:—

omlah 3 ban yang diberkas 376 orang
dibebaskan dan lain-lain ~ 168 orang
dimasukkan ke 3 Institust - 208 orang

(Rumah Orang Tua)

Kes-kes yang dimasuk/lan/masib tinggal di Institusi-Institusi ialah:

Institusi Bil. Masuk  Bil. lari  Bil. masih ada
1) Rumah Sen Kenangan Cheras 84 42 42
2) Rumah Seri Kenangan Seremban 74 57 17
3) Rumah Seri Kenangan 50 36 14

Cheng Melaka

JUMLAH: 208 135 73

Jelas menunjukkan dari 208 orang yang dihantar ke 3 buah Rumah Seri Kenangan
(Rumah Orang Tua) iy, cuma yang masih tnggal 1alah 73 orang (135 sudah
cabut ‘lari’). Saya dan seluruh mereka yang bersengkang mata, berusaha
tanpa kira masa, tenaga dan wang bagi menjayakan OPERASI MAWAR
dan membersihkan Kuala Lumpur (Wilayah Persekutuan) dari gejala
sosial ini *“once and for all", rasa kecewa, dan masa, tenaga dan wang
dibuang dengan sesia sahaja. Matlamat murni Kabinet dan Kementerian
Dalam Negeri tidak tercapai. Kini sudah banyak desas-desus yang menyatakan
Kuala Lumpur sudah ramai semula dengan pengenus dan seolah-olah tindakan kita
schagai “hangat-hangat tahi ayam” untuk kepentingan PATA saija. Apatah lags
vck:nu)‘ saya ditegah bertindak terhadap pengemis walaupun orang ramai scring
kan kegiatan pengemis dan di Bandaraya ini. Tindakan saya

baru-| haru ini (21 Mei) dalam * Opcrau Kebajikan™ 1alah untuk mengambil
dan ditempatkan ke tempat yang lebih sesuai, selesa, aman dan

tenteram, lagipun mengelakkan tuduhan masyarakat terhadap Kerajaan dan
Kementenian Kebajikan Masyarakat scolah-olah bertindak untuk sesuatu upacara,




OPERASI MAWAR 255

oleh itu tidak tulen dan jujur. Saya didorong bertindak olch sebab begitu ramai
sekali telah berjaya “melarikan” dini di Institusi kita, dan yang ada di Cheras akan
dihantar ke Kelantan kelak.

Tuan, saya harap surat yang panjang lebar ini dapat menjemihkan perkara sebenar
agar tuan tidak lagi menerima maklumbalas negatif terhadap apa yang saya
usahakan demi kepentingan masyarakat dan negara. Niat saya dan seluruh
Kakitangan di Wilayah Persckutuan (Kuala Lumpur) ini, serta mereka yang telah
membantu menjayakan segala projek. adalah jujur demi mencguhkan konsep
“KEBAJIKAN = TANGGUNGJAWAB  BERSAMA"  hastat  yang  telah
diketengahkan oleh Y.B. Dato’ Haji Abu Hassan b. Hj. Omar, Menteri Kebajikan
Masyarakat yang dinamis itu. Sckian Wassalam.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut penntah,

e
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persckutuan,
S K. Kuala Lumpur.
1) Y.B. Dato’ Shahrir Abd. Samad
Menten Wilayah Persckutuan

&

Yang Berbahagia Dato Dr. Elyas Omar
Dato’ Bandar, Kuala Lumpur.

Yang Berusaha Dato Zaman Khan
Ketua Polis (Wilayah Persekutuan)
Kuala Lumpur.

4

Tuan Pengarah
Direktarat Penguatkuasa
Dewan Bandaraya

e

Tuan Scoausaha
Jawatankuasa Kesclamatan W.P.
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CATATAN TAMBAHAN:

Dalim OPERASI MAWAR yang telsh diarah saya sclaku Pengarah
Kebyikan Masyarakat (Wilayah Persckutuan) Kuala Lumpur mengetuinya,
sempat menjalankan ugasnya hanya 3 han iait 2hb. April, 3hb. April dan 9hb
April. (Pada hari ke-2 operasi diarah berhenti, kemudian diarah sambung
seminggu kemudian di sebelah siang (2.00 petang) yang boleh
merosakkan imej) Negara jika para perwakilan PATA melihatnya!)

Perangkaan ini menjelaskan keteliuan pasokan OPERASI bertindak, iaitu:

1) Jumlah 3 hari mercka yang diberkas = 376 orang
2} Jumiah dibebaskan (tapisan pertama) - 168 orang
3) Jumlah dimasukkan ke tiga Insticusi

(Rumah Orang Tua) = 208 orang
4 Jumlah yang “cabut lan” dan Rumah

Orang Tua - 135 orang
5) Jumlah dibebaskan setelah distasat

(tapisan kedua) - 33 orang
6) Jumlah yang disokong untuk pemulihan

di Insutusi - 40 orang

Perangkaan di acas [ELAS menunjukkan dari bilangan 376 Kuturayau/
Pengenns yang diberkas 201+ dibebaskan (dalam 2 penngkat tapisan).

CUMA 40 orang sahaja yang disokong untuk tinggal di Institusi
Kebajikan demi kepentingan mereka. Yang 33 orang (dalam tapisan Kedua)
sctelah disiasat. didapan pekerja sambilan dan ada empat anggal, yang sebelam ins
udak dapat memben butir-butr menyakinkan. Mercka telah dinasthat supaya
jangan Lagy udur bersepah di kakilima-kakilima Bandaraya ini. Ini telah mermben
mereka st pengaaran dan kesedaran dari maklumbalas posnf yang diterina,
TIADA SESIAPA TERNIAT UNTUK MENGANIAYA dan tiada
“PENIPUAN™. Dengan penuh perasaan timbangrasalah, mereka yang
diberkas diberi nasihat dan penerangan serta disediakan makan minum,
(kerana  Kementerian Kcbajikan Masyarakat — lewat beri arahan
penempatan mereka) sedangkan para Pegawai Polis, Bandaraya,
Imigeresen dan Kebajikan Masyarakat berperut kosong!

Saya juga difahamkan bahawa pemberkasan penagih dadah/penyaga kereta
yang tdur di kakilina selaku kuturayau dibuat bukan sahaja oleh pasokan saya di
Wilayah Penckutuan ini malsh di sclurub Negara. Mialnya di Johor, mercka
dimasukkan ke Rumah Orang Tua (Rumah Ser Kenangan Tampon) dan setelah
panas diperbincangkan maka mercka dimasukkan ke Penjara. Tetapi ini cuma
sckgap sahaja kerana pihak Penjara tiada arahan dan Kementerian Dalam Negen
oleh it dihumban semula ke pihak Jabatan kita. Mereka tegas dalam hal ini.

* Termasuk 52 orang dambil olch Pasokan Polis D8
(Bahagian Anti-Dadah) dan 23 oleh Imigeresen
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1ak

dasar
dengan_gigh dan positif, dialhkan puls dan dituduh “tidak cthical”,
“‘penganiayaan besar” “Penipuan”, “tanpa membuat persediaan awal”,

“tidak berwaspada” dan demi Tuhan, entah apa lagi!

Bersama-sama ini saya lampirkan salinan fotostat yang menerangkan maksud
dengan sendirinya:

n

2

&

v

6)

L)

Y

Surat PKM. WP. KL kepada KPKM

Surat KP. DBKL selaku tindakbalas surat
PKM.WP.KL kepada KPKM

Surat KPKM kepada PKM.WP KL
mengenai OPS. MAWAR

Surat KPKM kepada YB. Dato’
Bandar, K.L.

Surat Penguasa ROT kepada KPKM
mengenas “pelarian”

Surat jawapan alch Bah. Pengemis dll.
JKM WP KL

Surat KPKM mengarah PKM.WP KL
berhenti serbuan pengennis

Minit Mesyuarat di Kementerian
Wilayah Perckutuan

Minit Mesyuarat Pengarah Bahagian

Lampiran 18(3) A
Lampiran 18(3) B
Lampiran 18(3) C
Lampiran 18(3) D
Lampiran 18(3) E
Lampiran 18(3) F
Lampiran 18(3) G.

Lampiran 18(3) H
Lampiran 18(3) 1.
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LAMPIRAN 18(3) A

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT

WILAYAH PERSEKUTUAN

NO. 66, JALAN RAJA MUDA,
KUALA LUMPUR. TEL: 2921188

Ruj. (26) dlm. JKM.WP.O. 38
Tarikh: 26hb. April, 1986

Tuan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,
Kuala Lumpur.

Tuan,

“Op‘li Mawar™
Mengenai perkara tersebut di atas inilah dengan segala hormatnya saya
memaklumkan bahawa Operasi tersebut telah dilaksanakan dengan jayanya
mengikut arahan Kabinet menerust Kementerian Dalam Negeri. Operasi
tersebut dilancarkan bersama Jabatan Polis Di Raja Malaysia (Bahagian Anti
Dadah), Dewan Bandaraya dan juga Jabatan Imigresen. Pada operasi yang
pertama iaitu jam 2.00 pagi hingga 6.00 pagi 2hb. April, 1986, 158 orang
yang terdiri dan pengemis, kutu rayau dan penagth dadah telah diberkas.
Dalam operasi yang kedua pagi berikutnya 185 orang telah diberkas dan
operasi yang ketiga yang diarahkan untuk diambil tindakan pada 9hb. April,
1986 dari 2.00 petang hingga 6.00 petang 33 orang telah diberkas. Kesemua
mereka ini telah dimasukkan ke Rumah Seri Kenangan Cheras dan Rumah
Seri Kenangan S ban, Negeri Sembilan. Penagih dadah dan beberapa
orang yang terlibat dengan pihak Imigresen telah dihantar ke Jabatan yang
berkenaan.
2. Boleh dibanggakan bahawa akibat dari operasi berkenaan dan tindakan
Jabatan ini scjak 1hb. Oktober, 1985 hingga kini yang tidak putus-putus
bertindak terhadap pengemis dan kutu rayau pada keseluruhannya Wilayah
Persekutuan sudah amat berkurangan dengan masalah pengemis dan
pengemisan. Di samping itu pihak orang ramai sering menelefon Jabatan ini
untuk melaporkan sckiranya terdapat kes-kes pengemis yang berkeliaran di
bandaraya dan tindakan serta-merta diambil oleh Jabatan ini untuk
b. peng berk ke Institusi kita. Kesedaran dan
penyertaaan orang ramar ini adalah diakibatkan oleh publisiti yang saya
peroleht dari media-massa dan it sejgjar dengan konsep *Kebajikan
Tanggungjawab Bersama®.
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3. Baru-baru ini begitu ramai peng; pengemis yang dihantar

Penntah Mahkamah akibat dari Operasi Mawar ke Rumah Seri Kenangan
Seremban telah “melarikan™ diri. Yang anchnya hampir 30 orang berjaya
melepaskan diri pada jam 2.30 petang iaitu semasa pegawai dan kakitangan
Institusi tersebut giat bekerja dan penghuni-penghuni lain ada di kawasan
tersebut. Perkara ini sungguh anch dan dengan ini juga hasrat Jabatan ini
untuk bersihkan  Wilayah Persek dan gejala pengemis dan
P isan ini kin terjejas. Dilampirkan b ini salinan
photostat laporan tersebut untuk perhatian dan tindakan tuan selanjutnya.
Saya berharap sangat-sangatlah perkara sebegini dapat disiasat demi menjaga
mutu dan peraturan di Institusi tersebut.

Sekian dan terima kasih.
BERKHIDMAT UNTUK NEGARA

Saya yang menurut perintah

(X3
(WAN AZMI RAMLI)
Pengarah Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persekutuan,
Kuala Lumpur.

s.k. Y. Bhg. Dato’ Azizan b. Zainal Abidin,
Ketua Setiausaha,
Kementerian Dalam Negeri,
Jalan Dato’ Onn,
Kuala Lumpur.
— Perbincangan telefon antara saya dengan Y. Bhg. Dato’ mengenai
Operasi Mawar ini tempoh hari ada kaitannya.

sk, Y.Bhg. Dato’ Dr. Elyas Omar,
Datuk Bandar,
Kuala Lumpur.
— Syabas kepada kakitangan Y. Bhg. Dato’ yang sedia bekejasama
dengan Jabatan ini dan bertungkus-lumus menjayakan Operasi
Mawar dan lain-lain operasi yang diusahakan oleh Jabatan ini.
s.k. Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri Sembilan,
Seremban,
Negeri Sembilan.
- supaya termaklum
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LAMPIRAN 18(3) A-i
RUMAH SERI KENANGAN,
(KEMENTERIAN KEBAJIKAN MASYARAKAT)
JALAN HAN HUI FOONG, SEREMBAN
NEGERI SEMBILAN
TEL: 06-723066

Ruj. Tuan:
Ruj. Kami: Bil (126) dlm. RSK.D.S. (11/v) Tarikh: 4hb. April, 1986.
Ketua Polis Daerah,

Daerah Seremban,
Seremban, Negen Sembilan.

Tuan,
Per: llde';u Pengermis Tangkapan Dari Rumah Seri Ke, Seremt

Dengan segala hurmatnya dimaklumkan iaitu seramai 22 orang pengemis
yang dimasukkan untuk sementara dengan perintah Mahkamah Wilayah
telah melarikan din. Butir-buar diri mercka seperti benkut:—

Bil. Nama Kad Perintah Tarikh/Masa
Pengenalan  Mahkamah
1. aw Chi Min @ 3568999 Sck: 3 (2) Akta 3.4.86/2.30 ptg.
e Meng Orang 1977

2. Daud bin Jamaluddin = " "
3. Md. Isa bin 6073320 " " L
4. Husin bin Hassan 5760113 = " "
5. Mohd Fauzi bin

Zainudin 4415769 = o
6. Mustafa bin Kasim - " =
7. Muhamad bin Baba = ' " "
8. Nasir bin Saliman 5450376 " b i
9. Abu Bakar bin Mohd.

Amin 7373812 " & "
10. K.S. Tanggaih a/1

K.S. Maniam 7763008 " 4 v
11. Abdullah bin

Mohamad 4838379
12. Yusof bin Ahmad AOT16768 " " "

(Hilang)

13. Balaraman a/1/
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Bil. Nama Kad Perintah  Tarikh/Masa
Pengenalan  Mahkamah

Vembily 8188245 i { »
14. Mat Adman bin

Abdullah 0586375 2, 3 o
15. Mohd. Yusof bin

Mohammad. 6912667 » " "
16. Vadivaailu a/1

Arrumugam. 8027609 " " ”
17. Krishnan a/l Anamalai = " 4.4.86/9.00 mlm.
18. Tan Gin Chang - & il &
19. Tan Yok Kit = Tiada b "
20. Mohd Rosli bin Saidin = " v %
21. Mohd Nor bin Kamarudin — " " i
22. A. Rahim bin Harith - " " ]

Sckian dimaklumkan dengan ucapan terima kasch,
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA®

Saya yang menurut perintah,

L
(KEE LIK HOE)
Penguasa, RSK, Seremban.
s.k. Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, Negeri Sembilan
s.k. Pengarah Kebajikan Masyarakat Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur
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LAMPIRAN 18(3) B

DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR

JALAN RAJA LAUT PETI SURAT 11022
KUALA LUMPUR 01-04 TELEFON 916011
KAWAT DATOBANDAR TELEX DSKL MA 30683

Bl Sorac Kame: (81) &m. DBRL/PKP
Bd Serat Team 01/32 Bag 1f

Ketwa Pengarah
Kementerun Kebapkan Masvarakaz,
ungkat 611, Wisma Shen,

Lumpur.

Tuan,

“Operasi Mawar™

Adaizh va dengan bormamva merupuk kepads sorae Penganah Kebapkan
Musyarskat Wikivah Penckutean Bd (26) dm JRKM. WP 0. 52 bermmikh
26 Apal 1988 & muna bebun tehh mchporkn wm persows ¥ cmng
pengenus dan kutoravan vang tesh Gbhanor ke Romak Sen Kemngan
Seremban telah molepaskan din serenak Sepera vany wan sewds mukiom,
\nmwmmbmlhubmmm
cpr!tm\ahh : ..m;uu t Spa han
untuk m;mr,: Tug va ialah ook

d icnrgln

da gejala-gejaia pengemis dan
kmmv:ngp—hnnkz&hzﬂ-nihm

2 Adalnh !q,u sedih apabila ﬂqctkn babawa 33 omang
begava mel dini daripada Rumab Kebajikan
tersebuc.  Oleb yang  deouks Dewan Banmduraya sangac
memamdang berus di acas kejadian imi kerioa wva percaa ketameakan
dGrpada mereka akan kembalt ke Kuals Lumpur semmia snesk mengemrs
dan memadt kuturavau & beberapa kawasan @ pusat Samdar

X mwmn.amhmm
yang tectente dambil sipava pemg: danr g i

darr Kuads Lumpur muiak wedepas lan dar: mianan.
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“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah.

39

(HAJI NAWI BIN EMBONG)
Ketua Pengarah,

b.p. Datuk Bandar Kuala Lumpur.

sk

Yang Berhormat,

Menten Wilayah Persckutuan,
Tingkat 5, Wisma PKNS,
Jalan Raja Laut,

50350 Kuala Lumpur.

Yang Berbahagia,

Datuk Bandar Kuala Lumpur.
Pengarah,

Jabatan Kebajikan Masyarakat,
Wilayah Persekutuan,

No. 66, Jalan Raja Muda,
50300 Kuala Lumpur.

Pengarah,

Direktorat Penguatkuasaan,
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur,
Jalan Tun Razak,

50050 Kuala Lumpur.
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LAMPIRAN 18(3) C

KEMENTERIAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, MALAYSIA
(MINISTRY OF WELFARE SERVICES, MALAYSIA)

TINGKAT 6-16, WISMA SHEN, Telefon: 2925011
JALAN MASJID INDIA, -;9-’ f:;
2 6

it
50362, KUALA LUMPUR B esions

Ruy, Tuan:
Ruj. Kami: KKM.O. 705/(59)
Tarikh: 26hb. MEI, 1986

Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Wilayah Persckutuan,

Jabatan igebajikan Masyarakat,
66, Jalan Raja Muda,

Kuala Lumpur.

Saudara,

**Operasi Mawar”

Sukacita saya merujuk kepada surat saudara Bil. (26) dim. JKM. WP.O. 32
bertarikh 26hb. April, 1986 berkenaan dengan perkara di atas. Tujuan serta
undakan saudara bersama dengan agensi-agensi kerajaan yang lain dalam
usaha membersihkan Bandaraya dari pengemis dan kutu rayau di samping
penagih dadah, penjaga kereta dan sebagainya semasa menjalankan Operasi
Mawar baru-baru ini adalah diharga.

2. Ceraan 3 dalam surat saudara melaporkan seramai 30 orang yang

diberkas telah melankan din dan Rumah Sen Kenangan Seremban selepas
mercka dimasukkan ke sana. Menurut siasatan yang telah dijalankan,
danipada 30 orang itu, 6 penagih dadah, 8 jaga kereta dan yang lainnya
mempunyai pekerjaan ama ada keha sendini atau sebaliknya dan
mempunyai tempat tinggal masing-masing. Pada pendapat saya, mercka
tidak boleh dimasukkan dalam takrif “pengemis atau kutu rayau”.

3. Sebagaimana saudara sedia maklum, penagih dadah dan penjaga kereta
bukanlah menjadi tanggungjawab kita. Dengan itu tidak seharusnya mereka
dimasukkan ke Rumah Seri Kenangan yang tidak mempunyai kemampuan
untuk menahan mereka itu, walaupun untuk beberapa jam sahaja. Dalam
hubungan ini saudara set ya meneliti setiap orang yang diberkas
sebelum dihantar ke mana-mana institusi. Apa yang telah berlaku
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terutama sekali :crhadzp mereka yang mcmpunyal pekerjaan dan tempat

tinggal, satu p besar dan ini tidak
seharusnya berlaku

4. Saya juga difahamkan bahawa beberapa orang pegawai saudara,
semasa mengiringi mucln Y“"b diberkas pergi ke Rumah Seri Kenangan
S ban telah k bahawa mereka akan dibebaskan

apabila sampai ke Rumah tcrscbul Tetapi apabila mercka dapati bahawa
mereka akan ditahan barulah timbul pemberontakan sehingga keadaan
menjadi tidak terkawal, dan sebilangan daripada mereka cabut lari. Para
pegawai scharusnya berterus terang dan saya menganggap penipuan
seperti ini sebagai satu yang tidak ethical.

5. Saya merasai amat kesal di atas cara saudara menjalankan
tugas ini, yang dibuat tanpa penelitian dan perasaan timbangrasa terhadap
mereka yang diberkas itu. Pelarian yang dilaporkan it tidak akan berlaku
jika saudara mengambil langkah dengan teliti dan berhati-hati.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

23
(ABDULLAH MALIM BAGINDA)
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia.
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LAMPIRAN 18(3) D

KEMENTERIAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, MALAYSIA
(MINISTRY OF WELFARE SERVICES, MALAYSIA)

= TINGKAT 6-16, WISMA SHEN, Telefon: 2925011
% 2925284
JALAN MASJID INDIA, 3925964

< D]
50562, KUALA LUMPUR. Kawat: WELDEP

Ruj. Tuan:
SEGERA/DENGAN TANGAN Ruj. Kami: KKM.O. 705/(60)
Tarikh: 28hb. MEI, 1986
Yang Berbahagia Datuk Bandar,
Pejabat Datuk Bandar,
Dewan Bandaraya,
Kuala Ldmpur.

(u/p: Tuan Haji Nawi bin Embong)
Tuan,

“Operasi Mawar”™

Dengan hormatnya saya merujuk kepada surat tuan Bil. (81) dlm. DBKL/
PKP. 01/3/2 Bhg. I1 bertarikh 15hb. Mei, 1986 berkenaan dengan perkara
tersebut di atas.

2. Terebih dahulu saya ingin memaklumkan bahawa Rumah  Seri
Kenangan naitu Rumah Orang Tua adalah institusi bagi menampung orang
tua dan pengemis tua yang berumur lebih dari 60 tahun. Institusi ini
mengamalkan konsep “rumah terbuka” dan tidak mempunyai kelengkapan
dan kak untuk dijadikan tempat tahanan seperti lokap
danscbagzm)x

)

3. Merujuk kepada kejadian yang berlaku di mana dilaporkan seramai 30
orang diberkas dalam Operasi Mawar lari dari Rumah Seri Kenangan
S ban, saya ingin klumkan bahawa daripada 30 orang ini, 6 orang
penagih dadah, 8 orang jaga kereta dan yang lainnya orang muda yang
mempunyai pekerjaan dan tempat tinggal masing-masing. Pada hemat saya,
mereka itu tidak seharusnya dihantar ke Rumah Seri Kenangan bahkan
pihak kerajaan telahpun menyediakan pusat pemulihan dadah bagi penagih
dadah dan bagi penjaga kereta pula, mereka tidak tertakluk di bawah mana-
aman undang-undang yang ditadbirkan oleh K ian saya. Seperti
yang discbutkan di aus juga terlibat dalam pemberkasan ini orang yang
tidak kena mengena dengan pengemisan atau kutu rayau kerana ada di
anuara mereka yang ketinggalan bas ataupun yang tidur sementara menanti
hari cerah untuk bekerja di pagi hari dan sebagainya.
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4. Dalam hal yang demikian dan memandangkan keadaan institusi yang
juga sudah penuh sesak dengan penghuninya, pelarian yang berlaku tidak
dapat dikawal. Saya berpendapat bahawa itan ini timbul dari
kesilapan Pengarah Kebajikan Masyarakat Wilayah Persckutuan
juga kerana tanpa membuat persediaan awal dan mengatur
strategi sebaik-baiknya dan b orang yang patut dan sesuai
sahaja ke Rumah Seri Kenangan manakala yang lainnya diserahkan kepada
pihak berkuasa tertentu.

5. Saya turut berasa dukacita di atas perkara yang telah berlaku itu dan saya
telahpun  mengingatkan  Pengarah  Kebajikan Masyarakat  Wilayah
Persckutuan supaya lebih berwaspada dalam menjalankan tugas seperti ini
di masa akan datang.

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

23
(ABDULLAH MALIM BAGINDA)
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia.

s.k.

Yang Berhormat,

Menteri Wilayah Persckutuan,
K ian Wilayah P
Tingkat 5, Wisma PKNS,
Jalan Raja Laut,

50350 Kuala Lumpur.

Pengarah Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persekutuan,

Jabatan Kebajikan Masyarakat,
66, Jalan Raja Muda,

Kuala Lumpur.

Pengarah,

Direktorat Penguatkuasaan,
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur,
Jalan Tun Razak,

50050 Kuala Lumpur.
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LAMPIRAN 18(3) E
Rumah Sen Kenangan Cheras,
Bartu 11% Jalan Cheras,
4300 Kajang, Selangor. Tel: Kajang 8331096
Ruj. Kami: Bil. (176) dlm.
RSKC.SL. 29/73
Tarikh: 3hb. Mei, 1986

Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Malaysia,

Bahagian Keluarga dan Kanak-kanak

K 1an Kebajikan Masyarak
Tingkat 6-16 Wisma Shen,

Jalan Mggiid India,

Kuala Lumpur.

Tuan,

Per: LAPURAN PELARIAN DARI INSTITUSI TERHADAP
PENGEMIS-PENGEMIS DAN KUTU RAYAU DI BAWAH
SERBUAN PENGEMIS DAN OPERASI MAWAR

Dengan hurmamya saya merujuk kepada perbualan talifon Penolong

Pengarah Keluarga dan Kanak-Kanak Encik Ishak Abdul Rahman/Encik

Mohd Sihir, Penguasa Rumah Seri Kenangan Cheras berkenaan perkara di

atas adalah dilapurkan kepada tuan bahawa Pengemis-pengemis dan Kutu

Rayau yang dihantar ke Rumah ini sebilangan besarnya adalah muda-muda

serta mempunyai badan-badan yang tegap. Sebilangan pemuda-pemuda

yang ditangkap itu ada mempunyai pekegaan dan mempunyai keluarga
anak/istenn. Bila disoal siasat mereka tidak tahu kesalahan mereka
mengapa mereka di tangkap dan dihantar ke Rumah Seri

Kenangan Cheras. Apa yang mereka ketahui bahawa mereka

cuma duduk di stesen bus hendak balck ke tempat mereka serta

duduk-duduk berchat dil pat-tempat awam Bandaraya dan
tidak P P mereka ditangkap dan di kkan ke dalam
kend. yang disediakan dan sclanjutnya dihantar ke Rumah ini.

Menurut kata mereka yang mereka tidak beripeluang untuk menjelaskan

kedudukan sebenar kepada Pegawai-pegawai yang menangkap mercka dan

Jjuga pegawai-pegawai berk tidak beri p g A

mereka ditangkap dan ditahan di Rumah Seri Kenangan Cheras. Dengan

demikian Kutu Rayau-kutu rayau yang ditangkap di bawah operasi serbuan
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pengemis itu merasa tidak puas hati atas tindakan yang dilakukan terhadap
mereka dan mercka tidak senang hati ditahan di Rumah Seri Kenangan,
Cheras. Olih sebab tidak puas hati dan mereka tidak mahu ditahan di
Rumah Seri Kenangan Cheras, kerana mereka akan hilang mata pencarian
mercka dan juga anak/isteri serta keluarga mercka tidak tahu tentang
mereka ditzhan di Rumah ini maka ini adalah sebab-sebab yang besar
berlak kelarian  kutu-k rayau dan pengemis-pengemis - yang
ditangkap dibawah operasi yang dibuat seperti operasi mawar.

2. Untuk makluman tuan bahawa Pengemis-Pengemis dan Kutu-Kutu

Rayau hasil serbuan yang dibuat dan dihantar ke Rumah ini dengan
kumpulan yang besar. Bila sampai ke Rumah ini Pembantu-Pembantu
Kebajikan sebagai Pegawai Pengiring diakan satu senarai

pengemis dan menyerahkan kepada pihak Rumah ini untuk than
sementara (Remand). Lazimnya bila berlaku kemasukan pengemis ke
Rumah ini dibawah serbuan pengemis pada ketika itu pihak Rumah ini
tiada menerima surat kelul k ks daripada Pengarah
Kebajikan Masyarakat, Wilayah dan apa yang ditentukan kepada pihak
Rumah ini olih Pegawai Pengiring ialah berjanji untuk mendapatkan
Penntah Mahkamah Seksyen 3 (2) bagi tahan sementara. Walau bagaimana
pun Rumah ini yedia satu borang berbentuk surat dan garahk
Pegawai Pengiring mengisi borang tersebut bagi tiap-tiap kes kemasukkan
untuk dob serta ditand i olih Pegawai Pengiring
bagi pihak Pengarah Kebajikan Masyarakat Wilayah sebagai Authoriti
kemasukkan sementara menanti Perintah Mahkamah 3/(2) (Remand).

3. Bagi tindakan Rumah ini untuk Peng

P peng
dan Kutu Rayau itu untuk ditahan maka mereka ditempatkan disebuah
Astama Khas No. 8 dan tidak dibenarkan mercka y yau ke
Asrama-asrama yang lain gganggu } g: ng tua.

Setiap masa disediakan scorang Atendan menjaga Asrama No. 8 terscbut.
Keliling Asrama No. 8 itu adalah dipasang dengan BRC Wire mencegah
mercka keluar dari tingkap-tingkap. Diwaktu malam 2 orang Atendan dan
seorang Jaga ditugaskan untuk mengawal sckitar kawasan Institusi
keseluruhannya. Asrama tahanan Pengemis tersebut ada kemudahan Bilik
air, tandas dan juga makanan dihantar ke Asrama tersebut seperti Jadual.

4. Untuk makluman tuan Pelarian Pengemis di asrama Khas No. 8 ini
berlaku adalah diwaktu malam dimasa Bekalan Elckurik discluruhan
Komplek terganggu. Di Rumah Seri Kenangan, Cheras, di Pusat
Pemulihan Cheras dan di Taman Seri Putri Cheras scring kali berlaku
gangguan Bekalan Elekuik ycbabkan bergelap seluruhan kawasan.
Dimasa Asrama bergelap itu maka pengemis-pengemis dan Kutu Rayau
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yang muda-muda memecahkan wire BRC ditingkap-tingkap dan seterusnya
melarikan diri dengan memanjat pagar besar Institusi dan menghilangkan
dirt dalam gelap tersebut. Pihak Rumah ini pernah berhubung dengan Balai
Polis Kajang untuk mendapatkan scorang anggota Polis mengawal setiap
masa tapi pihak Balai Polis Kajang dukacita tidak dapat menyediakan
scorang Polis kerana kekurangan Anggota. Walau bagaimana pun Balai
Polis Kajang telah mengarahkan Radio Car Polis membuat lawatan ke
Rumah ini setiap masa. Semua kelarian berlaku sudah dilaporkan kepada
Balai Polis Kajang.

5. Pengemis-pengemis dan Kutu Rayau yang tidak melarikan diri dan ada
ditahan di Rumah ini telah membuat bantahan ke Pejabat Rumah ini
kerana mereka telah ditahan selama tiga minggu tapi Pegawai-pegawai dari
Pejabat Kebajikan Masyarakat Wilayah belum datang ke Institusi untuk
membuatgiasatan. Mereka telah membuat ugutan bahawa kiranya mercka
masih difthan berlanjutan maka mereka akan memecah Asrama dan
melarikan diri. Ugutan kedua mereka mogok lapar dan tidak mahu makan
makanan yang dibekalkan kepada mereka schingga Pegawai-Pegawai
Kebajikan Masyarakat Wilayah datang membuat siasatan. Penguasa dan
kakitangan-kakitangan bertugas Rumah ini telah memberi nasihat untuk
menteraman mereka supaya mercka tidak bertindak ganas berterusan.
Perkara ini juga telah dilaporkan kepada Ketua Balai Polis Kajang melalui
talifon olih Penguasa Rumah ini.

6. Bersama-sama ini saya senarai pengemi
pengemis dan Kutu Rayau yang ditangkap dan dihantar ke Rumah ini
seterusnya melarikan diri dari Institusi ini.

Sekianlah dimaklumkan untuk tindakan tuan selanjutnya.

Terima kasih.

“"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah,

(%3
(Mohd Sihir bin Surah, PKK)
Penguasa
Rumah Seri Kenangan Cheras,
Kajang, Selangor.

s.k. P Kebajikan M. kat Negeri, Sel Shah Alam.
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SENARAI PENGEMIS-PENGEMIS DAN KUTU RAYAU YANG
DITANGKAP DALAM SERBUAN PENGEMIS YANG TELAH
MELARIKAN DIRI DARI RUMAH INI

Bil. Nama Jantina  Umor  Tarikh No.
Lari Report
1. Mohan Arumugam a/1
Arumugam Lelaki 24 whun  2.4.86  KJG.1147/86
2. WeiAhShi " 24 " ” =
3. Abd. Manap b. Sulaiman % 23 i o
4. Raja Gopal a/l Sanamukam 25 - "
5. Ibrahim bin Mamat # 2 @ o
6. Veerasimgama/l Ramam " 23 g i
7. Azhar bin Sudin N 23 " #
8 Balakrishnan a/1 Sivalingam " 2 # 2
9. Muhamad Razali b.
Md. Nor " 2
10. A. Thomas a/] Aril
Sayaimutu g 2 - s
11. Lok Ah Khan . 2 g »
12, Mat Tarmizi b. Mat Jasin 2 ? w
13. K. Saygaran o/l K. Raman =~ " 26
14. Mohamad bin Taib " 2 "
15. Radvichandran a/1 Raju o 2% " e
16. Sharudin bin Abd. Hamid 40 " ¢
17. Zainal bin Baba " 27 " o "
18. Mohd Yasin bin Mohamad " 28 § "
19. Yeong Tat Seng “ 450" " "
20. Kamarul Anuar bin Musa - 23 " " *
21. Lew Kong Fee " 36 " i -
22. Azman bin Yaakob v 30 " N "
. Ng Ah Kuan - 3o B "
. Tan Huck Teong N a7 " # -
Raju 3/l Mamanimuthu & 25 " i 5
. Francis Davasagam D EE 5.4.86 KJG.1193/86
. Ramli bin Mohd Said N 40 % "
Shanif Imran bin $. Saidin " 23 " £ "
. Harun bin Mohamad - 21 " # "
. Chiam Toon Jeng N 3 - s .
_ Azri bin Md. Kassim & 26 " "
. Ramakrishnan a/ISadagoran 27 " » "
. Ab. Hamid bin Sharif - 25 3 -
. Yee Ting & 46 y "
. Ayob bin Samin i 2 " ' 2
. Many a/l Munisamy N 35 * a -
. Suzanabte Abdullah  Perempuan 31 " 11.4.86  KJG. 1253/86
. Chee Loon Lelki 43 7 " KJG.1255/86
. Ab. Wahab bin Hamid " 32 @ 13.4.86 KJG. 1274/86
. Weng Theeng Sing * 51 23.486 KJG.1410/86
. Govindasamy 2/l Ratam " 40 " ] 1

. Abu Bakar bin Abd. Rahman " 34
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Lampiran 18(3) F i
(39) dim. JKM.WP.PP,
190/82.Jd. 11
29.hb. Mei, 1986

20 Ramadan 1406

Tuan Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Wilayah Persekutuan,

Kuala Lumpur,

Tuan,

Per: Rujukan Bil. (176) dlm. RSKC. SL. 29/73
Bertarikh 3hb. Mei, 1986

Dengan hprmatnya saya memberikan penjelasan mengenai perkara tersebut
L yasay

seperti berikut.

Operasi Mawar adalah merupakan sebuah Operast Membasmi Pengemis
dan Kuturayau seluruh negara yang diarahkan oleh Kementerian Dalam
Negen bersempena Persidangan PATA. Jabatan Kebajikan Masyarakat,
Wilayah Persckutuan, Kuala Lumpur berupa sebuah Agensi Kerajaan yang
terlibat secara langsong menjalankan Operast ini dengan dibantu oleh
Agensi-agensi Kerajaan yang lain terdin dan Dewan Bandaray, Kuala
Lumpur, Polis, Imigresyen dan Jawatankuasa Keselamatan,  Wilayah
Persekutuan.

Aus amahan yang diterima seperti tersebut di atas Jabatan ini telah
mengadakan tiga kali Operasi pada 2hb., 3hb. dan 9hb. April, 1986,
Operasi yang diadakan pada 2hb. dan 3hb. Apnil, 1986 dimulakan pada jam
2.00 pagi berakhir pada jam 6.00 pagi berikut Operasi yang diadakan pada
9hb. Apnl, 1986 pula dimulakan pada Jam 2.00 petang dan berakhir pada
Jam 6.00 petang hari yang sama.

Dalam Operasi yang dijalankan selepas tengah malam pada 3hb., 4hb. dan
9hb. April, 1986, Jabatan dapat memberkas seramai 376 (sila lihae
lampiran 1) orang kuturayau dan orang-crang papa yang kesemua mercka
m bergelimpangan tidur lena di kaki lima bangunan-bangunan dan di
Perhenuian-perhentian Bas di sekitar band: raya.

Dari jumlah tersebut yang ditangkap pada 3 han tersebut seramai 84 orang
dimasukkan ke Rumah Seri Kenangan, Cheras. 74 orang pula dimasukkan
ke Rumah Sen Kenangan, Seremban dan 50 orang lagi dimasukkan ke
Rumah Sen Kenangan, Cheng.
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Seramai 168 orang lain yang dikenalpasti scbagai penagih dadah dan
pendatang haram telah diserahkan kepada pihak-pihak yang bertanggong-
jawab termasuk mereka yang dibebaskan setelah mereka dapat memberi
penjel. yang bah gapa mercka berada di tempat-tempat di
mana mereka ditangkap pada waktu yang tidak sesuai.

Seramai 208 orang yang d kkan ke Rumah h Seri K

Cheras, Seremban dan Cheng telah dikenalpasti sebagai kuturayau yang
bersepah tidur di kaki lima dan mengemis semasa tangkapan dibuat dan
bukan yang duduk rehat dan menunggu kenderaan seperti tersebut di para
satu surat Bil. (176) dim. RSKC. SL. 29/73 bertarikh 3hb. Mei, 1986.
Tuduhan ini tidak berasas dan adalah “fitnah™ semata.

P is dan k y yang di k di bawah
Operasi Mawar telah di kkan ke itusi-institusi Jabatan atas
arahan Pengarah Perkhid Kel dan Kanak-kanak,
K ian Kebaiil L laysia, yang schel ini

saya difahamkan akan dihantar ke Penjara Kajang.

Penntah-penintah Mahkamah di bawah Scksyen 3(2) A.O.P. 1977 udak
dapat diserahkan bersama pengemis pada hari yang sama kerana tangkapan
dibuat pada malam dan petang han. Penntah-perintah Mahkamah telah
dapat diserahkan pada hari keesokkannya setelah perubahan tempat-tempat
whanan dani Pusat Penjara Kajang ke Rumah-rumah Seri Kenangan
berkenaan di buat dan ditandatangani oleh Pihak Mahk b

Ini berlaku kerana pada awalnya pihak Jabatan ini telah difshamkan oleh
Kementerian Kebajikan Masyarakat Malaysia bahawa semua tangkapan
pengemis boleh ditahan sementara di Pusat Penjara Kajang dengan arahan
Kementenan Dalam Negeri. Apabila tangkapan telah dibuat pada 3hb. dan
4hb. Apnl, 1986 barulah pihak Jabatan diarahkan untuk menghantar
mereka yang ditangkap ke Rumah-rumah Seri Kenangan, Cheras,
Seremban dan Cheng kerana menurut Pengarah Perkhidmatan Keluarga
dan Kanak-kanak, Kementerian Kebajikan Masyarakat Malaysia kebenaran
untuk memasuki pengemis dan kuturayau di bawah Akta Orang Papa 1977
ke Pusat Penjara Kajang tidak dapat dilaksanakan tanpa arahan Kementerian
Dalam Negeri.

Menurut  senarai  pelarian  penghuni-penghuni dari Rumah  Seri
Kenangan, Cheras seramai 36 orang telah melarikan diri dalam minggu
pertama tahanan dan 6 orang lagi scbelum siasatan dapat dibuat. Apabila
Pegawai-pegawai Jabatan ini pergi ke Rumah Seri Kenangan, Cheras,
Rumah Seri Kenangan Seremban dan Rumah Seri Kenangan, Cheng
untuk membuat siasatan terhadap kes-kes yang masih berada di tempat-
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tempat berkenaan, mercka dapat menyiasat di Rumah Seri Kenangan
Cheras seramai 42 kes dari jumlah tahanan 84 orang, di Rumah Seri
Kenangan, Seremban pula dapat menyiasat 17 kes dari seramai 74 orang
yang ditthan dan di Rumah Seri Kenangan Cheras hanya 14 kes dapat
disiasat dan seramai 50 orang yang di tahan pada 28hb. hingga 30hb. Apnl,
1986.

Dan penyiasatan yang dibuat keatas 73 kes yang masih berada di Rumah-
rumah Seri Kenangan, Cheras, Seremban dan Cheng, Jabatan telah
mengesyorkan supaya seramai 33 orang dibebaskan seperti terkandong
dalam surat Bil. (28) dlm. JKM.WP.PP.190/82/ JId. Il bertarikh Shb. Mei,
1986, kerana mereka didapati ada rumah, keluarga dan pekerjaan. Baki
seramai 40 orang lain pula telah disokong masok ke Institusi-institusi
Jabatan untuk pemulihan dengan mendapat Perintah-perintah Mahk
di bawah Seksyen 3(4) Akta Orang Papa 1977 dan Perintah-perintah
berken telahpun diserahkan kepada Rumah-rumah Seri Kenangan
bcrkcrszada 27hb. Mei, 1986.

Senarainya adalah seperti berikut:
Bilangan Yang  Bil. Disyorkan  Bil. disokong

Distasat Bebas Untuk
Pemulihan
Rumah Seri Kenangan
Cheras 42 20 22
Rumah Seri Kenangan
Seremban 17 7 10
Rumah Seri Kenangan
Cheng 14 6 8
Jumlah 73 E E

Jadi seramai 135 orang yang ditahan di Rumah Seri Kenangan, Cheras,
Rumah Sen Kenangan Seremban dan Rumah Seri Kenangan Cheng
dalam Operasi Mawar telah melarikan diri dalam tiga minggu setelah
ditahan di tempat-tempat berkenaan di bawah Scksyen 3 (2) Akta Orang
Papa 1977.

Semasa Pegawai dani Jabatan ini pergi ke Rumah Seri Kenangan Cheras
bagi menyiasat kes-kes yang masih ada di Institusi tersebut yang dikatakan
telah memberontak dan mogok lapar Pegawai ini telah diberitahu tindakan
yang diambil oleh mercka bukanlah kerana disebabkan lama ditahan, tetapi
cara mereka ditahan dengan mengurong mereka sepanjang masa tanpa
diberi kebeb dan k dahan asas seperti pengt + lain di

B pengh
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situ. Mercka tidak diberi pakaian, sabun, rawatan semasa perlu dan secukup
bilik mandi dan tandas untuk kegunaan dalam wad tahanan mereka.

Setelah bekerja bertungkus lumus dalam Operasi Mawar yang lalu, saya
rasa sangat kesal di atas tuduhan-tuduhan liar yang dibuat
terhadap Pegawai-pegawai Jabatan ini. Semasa tangkapan dibuat
lewat malam, kuturayau didapati tidur di kaki lima, bawah
jambatan dan di tempat-tempat awam dengan berpakaian kotor
dan tidak mempunyai pengenalan.

Sekian.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menurut perintah,

(X3
(K. PATHMANATHAN)
Pegawai Kebajikan Masyarakat



276 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

(Bahagian Pengemis dan Urusan Orang Tua)
Jabatan Kebajikan Masyarakat

Wilayah Persckutuan,
Kuala Lumpur.

LAMPIRAN 1:

Buur-butr Mengenai 3 Serbuan Operast Mawar Yang Diadakan Pada
Tankh-tarikh Sepert Berikut:

Tarikh Masa Bilangan Yang
Diberkas
2486 mulatjam 2.00 pagi — 6.00 pagi E
3.486 mulai jam 2.00 pagi - 6,00 pagi 185
9.4.86 mulai jam 2,00 petang - 6.00 petang 33
. Jumlah 376

Kes-kes Yang Dimasuk. Lari dan Masih Tinggal Di Institusi-institusi
Sepert Berkue:

Institusi Bilangan  Bilangan Bilangan
Masuk Lari  Masih Tinggal
Rumah Seri Kenangan Cheras 53 2 2
Rumah Seri Kenangan Seremban T—l 57 17
Rumah Sen Kenangan Cheng 50 36 14
Jumlah 208 135 73
1. Kes-kes Yang Diserah Ke Pihak Polis D 8 (Cawangan Ant Dadah)
Imigresyen dan Dibebaskan Pada 2hb. 3hby, Apnil, 1986,
Pihak Bilangan
Polis D 8 52
Imigresyen 23
Dibebaskan pada malam tersebut 93
Jumlah 168
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LAMPIRAN 18(3) G

KEMENTERIAN KEBAJIKAN MASYARAKAT, MALAYSIA
(MINISTRY OF WELFARE SERVICES, MALAYSIA)

TINGKAT 6-16, WISMA SHEN, Telefon: 2925011
JALAN MASJID INDIA, 2925184
50562, KUALA LUMPUR. 252524
Kawat:  WELDEP
Ruj. Tuan:
SULIT Ruj. Kami: KKM.O. 705/(58)

Tarikh: 24hb. MEI, 1986

Pengarah Kebajikan Masyarakat,
Wilayah Persekutuan,
KUALA LUMPUR

“Operasi Mawar”

Suka saya menarik perhatian tuan kepada Mesyuarat Pengarah-Pengarah
Kebajikan Masyarakat Negeri yang telah diadakan di Kementerian
Kebajikan Masyarakat pada 21.4.86 di mana perkara yang tersebut di atas
telah pun dibincang dengan panjang lebar. Di antaranya, Mesyuarat
diberitahu bahawa oleh kerana Operasi Mawar tersebut, semua Rumah
Sen Kenangan dan Desa Binadini telah penuh sesak.

2. Oleh yang demikian, tuan adalah diarahkan supaya member-
hentik serbuan hadap gemis-pengemis buat

waktu dan sekiranya serbuan ya perlu diadakan, tuan mestilah
mendapat kebenaran daripada saya terlebih dahulu,

Sekian dimaklumkan, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

(X3

(ABDULLAH MALIM BAGINDA)
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat
MALAYSIA.
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LAMPIRAN 18(3) H
MINIT MESYUARAT MENGENAI OPERASI
MEMBERSIHKAN KUALA LUMPUR DARIPADA
PENGEMIS-PENGEMIS ASING/TEMPATAN
SEMPENA PERSIDANGAN PATA

Tarikh : 29hb. Mac 86 — hari Sabtu
Masa  : 9.30 Pagi.
Tempat:  Kementerian Wilayah Persekutuan
Tingkat 5, Wisma PKNS,
Jalan Raja Laut,
KUALA LUMPUR.
Yang Hazir
1. Encik Ismail bin Yusoff’ = Pengerusi
Tingbalan Ketua Setiausaha
Kementerian Wilayah Persekutuan

Encik Ali bin Bahani

Setiausaha Bahagian

Kementerian Wilayah Persckutuan.

3. YM Tengku Zain bin Tengku Daud
Jabatan Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persckutuan Kuala Lumpur.

4. Encik Mohammad bin Yusoff

Dircktorat Penguatkuasaan

Deywan Bandaraya Kuala Lumpur,

Encik Arshad bin Abdullah

Jabatan Imigresen Wilayah Persekutuan

Kuala Lumpur.

~

o

-

Encik Baharom bin Hamzah
Jabatan Imigresen Wilayah Persckutuan
Kuala Lumpur.

7. Encik Md. Ali bin Ahmad Setiausaha
Setiausaha Keselamatan
Wilayah Persckutuan.

1. Pendahuluan

1.1 Tuan Pengerusi mengucapkan terima kasih dan mengalukan ahli-
ahli yang hazir sekelian.
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1.2 Seterusnya Tuan Pengerusi klumkan tujuan Y ini
iadakan adalah atas kehendak K ian Dalam Negeri
yang pula menerima arahan daripada kabinet supaya
seluruh negara leblh lebih lagi Kuala Lumpur, dibersihkan

is sempena Persidangan PATA

muu Tlap mp ncgcn (el:h dimaklumkan perkara ini melalui
Kesel Negeri yang akan menjadi

penyelaras operasi ini dinegeri-negeri.

1.3 Seperti yang dikchendaki oleh Kementerian Dalam Negeri,
opem- ini dlpanggﬂ ‘Ops an:r I’ yang akan dilancarkan
ia pada 2hb. April 1986
mulai jam 2 00 pagi dan akan berakhir pada 27hb. April,

1986 jam 2.00 pagi.

1.4 Mesy k di dimaklumkan operasi seperti ini tidaklah
asing lagi di Kuala Lumpnr memandangkan operasi sebegini
pernah diadakan dari masa kesemasa, cuma bezanya hasil ‘Ops
Mawar I' ini dikchendaki dilapurkan kepada K ian Dalam
Negeri.

2. Perbincangan/Tindakan

2.1 Ketua Operasi
2.1.1. Seperti yang ditetapkan oleh Kementerian Dalam
Negeri, mesyuarat bersctuju supaya Ketua Operasi di
Wilayah Persckutuan Kuala Lumpur ialah Pengarah
Jabatan Kebajikan Masyarakat Wilayah Persek
Kuala Lumpur.
Tindakan: Pengarah Jab. Kebajikan
Masyarakat W. Persckutuan
Kuala Lumpur.

.2 Jabatan-jabatan Terlibat

2.2.1. Mesyuarat bersetuju supaya untuk di Wilayah Persckutuan
Kuala Lumpur, jabatan yang akan mengambil bahagian di
dalam operasi ini ialah: Jabatan Kebajikan Masyarakat
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Polis Kontin-
jen Kuala Lumpur, Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
dan Jabatan lmlgresen Tiap-tiap Jabatan msrbul dnkc—

hendak: B pegawai/anggota g
untuk tujuan operasi ini pada masa, tarikh dan tempat yang
ditetapkan.

Tindakan: JKM WP KL
Polis Kuala Lumpur DBKL
Jab. Imigresen Kuala Lumpur
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2.3 Tempat Berkumpul
2.3.1. Mesywarat bersetuju Bilik Gerakan Jabatan Kebajikan
Masyarakat Wilayah Persek Kuala Lumpur di Jalan
Raja Muda dijadikan tempat untuk pegawai/anggota yang
terlibat di dalam operasi ini berkumpul.

Tindakan: Untuk makluman,

2.4 Tarikh dan masa operasi
2.4.1. Mesy b yju dengan pand wakil Jabatan
Kebajikan Masyarakat Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur,
iaitu operast ini elok diadakan empat kali dan tarikh yang
sesuai falah 2hb, 3hb dan 4hb. Apnl, 1986 jam 2.00 pagi
hingga 6.00 pagi. Masa dan warikh untuk operasi kali ke
empat akan ditetapkan kemudian oleh Jabatan Kebajikan
Masyarakat ~ Wilayah  Persckutuan  Kuala Lumpur
. bergantung kepada kesesuaian masa.
Tindakan: JKM WP KL
Polis Kuala Lumpur
DBKL

Jab. lomgresen

2.5 Sasaran
25.1. Seperti yang dikehendaki olch Kumpulan Kerja yang
dipengerusikan oleh K ian Dalam Negeri, Setia-
usaha Kesel. Wilayah Persck emaklumk
sasaran operasi ini sclain daripada pengemis asing
klah juga pengemi: p dan ‘destitute’

iaitu ‘kutu rayau’. Mesyuarat juga bersetuju supaya
sasaran di Kuala Lumpur termasuk juga penagih-
penagih dadah dan ‘jaga kereta’ kerana adanya
mereka juga mencemarkan Kuala Lumpur. Bagai-
manapun orang-orang buta yang bermain muzik tdak
termasuk di dalam sasaran operasi ini kerana mercka akan
ditempatkan di kawasan-kawasan tertentu kemudian,
Tindakan: JKM WP KL

Polis Kuala Lumpur

DBKL

Jab. Imigresen
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2.6 Buku Panduan
2.6.1. Buku Panduan berkaitan *Ops Mawar ' yang diterbitkan
oleh Kementerian Dalam Negeri ada dibahagikan kepada
wakil-wakil jabatan yang hazir di mesyvarat ini untuk
makluman dan panduan.
Tindakan: Untuk makluman

2.7 Maklumbalas ke Kementerian Dalam Negeri
2.7.1. Setiausaha Kesel. Wilayah Persch dikehendaki
memaklumkan ke Kementerian Dalam Negeri akan hasil
operast ini.

Tindakan: Setiausaha Keselamatan,

3. Mesyuarat tamat pada jam 11.00 pagi dengan ucapan terima kasih
daripada Tuan Pengerusi.

Uruseta Keselamatan
Wilayah Persekutuan
1hb April, 1986.
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LAMPIRAN 18(3) I
MINIT MESYUARAT PENGARAH BAHAGIAN

Bil. Mesy : 5/86
Tarikh  : 6 Mei 1986

Masa  : 8.30 Pagi.
Tempat : Bilik Mesyuarar, Tingkat 14,
K 1an Kebajikan Masyarak

Butir-butir Kehadiran

En. Abdullah Malim Baginda = Pengerusi
KPKM

En. Mohd. Hassan bin Ngah Mahmud

TKP (PS)

En. Hicn bin Chik

P (rp)

En. M. Kandiah

P @Ps)

Tuan Syed Kamarul Baharin bin Syed Bahaldin
P (KK)

En. Mohd. Khalil bin Mohd. Nasir

P Q)

En. Jaafar bin Abdul Wahid

P

Cik C. Kunavathy

Wakil P (A)

Turut Hadir

Puan Laily bt. Ibrahim

PKMN Selangor

En. Wan Azmi Ramli

PKM W/P (KL)

Maaf:

En. Mohamad bin Hussain - bertugas luar
TKP (PP)

1. Pengesahan Minit Mesyuarat
Minit Mesyuarat Bil. 4/86 bertarikh 8 April 1986 telah diluluskan
tanpa pindaan.
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2. Perkara Berbangkit
2.1 Pindaan Akta

2.1.1. Akta Kanak-Kanak dan Orang Muda dan Kaedah
Tempat Keselamatan
Mesyuarat dimaklumkan bahawa kedua-dua perkara ter-
sebut di atas telah dibincangkan dalam satu mesyuarat ber-
asingan pada 18 Apnl 1986. Draf pindaan kepada Akta
Kanak-Kanak dan Orang Muda dan kaedah tempat ke-
selamatan sedang dalam tindakan P (KK) yang dinasihatkan
berunding dengan pihak Peguam Negara.

Tindakan: P (KK)

2.1.2. Akta Orang Papa 1977
Mesyuarat bersetuju bahawa scksyen 8 dalam Akta Orang
Papa 1977 dimana kuasa diberi kepada Penguasa untuk
lepask g penghuni patut dibatalkan meman-
dangkan kuasa ini kini diberi kepada YB. Menteri.
Tindakan: P (KK)
2.1.3. J/K Penderaan dan Penganiayaan Kanak-Kanak
Mesyuarat J/K tersebut yang sepatutnya diadakan pada 23
April 1986 telah ditundakan kepada 15 Mei 1986 pukul
9.00 pagi.

Tindakan: P (KK)

2.1.4. Akta Perlindungan Wanita dan Gadis
Mesyuarat - dimaklumkan bahawa perbincangan antara
Kementerian kita dengan pihak Peguam Negara telah di-
adakan pada 28 April 1986 mengenai pindaan kepada Akta
k

ini. Perbi telah y h pe perkara ini:~
i) ‘Conjugal rights — hak suami perlu diteliti dengan
terperinci.

i) Seksyen 10 dan 26 — perlu dibincangkan lagi.
Tindakan: P (A)

2.1.5. Akta Taska

Mesyuarat dimaklumkan bahawa perbincangan antara pihak
Kementerian dan pihak Peguam Negara telah diadakan
pada 28 April 1986 mengenai pindaan kecil dalam Akt
tersebut. Mesyvarat dimaklumkan pada awalnya pihak
Peguam Negara tidak berapa setuju dengan ukuran atau
taraf yang ditetapkan dalam Akta dimana difikirkan terlalu
tinggi untuk dipatuhi oleh setengah sektor.
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Walau b, F setelah  penjel. diberi  pihak
Peguam Negara akhimya bersetuju dengan pindaan kecil
tersebut.

Tindakan: P (PS)

2.2 Bayaran Melalui Pos*
2.1.1. Mesyuarat dimaklumkan bahawa pihak Kementerian telah
dak beberapa  perbincangan  dengan pihak
MAMPU bagi katkan b puan komputer untuk
kegunaan pemprosesan  kerja-kerja  berkaitan dengan
Bayaran Melalui Pos khasnya dan juga untuk kegunaan
perkhidmatan lain. Pthak MAMPU menerima baik syor
daripada pihak Kementerian bahkan mercka mencadangkan
komputer 2 buah FM 8 kita digantikan dengan 3 buah FM
16, Perbelanjaan  untuk P katkan  keup
komputer ini dianggarkan scbanyak $56,000/—. KPKM
mencadangkan 1 unit FM 8 diserahkan kepada Bahagian
Latihan untuk maksud latihan.

- P (KK) membangkitkan mengenai satu Jawatan Pegawai
Kerani daripada Bahagian KK yang dipinjamkan untuk
sementara waktu ke Bahag PP bagi dalik
kerja-kega sistem Bayaran Melalui Pos. Oleh yang demi-
kian adalah dipohon elaun tanggung kera untuk pegawai
kerani yang kim dali tugas yang di 1k

9
N
I

P (KK) diminta menghantarkan (P) fail berkenaan untuk
undakan KPKM.
Tindakan: P (PP)
P (KK)

2.3. Latihan Vokasional (khusus) dalam Institusi Akhlak
Mesyuarat dimaklumkan bahawa satu p gan akan diadak
pada 12.5.86 pukul 2.30 petang di antara pihak Kementerian
dengan Dr. Ahmad Lisut seorang pakar psikologi dalam me-

kan format penil. yang diperlukan untuk latihan tersebut.
Tindakan: P (A)

2.4.Sistem Specialization
Mesyuarat dimaklumkan bahawa kim pihak Kementerian hanya
menunggu laporan kemajuan daripada negeri yang terlibat 3 bulan
sclepas tarikh implementasinya.
Tindakan: P (KK)

P (A)

PKMN Selangor

PKMN P. Pinang

* scbenarnya yang betul ralah:
Bayaran Bantuan Melalui Pejabat Pos — pengarang
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Directory Orang Tua Yang Mempunyai Kepakaran
Mesyuarat dimaklumkan bahawa penyusunan maklumat bekas
guru sedang diuruskan.
P (PS) diminta juga menyatakan tarikh lahir pesara supaya kita
dapat mengetahui umur sescorang pesara itu bagi menentukan
kemampuan mereka berkhidmat kelak.

Tindakan: P (PS)

. Projek Sistem Pondok

Mesyuarat dimaklumkan bahawa satu majlis penyerahan pledge oleh
Syarikat Amway (M) Sdn. Bhd. bersabit dengan projek tersebut di
atas telah diadakan di Kementerian pada 6 Mei 1986.
Tindakan memohon tapak tanah dan lain-lin perkara yang
berkaitan dengannya sedang diuruskan oleh P (PP).

Tindakan: P (PP)

. Perbelanjaan Peruntukan 1986

KPKM sarankan supaya semua Pengarah mengikut (monitor) cara
perbelanjaan diperingkat negeri di Institusi.

Semua Ketua Institusi diminta melengkapkan penghuni dengan
peralatan dan perlengkapan yang secukupnya seperti berikut:—
katil, selimut (2 helai scorang) pakaian dan peralatan seperti
tongkat, cermin mata, alat pendengaran, kerusi beroda dsbnya.
TKP (PP) diminta menyediakan draf pekeliling berkaitan perkara
ini.

Tindakan: TKP (PP)

. RSK Bedong

Mesyuarat dimaklumkan bahawa bilangan penghuni di RSK
Bedong kini telah melebihi had yang ditetapkan baginya. Muatan
maksimum rumah tersebut ialah 320 orang sedangkan bilangan
penghuni yang ada sckarang ialah 518 orang. Keadaan ini
dirumitkan lagi dengan masalah tandas rosak dan ketiadaan air.
KPKM memandang berat tentang perkara ini dan P (KK) diminta
meninjau keadaan dengan segera. Beberapa cadangan tindakan
dikemukakan seperti berikut:—
281 Pindahkan mana yang sesuai ke RSK lain yang ada
kekosongan.
Mereka yang sihat dan masuk sccara sukarela boleh
dipindahkan ke Rumah Orang Tua yang dikendalikan oleh
MPK. ’
2.8.3. Mercka yang mempunyai saudara mara boleh dibebaskan.
Tindakan: P (KK)

2.8,

&



286

2.9. Banjir

0.
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P (KK) diminta mendapatkan minit mesyuarat J/K Banjir 1979
untuk tujuan dipinda.
Tindakan: P (KK)

Pengukuran Produktiviti
P (PP) memaklumkan bahawa ukuran produkeivit di JKM. wp
(KL) dan “control group’ di Daerah Seremban sedang dijalankan,
Laporan akan disediakan pada akhir bulan Mei 1986 untuk
dihantar ke JK (JPM) pada bulan Jun 1986.

Tindakan: P (PP)

- Masalah Mak Nyah#*

Mesyuarat dimaklumkan bahawa YB. Menten kita telah meng-
adakan satu dialog dengan rombongan Mak Nyah pada 11 April
1986 di Bilik Gerakan Kementerian. Pegawai Kanan daripada

renteran: Kesihatan, Jabatan Peguan Negara, Jabatan Pen-
daftaran, Jabatan Buruh, Jabatan Ugama Wilayah dan Pusat Islam
Juga turut hadir.

KPKM berharap beberapa perubahan positif akan tercapai dengan
intervensi kita dalam keperluan ini. Beliau memperingatkan
bahawa penglibatan kita mesti berpandukan kepada prinsip kena
sosial.

Satu panel mengenai perkara ini akan mengadakan mesyuvaratnya
pada 15 Mei 1986. Dalam hubungan i majlis bersetupu akan
mengambil kira penglibatan badan ugama lain seperti Knstian,
Hindu dan Budha.

Tindakan: P (PS)

-Lampu Isyarat Jalanraya Menggunakan Sound Effect (Pelican

Crossing)

Mesyuarat dimaklumkan bahawa draf kertas kega mengepar
perkara tersebut telah siap dan akan dikemukakan kepada KPKM
untuk undakan selanjutnya.

Tindakan: P (PS)

- Struktur di Negeri

Mesyuarat dimaklumkan bahawa TKP (PP) sedang mendapatkan
maklumat dari semua PKMN. ‘
Tindakan: TKP (PP)

-14. Pusat Pemulihan Dadah untuk Wanita

Mesyuvarat  dimaklumkan  bahawa unjavan ‘on the spor’ dan
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perbincangan telah diadakan dengan pihak KDN dan *Task Foree 7'
di Kota Bharu pada 17 April 1986.

K va pihak K ian b j injaukan kawasan
umb:h:m seperti yang dipohon dengan syam pihak KDN mem-
bina rumah kaki yang boleh pung 6 bulan keluarga.

Pusat Pemuliahn Dadah Wanita ini akan diuruskan oleh pihak
KDN. Kawasan baginya d.lpm_).un).:m untuk sementara waktu se-

hingga pihak secukupnya untuk mem-
bina Pusat l’clnullh:\u barll dntmpal Lain.

Makluman
. Khalwat

Mesyuarat bersetuju kes khalwat (khusus melacur) yang di bawah
umur 21 tahun patut diserahkan kepada Jabatan kita.

TKP (PP) diminta menyediakan draf arahan bersabit perkara ini.
Tindakan: TKP (PP)

Pemeriksaan Doktor

Mes t fju bahawa yang bekerja di Institusi
kLlqulun perlu menjalani pemeriksaan doktor dan masa ke masa
sebagai indakan pencegahan.

P (KK) diminta menyediakan draf arahan kepada semua Ketua
Insutust mengenai hal ini.
Tindakan: P (KK)

. Kenderaan

KPKM kan agar warma kend kepuny Kemen-
terian/Jabatan kita ditukarkan kepada satu wama yang lebih
menank, P (PP) diminta meninjau perkara ini segera.
Tindakan: P (PP)

Pakaian Seragam
Pengarah Bahagian yang berke: diminta injau sama ada
perlu menukar pakaian seragam mercka yang tercatat di bawah
ini:—
2.18.1 Penghuni Insutusi Akhlak.
2.18.2 Kakitangan institusi seperti atendan, jaga, pemandu,

tukang kebun dll.

Tindakan: P (A)
P (KK)
P
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3. Hal-hal Lain
3.1 Latihan

KPKM mengingatkan supaya latihan yang dijalankan di Pusat

Lathan kita mengenai Taska hendaklah  dilaksanakan  oleh
pasukan yang dung uga bahagian dengan input masing-

masing scperti:—

1) Bahagian PP — konsep/kurikulum

i) Bahagian Latihan — latihan

3.2 Taklimat kepada Pelawat ke Institusi

Mesyuarat bersetuju bahawa satu arahan perlu dikeluarkan kepada
semua Ketua Institusi sebagar panduan maklumat sampingan selain
danpada Taklimat yang biasa diberikan kepada para pelawat.
Maklumat yang dimaksudkan i bertujuan menyediakan para
pelawat “psychologically’ tentang apa yang akan mereka saksikan
misalnya keadaan orang cacat yang teruk, maruah manusia dsbnva.
P () telah bersetuju untuk menyediakan draf arahan lawatan ini
dafjuga panduan kepada semua PKMN mengenai jenis lawatan
yang boleh digalakkan dan sebaliknya.

Semua lawatan ke TSP hendaklah terlebih dahulu mendapat
kelulusan daripada KPKM.

Tindakan: P (C)
3.3. Persatuan Duda dan Janda Malaysia**

P (KK) telah membangkitkan mengenar Persatuan Duda dan Janda
Malaysia dan kegiatan Persatuan selama ini.
Mesyuarat seterusnya bersetuju bahawa Kementerian tidak perlu
terlibat dengan kegiatan Persatuan ini dimana fungsi utamanya
1alah mencan pasangan untuk duda dan janda.

Makluman: Semua

3.4 Operasi Mawar**

P (KK) memaklumkan kepada mesyuarat bahawa Penguasa RSK
Cheras telah mengemukakan Jawapan aduan secara bertulis
mengenai masalah yang dihadapinya berikutan dengan Operasi
Mawar dimana 25 orang yang ditangkap telah melarikan diri dalam
masa 24 jam. Umur mercka yang terlibat dalam lingkungan 20
tahun. Kesemua yang dihantar ke RSK pada malam operasi it
tdak diserta dengan surat kuasa/kebenaran,

Mesyuarat scterusnya bersetuju bahawa PKMN  dikehendaki
memben kuasa kemasukan secara bertulis kepada Penguasa
sementara mendapatkan kebenaran daripada Mahkamah keesokan-
nya.

Tindakan: P (KK)

** masalah dibangkitkan oleh PKM (WP) KL
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Masalah Ponteng Sekolah dan ‘missing persons’

y telah i gejala sosial yang terdapat
kini dikal k-anak muda di Band: K.L. dan Lembah
Kelang, Masalah yang timbul adalah seperti berikut
3.5.1. Anak-anak muda berfoya-foya di komplek beli

belah.

3.5.2. Anak-anak berpakaian seragam sckolah berfoya-foya di
kompleks membeli-belah, stesyen bas dll. tanpa tujuan

3.5.3. Laporan budak-budak perempuan berumur 14 tahun ke
bawah ‘frequenting’ disko dil.

3.5.4. Budak-budak perempuan lani daripada rumah dan lain-lain
lagi.

KPKM memandang berat tentang perkara ini. Memandangkan di

negara kita pelajaran masih lagi belum diwajibkan dan yang

demikian ‘in the absence of truant officers' apakah tindakan yang perlu

diambil oleh pihak kita?

Mesyuarat dimaklumkan juga bahawa ibubapa tidak begitu gemar

membuat aduan kepada pihak polis kerana ditakuti implikasinya.

dak 1

Mesyuarat b untuk Tie Y
dengan Kementerian Pelajaran dan pihak polis mengenai masalah
ini.

Tindakan: P (KK)

4. Mesyvarat amat pukul 12.40 tengah han dan mesyuarat seterusnya
dijadualkan seperti berikut—
Tarikh: 16 Jun 1986
Masa:  9.30 pagi
Tempat:  Bilik Mesyuarat, Tingkat 14,

ske

Kementerian Kebajikan Masyarakat.

YB. Menten;

KSU;

Pengarah Rawatan dan Pemulihan Dadah KDN;
Semua PKMN;

PKM W/P (KL);

PKM W/P (Labuan).
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Welfare officials conduct six-hour operation in the city
BEGGARS ROUND-UP

A 10-YEAR-OLD girl who cradled a five-month-old baby to beg at
the Puduraya bus terminal told her last sob story to Federal Territory
Welfare officials yesterday.

The children, believed to be foreigners, were among 23 vagrants
and beggars rounded up by Welfare officers in a six-hour operation in
various parts of the city.

Investigations are under way to determine how te children entered
the country. In the meantime, they will be placed in a welfare home.

Federal Territory Welfare Services Director Wan Azmi Ramli said
others caught included elderly pcople, dadah addicts and some
mentally-retarded men and women.

Buskers were let off after a warning to stay off the streets or face ac-
tion under the Destitute Persons Act 1977.

Wan Azmi, who led the operation, said some were subsequently
charged in the magistrate's court and sent to various homes.

The elderly people were taken to the Old folks Home in Cheras
while the rest were sent to Pusat Latthan at Sungai Besi.

Wan Azmi said similar operations would be conducted over the
next two weeks. Welfare officals would also keep an eye on
nightmarkets frequented by beggars.

Yesterday's checks which began at 10.30 am were concentrated
around the Klang bus stand area, Puduraya and Jalan Tuanku Abdul
Rahman.

Sixteen people were roped in at the Klang bus terminal,
nine at Jalan Tuanku Abdul Rahman and three at Puduraya.

On-lookers helped the officers by pointing out corners
used by vagrants. Some beggars refused to budge when asked
to get into the vans and one elderly woman even bit an
officer.

Wan Azmi, who took up the post of director a week ago, said the
crackdown is to rid the city of beggars and vagrants.
Self-supporting
He called for public co-operation to keep the streets clear of these
people. Those who know the whereabouts of these people can con-
tact hum or his officers at tel: 921188,

He said officers conduct weekly checks on beggars and vagrants.
Able-bodied ones are sent to homes where they are taught to be
selfsupporting while the elderly are sent to old folks homes.

“Buskers can approach the department for help and advice,” he
said. “We have qualified people to teach them music and possibly
even find employment for them.” — by Indira Nayar.

Malay Mail 5/10/85
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GIRL AMONG 155 PICKED UP IN CITY CLEAN-UP
DRIVE

KUALA LUMPUR, Wed. — Four women and a 17-year-old girl
were among 155 people detained early this moming in a sweep by the
authorities on suspected drug addicts, beggars, vagrants and illegal
immigrants in the city.

Eleven of those picked up were suspected drug addicts,

The operation, a joint effort by the Federal Territory Welfare
Department, police and City Hall, started at 2 am.

It was leamnt that the | Dep was also supp
to have participated in the operation but its officers did not tum up.
The icp.mmcnl'\ spokesmen could not be reached for com-
ments.

The operation, condenamed Mawar (rose), was to celan up
the city for the Pacific Area Travel Association (Pata) confer-
ence this month. It involved 10 officers from the Welfare De-
partment and City Hall and six policemen.

Federal Territory Welfare Department Director Wan Azmi Ramli,
who led the operation said the opertion was scheduled for six hours
but it had to be called off after four hours because the waorkshop for
the disabled at Jalan Raja Muda, to where the suspects were taken,
had become overcrowded.

The raid covered Jalan Tuanku Abdul Rahman, Jalan Masjid India,
the Klang bus station, Puduraya, Jalan Raja Laut and Chow Kit.

Wan Azmi said the addicts would be handed over to the
police for i igati while the t ge girl would be sent
to the Cheras rehabilitation centre.

The others would be sent to the old folks home in Cheras,

Seremban or Malacca. — by Azman Awalludin

The Star 3/4/86
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155 DITAHAN BAGI JAGA IMEJ KL

KUALA LUMPUR, Rabu — Seramai 155, pengemis dan kutu
rayau, termasuk 20 orang disyaki penagih dadah dan seorang gadis
bawah umur, ditahan dalam satu gerakan empat jam diberi nama
Gerakan Mawar di beberapa kawasan di sini bermula jam 2 pagi tadi.

Gerakan  bersama Jabatan - Kebajikan  Masyarakat Wilayah
Persckutuan, polis dan Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) itu
diadakan sebagai persiap kan sckitar kawasan bandaraya
bersih daripada kegiatan pengemis dan kutu rayau menjelang
persidangan Pata daripada 9 hingga 16 April.

Sepulub pegawai Jabatan Kebajikan Masyarakat dengan kerjasama
pasukan polis dan pegawai penguatkuasa DBKL meredah hujan
dalam gerakan yang berakhir kira-kira jam 6 pagi itu.

Antara kawasan yang terbabit dalam gerakan itu ialah Jalan Chow
Kit, Jalan Tuanku Abdul Rahman, Jalan Raja Laut, Jalan Bunus, Jalan
Masjid India, Stesen Bas Kelang dan Pudu Raya.

Pengarah Jabatan Kebajikan Masyarakat Wilayah Persek
Wan Azmi Ramli, yang mengetuai gerakan itu, berkata gerakan itu
adalah atas arahan kabinet yang dibuat menerusi Kementerian Dalam
Negen. .

Kaanya, gerakan it dilancarkan di scluruh negara., sebagai
persediaan menghadapi persidangan Pata tahun ini dan membersihkan
badaraya daripada dicemarkan dengan kegiatan mengemis dan kutu
rayau.

Beliau berkata tujuan utama gerakan itu ialah untuk menangkap
pengemis asing dan mengatasi penyakit sosial yang berleluasa di
bandaraya demi menjaga imej negara.

Difshamkan ada ¢jen  tertentu  yang menjalankan  kegiatan
membawa masuk pengemis asing untuk mencari wang. Pengemis itu
dikehendaki mengemis dan wang yang diterima diserahkan kepada
ejen itu.

Bagaimanapun, setakat ini Jabatan Kebajikan Masyarakat belum
menangkap ¢jen itu. Usaha mengesan mercka sedang dijalankan.

Dalam itu kebanyakan pengemis dan kutu rayau ditahan ketika
tidur di kaki lima kedai, di bawah jambatan di bangku-bangku di
stesen bas dan dalam gua di Taman Tunku Abdul Rahman.

Scorang pengawal keselamatan ditahan sewaktu tidur di kaki lima
kedai di Jalan Tuanku Abdul Rahman bersama rakannya.

Dua orang pondan ditahan ketika merayau-rayau di kawasan itu,
Mereka bagaimanapun, dibebaskan setelah disoal.
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Scorang kutu rayau dapat melepaskan diri melalui paip tandas
tungkat atau bangunan Stesen Bas Kelang ketika pasukan 1tu cuba
menahannya.

Seorang gadis berusia 17 hun yang turut menyaksikan gerakan it
Juga diahan setelah gagal memben keterangan yang memuaskan
kepada polis kenapa dia merayau-rayau bersama seorang pemuda di
bawah bangunan stesen itu,

Tiga pemuda pula ditahan ketka tidur dalam gua di Taman Tunku
Abdul Rahman dan apabila ditanya olch polis, scorang daripada
mercka menjawab dia baru sampai ke Kuala Lumpur untuk mencari
pekeraan.

Di pasar Chow Kit, dua pemuda disyaki penagih dadah yang
terjaga ketika pemeriksaan it dibuat, cuba lari tetapi dapat ditangkap.
— u]chj:m.‘l Robiki

Berita Hanian, 3/4/86

Tiga (3)* contoh terbaik, contoh unggul pentadbiran songsang telah saya
paparkan dengan begitu detail analisisnya atas perkara yang sebenamya
berlaku supaya ianya menjadi suatu iktibar Kepada kita semua dalam

hami p dbir dan p dbiran — (berserta teori baru saya itu) — di
samping fiil dan sikap penjawat awam.

Di Kedah saya dituduh tidak pandai mengurus kakitangan (personnel)
dan di Wilayah Persckutuan (K1) pula saya dituduh tidak pandai “menjaga
hati™ Kementerian (kerana dengan kakitangan di WP. KL adalah tip-top
atau inam sekali!)

Justeru i, biarlah apa orang lain hendak kata asalkan tugas dan

ggungawab yang di hkan kepada kita, kita laksanakan dengan
ikhlas, jujur, bersih, berani, tegas dan adil!

POSTSCRIPT:

Akibat pertukaran pengarah secara anch ini, scorang ahli YB Wakil Rakyat
ingin mendapat kepastian di Dewan Rakyat (lihat pertanyaan mulut no. 9)
Jawapan yang diberi (bukan oleh Menten tetapt wakil beliau — Setiausaha
Parlimen (SUP). Pihak Kementerian sedia dan rela berbohong di Dewan
yang mulia it (sila rujuk hanserr (25-4-82 atau butran  perjalanan
pensidangan Dewan) dan sengaja tidak mahu dan tidak berani menjawab
beberapa soalannya.

Laporan lengkapnya yuga ada tersimpan di Arkib Negara Malaysia (Rujakan SP210) selam
yang tiga laporan di atas ity

Nota: Kementenan Kebajikan Masyarakat dibubarkan pada 27 Oktober 1990
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DEWAN RAKYAT YANG KEENAM
MALAYSIA
PENGGAL YANG PERTAMA
ATURAN URUSAN MESYUARAT
HARI SELASA, 1218 OKTOBER, 1982, PUKUL 2.30 PETANG
Bil. 2

LAPORAN TITAH UCAPAN KEBAWAH DULI YANG MAHA
MULIA SERI PADUKA BAGINDA YANG DI-PERTUAN AGONG

PERTANYAAN-PERTANYAAN BAGI JAWAB MULUT

*1. Tuan Ismail bin Said minta Perdana Menteri menyatakan kriteria-
kriteria bagi pentadbiran yang dikatakan bersih, cekap dan amanah. Apakah
langkah-langkah yang diambil bagi mewujudkan pentadbiran ini dan
adakah beliau berpuashati bahawa pentadbiran sckarang (sama ada di
peringkat pusat atau negeri) telah memenubhi kriteria-kriteria ini.

*2. Datuk Haji Abu Bakar bin Umar rmnu Perdana Menteri
menyatakan sama ada Kerajaan bercad. k kara-perkara yang
berkaitan dengan hak dan kuasa mcncmukan nnkh mula berpuasa dan
berhariraya supaya ianya dapat disclaraskan serta dipatuhi di seluruh
Malaysia.

*3. Tuan Oo Gin Sun minta Menteri Hal Ehwal Dalam Negeri
menyatakan, oleh kerana komputer-komputer digunakan dengan cara
meluas di dalam negara ini, adakah langkah-langkah sedang diambil bagi
memulakan suatu kursus jenayah berhubung dengan komputer bagi
menyediakan Pegawai-pegawai Polis negeri ini untuk mengatasi kesalahan-
kesalahan seumpama itu di masa hadapan. Jika tiada, bilakah kursus seperti
yang dimaksudkan itu akan dimulakan.

*4. Tuan Lee Lam Thye minta Perdana Menteri menyatakan:

(a) berapakah jumlah tenaga-kerja Badan Pencegah Rasuah pada masa

ini dan adakah semua kekosongan telah diisi;

(b) berapakah jumlah kes yang sedang disiasat oleh BPR sepanjang
tempoh tahun 1981 dan daripada 1-1-1982 hingga 30-9-1982, dan
daripada jumlah itu b kah tangkapan telah dilakuk
apakah jenis kes-kes itu dari berapakah bilangan tiap-tiap jenis kes
yang disiasat itu; dan
(d) apakah langkah-langkah yang telah diambil setakat ini untuk

memperkukuhkan BPR supaya ianya lebih berkesan dalam

menjalankan tugas-tugasnya.

(©
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*11.Tuan Lee Lam Thye minta Menteri Kewangan menyatakan apakah
langkah yang telah diambil oleh K iannya untuk perk 3
sistem perakaunan kewangan semua jabatan Kerajaan supaya kawalan dan
pengurusan kewangan rakyat menjadi lebih berkesan.

*12.Dr George Chan Hong Nam minta Menteri Kewangan
berapakah jumlat hasil minyak didapati bagi tahun 1980
dan 1981 daripada negeri Sarawak.

*13.Tuan Thomas Salang Siden minta Menteri Kewangan menyatakan
peratus peruntukan Kumpulanwang Pembangunan Negara yang dipotong
akibat kemerosotan ekonomi dunia dan sama ada beliau akan mengkaji
semula pemotongan ini apabila keadaan ekonomi negara pulih semula.

*14.Tuan Seow Hun Khim minta Menten Pelajaran menyatakan
bilangan murid-murid mengikut kaum yang telah lulus Peperiksaan SPM
di Sckulah‘/lcncngah Sains Bukit Mertajam pada tahun 1981 dan apakah

bab-sebab bah tidak ada g pun murid keturunan China
telah dipilih untuk mel kan pelaj ke kelas “Matrikulasi" di sekolah
itu bagi tahun 1982,

*15.Datuk Edwin Tangkun minta Perdana Menteri menyatakan
mengapakah masih banyak kes-kes yang menunggu pembicaraan di

hk h tinggi dan mah} h rendah di Sarawak di mana surat-surat
saman telah terdapat di fail hampir dua dan tiga tahun dan apakah tindakan
telah diambil untuk mempercepatkan perbicaraan kes-kes ini.

*16.Tuan Ng Cheng Kuai minta Perdana Menteri menyatakan jumlah
kes-kes pengaduan yang diterima pada tahun 1979, 1980, 1981 dan 1982
dan nyatakan apakah tindakan yang akan diambil terhadap ketua pejabat
yang tidak balas p d d yang berkenaan dengan
berkesan dan memuaskan.

penga

*17.Tuan Ling Sie Ming minta Menteri Kewangan menyatakan berapa
Jumlah perbelanjaan pembang Develop Fund) yang diperuntuk-
kan bagi Negeri Sarawak yang telah dipotong kerana kemelesetan
ckonomi.

HARI KHAMIS, 2513 NOVEMBER, 1982 PUKUL 2.30 PETANG

*1. Tuan Yeoh Poh San minta Menteri Kenjaraya dan Kemudahan-
k dahan Awam kan bilangan pemb g-pemb g kelas C
ke atas bagi tiap-tiap negeri dalam S jung  Malaysia gk
pecahan bangsa yang telah berjaya mendapat kontrek dari Jabatan Kerja
Raya dalam tempoh dua tahun yang lalu untuk membina sckolah, hospital
daerah dan rumah kediaman kakitangan kerajaan.
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*2. Dato’ J luddin bin Haji Suhaimi minta Menteri Pertanian
menyatakan adakah rancangan Kerajaan untuk membantu pesawah-
pesawah padi supaya mendapat pendapatan yang lebih tinggi dari yang
diterima sekarang dengan berusaha menambah penghasilan dan keluasan
tanah sawah yang ada sekarang dan tidak semestinya dengan menambah
keluasannya.

*3. Tuan Azharul Abidin bin Haji Abdul Rahim mint Perdana
Menteri menyatakan apa tindakan yang Kerajaan telah ambil untuk

menyelesatkan masalah kafir kafir, masalah bahyang dua imam
dan pengekebi Jenazah b gan yang menjadi-jadi di negara ini dan
adakah beliau akan judkan suatu undang-undang untuk meng-

hentikan amalan-amalan ini.

*4. Tuan Quah Wee Liam minta Menteri Kebajikan Am menyatakan
adakah Kerajaan bercadang hendak mengadakan dan menambah lagi
bilangan pusat pemulihan penagih dadah di seluruh negara kita.

*5. Dato Michael Chen Wing Sum minta Menteri Kesihatan
menyatakan sama ada Kerajaan telah menyusun rancangan jangka panjang
untuk memerangi demam denggi termasuk langkah-langkah mencegah dan
penyelidik genai rawatan perut yang berkesan dan jika benar
apakah langkah-langkah telah diambil sekarang dan apakah langkah-
langkah yang akan diambil di masa depan bagi mencapai rancangan ini.

*6. Tuan Chan Kok Kit minta Menteri Pembangunan Negara dan Luar
Bandar menyatakan apakah langkah-langkah yang telah diambil untuk

lindi para  penyimp wang  (deposit yang
menyimpan wang mereka dalam syarikat-syankat kerjasama.

Lt P 8

*7. Tuan Ahmad Hambal bin Yeop Majlis minta Menteri Kerjaraya
dan  Kemudahan-kemudahan Awam menyatakan  sama  ada  beliau

p i rancangan k gambilalih peny semua jalan-
jalan yang pada masa ini di bawah jagaan Kerajaan-kerajaan Negeri seperti
jalan dari Parit ke Telok Intan dan Sabak Bernam memandangkan jalan ini
4 kan olch kend kend berat dan ringan walaupun jalan ini
dibina untuk kegunaan kenderaan-kenderaan yang beratnya tidak melebihi
13 ton dan jalan ini adalah dalam keadaan yang sangat buruk danjika ya,
bila.

*8. Tuan Khadri bin Sabran minta Menteri Pembangunan Negara dan

Luar Bandar menyatakan adakah Kerajaan bercadang untuk menyerapkan

faktor-faktor modal, teknologi dan kepakaran dalam usaha menjalan serta
jjayakan aktiviti-aktiviti Koperasi Pembang; Daerah.
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*9. Tuan Haji Hashim bin Endut minta Menteri Kebajikan Am
menyatakan adakah benar pertukaran Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri Kedah yang baharu sahaja bertugas 9 bulan di
sana dengan dedikasi, adalah disebabkan perbuatan fitnah, hasad
pesona dan dengki khianat yang disebarkan oleh kakitangan
Jabatannya yang kurang berminat dan tidak bersikap bersih, cekap
dan amanah. Adakah benar pertukaran tersebut tidak dipersetujui
oleh Kerajaan Negeri Kedah, dan apakah tindakan Kementerian
kepada mercka yang membuatkan fitnah kepada Pengarah mereka
ini selama ini.

*10. Tuan V. Govindaraj minta Menten Kesihatan menyatakan meman-
dangkan terdapatnya banyak kejadian-kejadian dalam mana Doktor-doktor
palsu memberi rawatan kepada pesakit-pesakit menybabkan kepercayaan
orang ramai terhadap hospital-hospital Kerajaan kian merosot sekarang,
apakah tinlakan-tindakan yang diambil oleh pihak Kementenan bagi
mengatasi masalah ini.
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PenuTUP
Telah banyak diperkatakan tentang p dbiran dan ya yang
penting, untuk dbir perlulah ada disediak dan facilities
yang cukup dan semp Oleh itu kera dbi m| boleh dilal !

dalam suasana agensi/birokrasi/organisasi yang tertubuh bagi menjayakan
matlamatnya. Segala yang hendak dilakukan nu pcrlulah pula dndaun nlch
sesuatu falsafah dan tujuan bagi hihk i itu.
Dasar in1 penting sebagai suatu asas tindakan dan arah-haluan yang patut
dan perlu ditujui,

Agensi atau birokrasi ataupun organisasi dianggotai oleh manusia bagi
menggerakkan  segala  aktiviti  atau  programnya. Tanpa manusia
(kakitangan/personnel/staffy tudak guna adanya organisasi kerana ianya
‘mati’, beku, statk tanpa sebarang apapun tujuan.

Unsur “manusia” ini amat penting untuk ‘menghidupkan’ agensi/
birokrasi/organisasi. Justeru itu, ianya heboh, bising, sibuk, dengan
pelbagai cara dan kaedah: kepemimpinan (dan kuasa); pcndomngzn

(nmuv:si)' pemncangzn; p lidik (R&D); ilai 7

kep dan penyel . Segala Cini
d:urmk.m dcnpn bcguu k dan p ional agar inya tercapai
dan d f Disebabkan ini bukanlah sebuah isasi
sukarela dikuasai clch NGOs maka ggaran belan;: perlu disediak
setiap tahun untuk dan untuk melal k

aktiviti/program/projek secara berperancangan, teratur, berkesan, dan juga
berkualit.
Suatu teori motivasi baru yang pernah szyz kcz:ngzhk.m dulu uhh
TEORI MAT JENIN - yang beri
va, ikut akal kebijak dan ikut tenaga keupayaannya dzlam
strategi merancang dan bertindak sebegitu teliti, hati-hati, waspada tegas
dan berani. Usaha kegigihan dan keberaniannya itulah yang harus
kita contohi, kita teladani, bukan dijadikan bahan ketawa jenaka dan
“dibuat lawak”, kata orang Kedah, kerana kisah lucunya itu dipopularkan

299



300 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA|

dalam zaman penjajah demi ghina dan kan usaha suku-sak:
kaum “mat jenin” ini. Perlulah kita fikir bersama teori saya itu.

Di samping 1w pula saya mengetengahkan suatu teori baru yang saya
namakan “Teori Robot”. Di bawahnya terdapat 4 kaedah Pentadbiran
Songsang, satu ya alah P cara setan dengan cin-cin
pentadbir pincang. Prinsip yang digunakan ialah “Kalau tidak boleh
buat betul, buat salah tidak dapat dielak”.

Bagi maka clok di kan HUKUM WAMI (WAMI'S
LAW) ataupun berpandu kepadanya agar pentadbiran tidak terus kucar-
kacir dan tumbang-terbalik.

Dalam satu sesi perbincangan pada Apnl 1992 di JKMM di mana saya
terlibat secara langsung untuk membincangkan segala *Amalan Yang Tidak
Produkuif” dalam pengurusan dan pentadbiran maka rumusannya ialah dan
segi:

dbi

A: Gaya Bengurusan
I. Mencari kesalahan  pegawai rendah apabila gagal mengatast
masalah.
2. Pilih kasih di kalangan kakitangan
3. Terlalu mematuhi kepada tekanan politik/istana . |
4. Menegur/memarahi pegawai di khalayak ramai
5. Suka mendengar hasutan/fitnah orang |
6. Mewujudkan perasaan tidak puashati kerana bertindak di atas
‘dengar cakap orang’ (hearsay) tanpa menghadapkan  pegawai
berkenaan untuk perbincangan.
7. Tidak mempunyai sikap berumbang rasa.
8. Terlalu ‘rigid" dan tidak ‘flexible’
9. Tidak berani beranggungjawab di atas sesuatu keputusan yang
dibuat bersama.
10. Bertutur tidak seperti apa yang dilakukan (cakap tak serupa bikin)
T'1. Tidak pandai menyunpan rahsia kakitangan

12. “slave-dniver'

B: Tenaga Manusia
1. Kurang perhatian dan teliti kepada kerja-kerja yang lazim (routine)
2. Rasa khuatir kepada persaingan
3. Terlalu sensitif terhadap teguran
4. Selalu rasa rendah diri
5. Sikap pura-pura tidak tahu untuk mengelakkan tanggungjawab
6. Sikap berlagak pandai sungguhpun tidak tahu
7. Membiarkan masalah peribad: mempengaruhi kerja/tugas
8. Sering membawa fail balik dan menjejas pengedaran fail unk
tindakan di pejabat
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9. Tulisan yang sukar dibaca/kotor
10. Menciplak hasil dayausaha orang lain

C: Sistem dan Prosedur
1. Membuka beberapa fail di atas perkara/tajuk yang sama.
2. Melabelkan ‘sulit’ ke atas perkara yang tidak sulit.
3. Tidak mengemaskinikan catatan dalam fail.

D: Struktur Organisasi
1. Penempatan pegawai yang kurang arif.
2. Meletakkan pegawai yang setaraf dengan pegawai yang diselia
sebagai ketua.
3. Tidak ada ‘line of command’ yang jelas
4. Membebankan  tugas kepada Pegawai tidak setaraf dengan
Jjawatannya.
E: Persekitaran Kerja
1. Pejabat yang ditempatkan di bangunan usang dan tidak sesuai
2. Pejabat yang terletak di kawasan yang mengalami kesesakan
lalulintas/bising
3. Kegunaan perhiasan yang tidak sesuai di dalam pejabat
4. Pejabat yang mempunyai tandas yang kotor.
5. Kerusi meja yang lapok dan buruk
Dalam satu sesi perbincangan oleh para Pegawai Kebajikan Masyarakat
Daerah (PKMD) mengenai disiplin dan prestasi pula — mengapa perkara ini
menimbulkan masalah bagi kakitangan — maka pada keseluruhannya
mercka mendakwa ada sebilangan kakitangan yang:
*  Tidak datang kerja tanpa mendapati kelulusan bercuti dahulu.
*  Membuang masa seperti menjalankan kerja persendirian, duduk
bersembang dan lain-lain,
*  Menjalankan kerja sampingan di dalam masa Pejabat seperti
menjalankan perniagaan.
*  Tidak amanah dalam menjalankan kerja.
*  Keluar Pejabat tanpa urusan rasmi.
*  Membuang masa lama semasa waktu minum,
*  Penipuan melalui cudi sakit dan ponteng kerja.
+  Datang lewat tanpa alasan yang munasabah dan balik awal.
«  Engkar perintah (rasmi)
*  Kurang sopan kepada pegawai atasan atau sesama rakan sekerja.
+  Tidak cekap dalam menjalankan kerja.
*  Semangat bekerja telah luntur.
*  Tidak mengikut perancangan kerja yang teratur.

«  Tidak lankan kerja mengik
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+  Tidak mengikut sistem bekega yang telah ditetapkan  seperti
melawat dan merakam kes dan lain-lain.

* Kurang kefahaman dari segi peraturan kerja sepertt pengetahuan
Undang-undang/Akta dan sebag;

* Tidak boleh membuat kerja tanpa ada arahan (tiada inisiatf).

* Mencampur-adukkan masalah kerja dan masalah peribadi.

*  Kekurangan kemudahan fizikal dan alat-alat pejabat.

* Terlalu banyak sckatan dari pihak atasan seperti untuk buat lawatan
dan lain-lain.

Begitulah sikap, peri laku, fill manusia yang dibelenggu masalah
peribadi yang tdak kuat pendorongan atau mouvasinya, bekerja dengan
semangat luntur dan jiwa yang ‘kotor' — yakni, tidak tulen, dedikasi, dan
committed.

Kita ndak terperanjat masa kini kalau segala peri laku negatif terhadap
kena it \vvud akibat lahimya Sistem Saraan Baru (SSB) yang diberi
pelbagai jenama ‘kotor' dan merosakkan, seperti misalnya: Sistem Suka
Bodek*; Sistem Sogokkan Boss*; Susah Susah Berhenu/Bersara; Sistem
Suka Bohong, Sistem Suka “Bersandiwara” - adalah sebahagian kecil dari
pelbagai rasa kekecewaan, dengan tuduhan Sistem Saraan ‘Brahmin' —
khusus menguntungkan mereka yang berkedudukan tinggi, duduk selesa di
dalam hierarki terkeatas dalam birokrasi yang mercka kuasai.

Sayogia dimaklumkan, dan harus saya tegaskan di sini, bahawa sebagai
satu sistem, janya dirancangkan begitu teratur dan baik sekali. lanya jadi
kotor, pincang dan cacat apakala di tangan orang-orang, khususnya ketua/
boss, yang juga bersikap dan besifat kotor dan pincang. Jenis manusia ini
ramai dalam birokrasi, yang saya beri nama sebaliknya: birokrezi — para
pentadbir gila atau kegilaan pentadbiran yang gian kuasa!

Setelah pelaksanaan SSB ini, di manapun kita pergi ke agensi kerajaan,
atau dengar dari kawan-kawan penjawat awam, kita berasa sungguh sedih,
‘kagum', tergamam, dukacita, kerana apa yang dulunya suatu pentadbiran
yang baik, sempumna, aman-damai telah bertukar menjadi pergeseran dan
permusuhan, hasad dengki dan berpuak-puak, akibat tidak senang ha,
tidak puas hati, dengki dan khianat, si kawan setugas dapat taksiran
cemerlang dan dinaikkan skala gaji, melintang. Oleh itu, yang lain-lainnya
boycott, pulaukannya. Dan ada yang desak, mengancam ketua
untuk ben giliran kepada mercka pada wahun akan datang. Kalau udak
siketua tidak akan dapat co-operation, mereka tidak mahu bekerjasama dan
suruh pegawai yang ‘cemerlang’ itu sahaja buat kerja. Boss rasa tertekan.
Penilaian  dan taksiran  sudah Jauh menyimpang dari hasrat asalnya.

* nyuk teon uya dalim buku Strategs din Takak Cinta (1994) Teari - 3P mengena Pengurusan
Cara Merenyeh. (Golden Books Centre Sdn. Bhd)
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s han di kal kak sudah jejaskan prestasi kerja.
Produktivi menurun. Quality, out. Sudah semarak rasa benci, cemburu,
meluat, dan fed up hendak berusaha gigih — kerana kerja kuat pun boss tak
iktiraf, orang lain yang dapat cemerlang — kerana mereka tak pandai jek
boss, tak tahu nak bodek boss, tak bijak “ambil hati" boss dan “TAK”
macam-macam lagi. Lalu prasangka, buruk-sangka, bias, dan cakap-cakap
angin pun bertiup kencang, apatah lagi kalau si boss itu lelaki dan yang
diberi tahap ‘cemerlang’ itu ‘anak dara molek’. Lalu soal maruah, soal
integriti dan kredibilit, soal mac: cam lagi di lkan. Dan lahirlah
pentadbiran kucar-kacir kerana tamakkan pmgkar lalu “go to hell” kerja
rajin — persetankan segala quality dan productivity.

Kongres Kesatuan Sekerja Pekerja-Pekerja Dalam Perkhidmatan Awam
(Cuepacs), mahu Sistem Penilaian Prestasi Perkhidmatan Awam Untuk
Pergerakan Gaji Tahunan disemak semula. Ini kerana pelaksanaannya
menimbulkan keresahan dan rasa tidak puas hati di kalangan 800,000
pegawai dan kakitangan sektor awam, kata Setiausaha Agungnya, A H
Ponniah,

Ketika dihubungi beliau berkata pelaksanaan sistem itu tahun ini
menurut Sistem Saraan Baru (SSB), gagal mencerminkan prestasi sebenar
setiap pekerja. Pengenalan sistem kuota bagi kcmxkzn gaji dmuzp Jabaun

Juga babkan hanya sebilangan kecil k gan yang b
dengan cemerlang diberi pengiktrafan.

Pada Majlis Penyamp Sijil - Perkhid Cemerlang 1992,
K ian K ya ! 3,177 atau 32.5 peraws daripada

)
pegawai dan  kaki § itu d. markah prestasi

cemerlang, hanya 195 diberi pengiktirafan kerana dasar kuota dua peratus
untuk setiap jabatan.

Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) dalam Pekeliling Perkhidmatan
Awam Bilangan 4/92 lkan empat jenis p kan gaji dinilai
berdasarkan peratus markah prestasi.

I’q,:max Perhubungan Awam JPA, Nik Mohd Mustapha, ketika
dihut berkata, kak yang dapat markah di antara 90 dan
100, dxhcn kenaikan gaji meli iaitu kenaikan gaji tahunan tiga kali
ganda serta bonus sebulan gaji dan cuti tambahan tujuh hari.

Bilangan yang layak untuk kategori ini dihadkan kepada dua peratus

daripada setiap jabatan.
Kategori kedua mcm-uplun jumlah markah di antara 80 dan 8‘)9 dan
mereka yang layak akan p gaji k iaitu k k

gaji tahunan dua kali ganda.
K:m-gnn ketiga dan keempat membabitkan kenaikan biasa dan
kenaikan gaji bagi kaki yang gagal menjalankan tugasnya

dcng;n sempurna.
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Menurut Ponniah, Cuepacs menerima aduan keresahan dan rasa tidak
puas hati dengan sistem penilaian baru itu daripada hampir semua jabatan
dan agensi kerajaan.*

Dua tahun setelah Skim Penilain Prestast (SPP) dalam SSB dijalankan di
mana Cuepacs bantah teruk lalu mahu diadakan piket jika Kerajaan tidak
memansubkannya**. Apapun exause yang diben JPA, sistem pelaksanaan-
nya itu lebih banyak buruk dan baiknya, yang lebih mudarat dari manfaat.
Inilah realitynya

Mari kita renungs surat ini — Forum UM, 11 April 1995 hlm. 17.

“SSB mematahkan semangat bekerja”

Saudara Pengarang,
PERNYATAAN yang dibuat olels Anuar Md. Noor, Timbalan Pendaftar USM
(Forum, Utusan Malaysia, Selasa 21 Mac, 1995) berhubung dengan mungutan
terhadap pr:ﬁxian prestasi kerja di USM sangat menarik.

Hujal yang dibuat olch Anuar adala hujah yang sama yang sering dibuat olch
pihak Jabatan Perkhidmatan Awam (IPA) berhubung dengan perkara terscbut.

Satu perkara yang  ‘tidak  mahu  difahami’  oleh pihak  JPA  dan
birokrat-birokrat tertingei negara ialah tentang kelemahan sistem SSB itu sendiri.

Jika pihak berkuasa menerima hakikar bahawa sistem it tidak baik maka
masalah yang wujud di kalangan kakitangan kerajaan bethubung dengan SSB
tidak akan timbul. Kelemahan elit-clit birokrasi ini ialah tidak mahu menerima
atau mengakui kelemahan yang terdapat di dalam sistem tersebur.

Scbaliknya seberapa boleh usaha dibuat untuk mempertahankannya. Beginilah
sempit dan tertutupnya minda clit-clit yang mengepalai birokrasi di negara ini.

Mengakui kelemahan bukanlah perkara ibkan. Sebaliknya ia ink
kebijaksanaan.
Pemyataan Anuar it jelas inkan mentaliti birokrat-birokrat elit ini,

Kesannya ialah SSB telah menghasilkan “mentaliti tak kisah' di kalangan

kakitangan USM dan ini satu fenomena membimbangkan.

Penyclewengan

Berdasarkan laporan-laporan akhbar, fenomena yang sama berlaku di institusi-
institusi lain di negara ini.

Anuar telah menghuraikan mek berhubung dengan penitaian prestasi
kakitangan dan - mencadangkan supaya somua bekerja lebih keras - wntuk
mendapatkan penilaian yang cemerlang. Dalam hal ini saya meminta Anuar
menjawab ‘peniyclewengan’ yang berlaku di USM sgjak SSB dilaksanakan.

* Untuk penilaian tahun 1994, kakitangan yang berauti belajar telal mendapat

kan gaji melintang. Ini kkan ya  yang I

* Wee You Lee - Kap Semula Perulasan SSB - BH, 12 Jun 1993 him §
** UM.3Me1 1995
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Paradoksnya ialah kaki yang 10k lumus mengajar, membentangian
kentas kerja dan membuat apa sahaja lm]n akademik dan kerja masyarakat hanya
mendapat pergerakan gaji biasa sahaja. Bahlam ada .«nmng Iml-mmguu cbdam‘k
yang tidak dapat scharang perg Laji i

tpun ia
tugasnya.
C L’\Mjueamnnbmpnshnmnrdanghpﬂdakaklhmgﬂmy-mba;m
memperolehi ijazah Ph.D. Kakit ini diberi kan gaji g
Sayangnya ia tidak menyclunih. Ada kakitang ynngndak ima scbarang

ganjaran. Adakah kriteria yang digunakan berdasarkan laporan penyelia? Atau ada
kniteria-kniteria lain yang digunakan. Tetapi yang nyata, ia dijadikan bahan
ketawa.

Bagaimanakah reaksi Anuar apabila  mengetahui bahawa seorang yang
mendapat ijazak Ph.D. daripada scbuah ‘wniversiti yang terkenal di dunia” tetapi
tidak mendapat apa-apa pengiktirafan?

* Apakah kniteria yang digunakan apabila hampir semua Dekan dan Timbalan
Dekan mendapar ‘pergerakan gaji menegak” atau ‘melintang’? Adakah semua
Dekan atau Timbalan Dekan ini menunjukkan prestasi yang baik?

Dwua ganjaran

Jika mereka memang menunjukkan prestasi yang baik, apakah kayu wkur yang
digunakan. Bagi masyarakat di luar USM yang tidak biasa dengan sistem yang
ada, semua Dekan, Timbalan Dekan, Pengarah, Penyelaras Unit dilantik eleh
Naib Canselor.

Oleh itu, mercka yang memegang jawatan pentadbiran akademik dapat dua
garyaran. Pertama dilantik ke jawatan tersebut hingga pencen dan kedua diberi
pergerakan gaji menegak atau melintang.

* Apakah penilaian yang digunakan apabila pentadbir kanan USM mendapat
dua kali prestasi rlang dan diberi pergerakan gaji melintang (Penilaian prestasi
1992/1993)?

Bagi kakitangan akademik, tidak susal untuk menilal kecemerlangan seseorang.
Oleh itu apabila ada seorang kakitangan akademik yang mendapat cemerlang
sedangkan hasil keganya nyata tidak menunjukkan ciri-ciri kecemerlangan maka
sudah tentulah sistem yang ada menunjukkan kelemahannya, Akhimya la bukan
sahaja menjadi bahan lawak tetapi ia juga melemahkan semangat bekerja,

Oleh itu perlu bagi pikak kerajaan membuing sama sekali sistem yang memang

kkan ini. Bagi birokrat-biroksat elit yang masih ingin mempertahankan
“Sisters Saraan Barw’, janganlals fikiskan diri sendivi. Fikirkan lebih daripada
800,000 kakitangan awam  yang telah dipatahban semangat  mereka. -
PENSYARAH MUDA, Mindon Height, Pulau Pinang.

Saya setuju 200% kenyataan apa yang dibijahikan di atas i, Syabas! Dan
di sini angin saya ben beberapa contoh kepincangannya i, yang semua
orang (pegawar keragaan) ahu, bukan lag jadi sat rahsia yang hendak
disulitkan
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Marilah kita kongsi bersama ganjil dan uniknya perbuatan orang yang
memegang kuasa dalam sistem iniz

(1) Seorang Pegawai Pendidikan Daerah (PPD), di sebuah negeri di
utara Malaysia, hidup berpoligami. Kedua-dua isterinya bekerja dan di
bawah perkhidmatan bidang kuasanya. Bila tiba masanya untuk diberi
perak dan tindakan, kedua-dua isterinya ini dapat pangkat cemerlang
dan perolch kenaikan gaji secara mel g walaupun ramai ketua dan
rakan sckerja mereka tahu yang SKT (sukatan kerja tahun isteri-isteri itu)
tidak mencapai matlamat atau tahap cemerlang itu. Oleh itu ini telah
menimbulkan rasa tidak senang hati ramai perkerja kerana sikap pilih kasih.
Semangat bekerja, lemah, patah dan hilang.

(1) Scorang Kerani Besar yang pandai ‘main peranan’ dengan waktu
kerja yang tertentu tetapi si ketua tidak tahu si kerani “berjiwa kerdil dan
kotor” itu. Dia selalu “kelihatan bekerja” bila boss masuk pejabat dan bila
boss balik valaupun pukul 5.00 petang dan semua kakitangan sudah balik
ke rumah dan ruang pejabat, kosong. Mclainkan boss nampak si Kerani
Besar yang bekerja tak kira masa, lalu diberinya ‘cemerlang’.

Sesungguhnya semua pegawai di bawahnya tahu sikap kerja menipu dan
bohong si Kerani Besar ini. Antara masa boss masuk dan keluar pejabat K.B.
nampak ada, lepas itu dia ghaib, hilang entah ke mana dengan ‘private
business'nya tapi malangnya, si boss tidak tahu. Dan boss kena upu tetapt
kakitangan yang tahu tersemai perasaan benci hendak kera gigih.

(iii) Scorang Pegawai Tadbir Am (PTA) di sebuah Jabatan yang
powerful, terkenal, dan ramai kakitangan dengan boss-b yang hebat-heb.
buat penil. ganjil. K Jurutaip di Bahagiannya dapat pangkat
cemerlang dan peroleh kenaikan  gaji, skala melintang. Ini heboh
diperkatakan. Cuma yang tidak dapat ialah Jurutaip sambilan. Lalu

limpal hlah puji-pujian dari kumpulan typist it betapa mulia dan
besmya si ketua PTA ini.

Dibuatnya sebegini biar ‘padan muka’ pentadbiran. Kerana dia frust
pergeseran antara PTA/PTD* ini sudah berlarutan. Ini caranya sabotaj,
caranya menentang establisment.

Dalam hal ini saya tahu ada orang-orang (penjawat awam) yang
merekemen  dirinya sendid untuk dapat cemerlang dan dapat gaji

1 g, k dian tahun berikutnya pula dapat gaji, gak

Oleh itu betapa mudahnya sistem ini ditipu, disalahgunakan, digunakan
secara licik, diguna oleh ketua-ketua bagi kepentngan diri untuk
“mendapatkan sesuatu” daripada anak buahnya. Oleh itu dia perlu dijek,
diampu, dibodck, disogok, di“kelentong” dan dilakukan 1001 lagi perkara
yang terkeluar dari amalan pentadbiran yang betul.

* bhatbuku saya: Dasar Awam di Malayssa, Jilid 2, hlm 351-56; 359-62
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Oleh itu, saya juga sependapat dengan kesatuan sekerja CUEPACS agar
SSB bukan sahaja dikaji semula tetapi segera dimansuhkan. Justeru it rasa
kecewa, luntur semangat bekena dan fed up it tidak menyerap ke dalam
jiwa, menjalar bak wabak ganas yang boleh “melumpuhkan™ sistem
pentadbiran negara 1. Kalau ini berlaku maka sesialah segala usaha gigih
KSN yang dinamis 1tu. Yang selalu ada saja perkara baru untuk meningkat
kualiti dan produkuiviti para f awam dalam perkhid kerajaan,
khasnya.

Mari sejenak kita renungi mesej ini ditulis oleh aktivis sosial, kawan baik
yang saya sanjung tinggi, Y Bhg Datuk Lee Lam Thye:

M hirk iagam pel sektor awam

BARU-BARU ini ketika berucap di satu majlis forum mengenai
perkhidmatan awam, Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Ahmad Sarji telah
menyentuh mengenai perlunya agensi kerajaan di negara ini memandang
serius akan ikrar agensi kerajaan yang dizahirkan melalui piagam pelanggan
untuk berurusan dengan orang ramai.

Ketua Setausaha Negara juga telah mengumumkan tentang enam
dimensi perkhidmatan awam yang cemerlang iaitu khidmat kaunter yang
efisien, menjalankan perkhidmatan tanpa sebarang kesilapan, tidak banyak
kerumitan dalam urusan dengan kerajaan, sensiaf kepada keperluan
pelanggan, maklumat pencrangan yang mencukupi, dan interaksi sektor
awam dan swasta yang rapat.

Pendirian konsisten yang ditunjukkan oleh Ketua Setiausaha Negara
untuk berusaha mencapar matlamat khidmat cemerang dalam  per-
khidmatan awam ternyata selaras dengan aspirasi dan harapan rakyat agar
kerajaan  memben khidmat  yang  efisien  dan  berkesan.  Namun,
mewujudkan atau kenalkan piagam pelanggan satu perkara tetapi
untuk memastikan 1a dapat berfungsi dengan berkesan merupakan satu soal
vang lan pula.

hubung dengan pelak an puagam pelanggan, apa yang penting dan
pulu dnpcrkcu.ﬂk.m oleh kv.m,mn talah  mewujudkan szm struktur
bagi P |

ga
plagam pelanggan ini penting bukm sahaja unmk mcnpyzkzn matlamat
dan objekuf piagam pelanggan tersebut ltupl Juga musuluk untuk
merealisasikan harapan rakyat bagi perlib 1) p d
awam yang efisien.

Untuk mengawasi

Persoalan yang harus difikirkan ialah bag; dan pihak kah yang
sanggup mengawasi pelaksanaan piagam pelanggan ini. Menurut Ketua
Setiausaha Negara, senarai mekanisme yang wujud di scktor perkhidmatan
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awam untuk g2 plagam pelanggan ini k Biro Pengad
Awam, Bahagian Budget di Perbendal dan Jabatan Audit Negara.

Saya percaya bahawa jika semua agensi kerajaan yang dinyatakan ini
dapat jalankan tugas 2 g dengan berk dan efisien tanpa
takut dan pilih kasih, ia boleh berusaha memainkan peranan  bagi
memastikan perkhidmatan awam lebih terbuka dan bertanggungjawab.

Misalnya, il I kerajaan yampaikan atau
mengeluarkan laporan prestasi tahunan masing-masing termasuk laporan
terhadap piagam pelanggan merupakan salah satu usaha boleh menuju ke
arah memperlihatkan agensi kerajaan yang berkenaan menjalankan urusan
dengan lebih terbuka tanpa menyembunyikan sesuatu.

Biro Pengaduan Awam yang bebas yang mempunyai peranan berundak
lebih berkesan udak dinafikan boleh memben Jawapan untuk menolong
orang ramai dalam membuat aduan techadap jabatan atau agensi kerajaan
yang didapamemberi khidmat yang kurang baik.

Lebih penting

Bagaimanapun, lebih penting 1alah maklum balas daripada orang ramai
dan badan-badan bukan kerajaan mengenai khidmat kerajaan melalui
piagam pelanggan tersebut.

Orang ramai harus digalakkan supaya tidak berasa takut atau bimbang
bila melaporkan sesuatu aduan bagi memastikan kejayaan piagam pelanggan
yang diperkenalkan.

Sejumlah 318 plagam pelanggan yang diwujudkan setakat ini oleh agensi
dan jabatan kerajaan menjadi cabaran utama kepada perkhidmatan awam
untuk punyai kualiti perkhid; yang lebih efisien dan berkualiti
kepada orang ramai yang merupakan pelanggan mereka.

Semua kakitangan perkhidmatan awam  haruslah dapat memberikan
perkhidmatan yang lebih efisien dan komited bila berhadapan dengan or-
ang ramai dalam memenuhi aspiras dan harapan untuk  melahirkan
perkhidmatan cemerlang kepada rakyat. Prestasi kema perkhidmatan awam
menjadi kunci kejayaan kepada piagam pelanggan.

Kakitangan perkhidmatan awam merupakan tulang belakang kepada
negara. Oleh itu, penting bagr kita untuk berusaha sedaya upaya ke arah
mewujudkan perkhidmatan awam yang cemerlang.

Menjadi harapan kita semua agar pihak perkhidmatan awam di negara
mi dapat mengambil langkah yang sewdajarnya bagi memenuhi ke-
hendak orang ramai yang mahukan perkhidmatan awam yang cekap dan
cfisien.

Tidak dinafikan bahawa perkhidmatan awam di Malaysia telah mencapai
tahap pembaharuan dan kemajuan sejak negara kita merdeka, namun
penting bagi pihak perkhidmatan awam sentiasa menitikberatkan per-
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khidmatan yang terpuji dan lang dalam hi cab: cabaran

bagi Malaysia menjadi negara maju menjelang abad ke-21.%

Begitulah gigihnya usaha KSN yang patut dihargai dan dipatuhi
tindakannya demi masa depan pentadbiran awam yang unggul.

Dalam Bahagian Dua buku saya ini di bawah tjuk Etika Pentadbiran,
saya beri tiga contoh klasik perkhidmatan songsang iaitu (1) Dilemma
Perkhidmatan, (2) A Cover Up — mangsa B.C.A, dan (3) Operasi Mawar
dan Scape-goat K.K.M.

Dalam laporan satu (1) mendapat pelbagai reaksi apabila ianya
dihebahkan, dan saya petik:

1) Laporan Orang Gila — Datun Aishah Ghani, Menteri Kebajikan
Am Malaysia.
Ingat Orang Luar Buat Fitnah Kepada Kementerian Kita -
Dato” Yahya Hj. Talib, Ketua Setiausaha Kementenan.
Macam Baca Novel Khayal - Abdullah Malim Baginda, Ketua
Pengarah Kebajikan Masyarakat

DAN

a) Kalau tahu mereka yang buat surat fitnah kepada Menteri bolch
dambil ondakan taterib ~ Abu Bakar b. Ahmad, BCK,
Penasihat Undang-undang Negen Kedah.
Laporan Sungguh Berani. Mereka Yang Hendak Ambil Tindakan
Tauterub Ke Atas Pengarah itu, stupid = Hj. Ahmad Pirun, Ketua
Cawangan Odit Kedah

¢) Kalau Cetak, Boleh Jadi Best Seller — Hj. Mohamad Ishak,

Ketua Penolong Setiausaha (Cawangan Perkhidmatan) Kedah,

Laporan yang diketengahkan i adalah yang asal tanpa perubahan apa-
apa Juapun yang telah dikelilingkan kepada semua Wakil Rakyat Kedah,
para Pegawai tinggi kerajaan Negen, Pegawai Daerah dan seumpamanya,
sejajar dengan edaran surat fitnah dan khianat para kakitangan JKM Kedah
it

1]

b

Apa yang sudah berlaku, bolehlah kita anggap scbagai suatu scjarah hitam
tetapi sejarah boleh pula berulang, Kalaulah ini berlaku lagi maka memang
betullah yang manusia itu tidak pernah belajar serik dari kesilapannya.

Jika kita teliti laporan-laporan lengkap itu, ada ketka-ketikanya Ketua
Pengarah didapati kurang tegas dan lepas tangan — serta kurang arif dengan
undang-undang dan peraturan, yang scolah-olah pula “dengki” melihat
orang lain gigih bekerja dan dapat pengiktirafan. Tak kurang juga sikap
Ketua Setiausaha dan Menten yang dirasuk oleh sckumpulan kakitangan
pincang dan berkepentingan penbadi, udak hirau klien yang sepnlu(nya
ditolongi. Inilah masalah manusia dan kemanusiaan!

* UM, 26 Apnil, 1995, him 8
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Saya amat berharap semoga buku Pentadbiran Awam Malaysia ini yang
ditulis seikhlas dan sebenar (setulen) mungkin dapat dijadikan sebagai suatu
iktibar bagi kita semua dan buanglah yang keruh, ambil yang jernih DAN
cuba perbaiki hidup kita secara jujur, ikhlas, amanah dan bermaruah.

Sekian dan wassalam.

Muar, Johor. Wan Azmi Ramli
Mei 1995
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